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Estimada Sra.:

En relacion con su atento escrito, y en lo que se refiere a determinados problemas de la Direccion
General de Trafico (falta de citas, retrasos en los tramites, sistema telematico y atencion telefénica,
alternativas para colectivos vulnerables) le informo de que se trata de cuestiones recurrentes en las
quejas que se reciben en el Defensor del Pueblo; sobre ellas se han realizado numerosas actuaciones en
los ultimos anos. Le remito, para un mejor conocimiento, a los sucesivos informes anuales a las Cortes
Generales de esta institucion.

Asimismo, he tenido ocasion de reunirme personalmente con el Director General de Trafico, Sr.
Pere Navarro, al que he trasladado las cuestiones que su suscitan en las quejas, coincidentes en buena
medida con las que se reflejan en su escrito. El Director General dio cuenta de las actuaciones que se
estan realizando para mejorar este servicio publico.

En relacion con el funcionamiento del sistema de cita previa en las jefaturas provinciales de
trafico, informo de que hay una prevision de que, en los proximos meses, pueda quedar resuelta la
problematica referida a la dificultad en la obtencidon de cita previa para ser atendido presencialmente
en las jefaturas provinciales. Hay una prevision de refuerzo de la plantilla de personal administrativo,
siendo esta una decision que depende del Ministerio de Transformacion Digital y de la Funcion Publica,
y no propiamente de la Direccion General de Trafico. Si esa prevision se materializara, se podria pasar
de un sistema de cita previa obligatoria a un sistema de cita previa recomendada.

Ademas, respecto a la concreta problematica del canje del permiso de conduccion, durante la
citada reunion también se informo de que esta previsto que proximamente las gestiones para dicho
tramite puedan realizarse directamente a través de la sede electrdnica de la DGT, sin necesidad de
acudir a las dependencias oficiales de trafico.

El refuerzo de personal contribuira a la mejora de aspectos como la atencion telefonica o la
superacion de la denominada “brecha digital”, que reclama una especial atencion a las personas
vulnerables desde esta perspectiva.
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Continuaremos trabajando en éstas y otras lineas de actuacion iniciadas.

Agradeciendo la remision de su escrito, le saluda muy atentamente,

Teresa Jiménez-Becerril Barrio
Adjunta Primera del Defensor del Pueblo

Las politicas de privacidad y el tratamiento de los datos de caracter personal se realizan conforme a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento general de proteccion de datos). Puede ejercer sus derechos de acceso, portabilidad, rectificacion,

supresion y limitacion del tratamiento ante el Defensor del Pueblo en C/ Zurbano 42, 28010 Madrid, asi como reclamar ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en www.aepd.es si entiende vulnerados sus derechos.

. Pagma 2de? www.defensordelpueblo.es
Paseo de Eduardo Dato, 31- 28010 Madrid

registro@defensordelpueblo.es
Tel.: 900 101 025 gistro@ pu

CSV : GEX3-933b-e8c4-6b30-fb5d-53cf-6a09-ce96-3346 | FECHA : 24/10/2025
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm


http://www.defensordelpueblo.es/

		2025-10-24T10:55:04+0000
	ADJUNTÍA PRIMERA


		2025-10-27T10:05:22+0000
	REGISTRO ELECTRÓNICO




