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El Projecte Pigall Sobre Girona

El Projecte Pigall té com a * 109.000 habitants.
objectiu la construccié d’una
eina basada en IA que permeti
estudiar la realitat social de
Girona i facilitar la presa de
decisions amb anticipacio i
proactivitat

» Mitjana de 130 atencions diaries a
serveis basics.

» Taxa de pobresa del 18%, 1 8% de
pobresa extrema.
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Que son els
Serveis Socials?

Conjunt de serveis, recursos | programes per a garantir
les necessitats basiques, fomentar lI'autonomia i
millorar el benestar de les persones, families i grups
socials.

Intervencié en situacions molt diverses, que van des
de la cobertura de les necessitats basiques, el suport
socioeducatiu, 'acompanyament a persones en situacio
de vulnerabilitat, I'atencid i prevencio de la violencia
masclista, i les persones en situacié de dependéncia i/o
envelliment

Qualsevol persona, en algun moment de la vida, pot
necessitar acompanyament de Serveis Socials.

Accio Infancia i
comunitaria adolescéncia

7\

Gent gran Violencia

|
dependencia

Serveis basics de genere

d’'atencié
social

Emergencia
habitacional i Persones
sensellarisme nouvingudes
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L’eina Pigall

El Pigall és una eina d'analisi que explota
la gran quantitat de dades de Serveis
Socials.

4. Analisi
Proporcionar informacio de la

realitat de la ciutat. Identificar
problematiques.

3.

Automatitzacio

Realitzar automaticament tasques
mecanigues que no requereixen
prendre decisions.

1. Planificacio

Assistir en el disseny
d’estrategies i la planificacié de

recursos.

2. Prediccio

Anticipar-se a escenaris de risc

El Pigall és una eina de suport a la presa de
decisions politiques i tecniques

No pren decisions automatiques.
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Principis

N
\

Dissenyat i desenvolupat des de
I'administracio publica

Dissenyat, creat i mantingut amb recursos propis de
I’Ajuntament. Facil de mantenir i escalar.

IA responsable i auditoria ético-cientifica

Elaborat en col-laboracié amb el grup de recerca eXiT i
I’OEIAC.

Dialeg i Transversalitat

Col-laboracié entre professionals socials i tecnolegs.
Analisis quantitatius i discussions etico-socials es
complementen.

Sense dependéncies del sector privat

No hi ha anim de lucre ni trasferéncia de dades. Immune
a eventualitats i discontinuitats de la contractacié. Es pot
garantir una IA responsable amb models transparents.

Compartible, accessible i replicable per altres entitats de
servei public.

Innovacioé

Es tracta d'un projecte innovador en el camp de
I’administracio local.

Proactivitat

L'as de models predictius permet fer politiques proactives
i no reactives. Poder anticipar als problemes molt abans
gque apareguin.
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Observatori d’ética en
Intel:-ligéncia Artificial de Catalunya

El Projecte Pigall s’ha desenvolupat en
col-laboracio estreta amb I'Observatori
d’ética en Intel-ligéncia Artificial de
Catalunya (OEIAC).

". Observatori d’Etica en
Intelligéncia Artificial
de Catalunya

Aquest organisme ha vetllat perque es
respectin els principis de Transparéncia,
Explicabilitat, Privadesa, Autonomia,

Seguretat i Sostenibilitat.

www.oeiac.cat/


http://www.oeiac.cat/

Limits etics i de proteccio
Principis fonamentals de dades per al Pigall
de la etica

'I No pren decisions que afectin a les

e . e 1 .. persones. Nomes és una eina de support.
'I Principi d’autonomia: ajudar les persones,

pero respectant la seva autonomia i criteri.

Dades protegides. Es tracta d'una eina
interna, i només personal autoritzat hi pot
Principi de beneficiéncia: intentar prendre accedir.

les decisions que generin més benefici.

3 No es tenen en compte dades referents a la

e . . . oy . nacionalitat, génere o pais de naixement. *
3 Principi de no-maleficiencia: no fer cap

accio que pugui fer mal a la persona.

‘ Tots els tecnics hem signat documents de
confidencialitat i hem fet 'AIPD (Avaluacié

PrinCipi de justl’Cia: igualtat en quant a d'impacte de Proteccid de Dades)_

tracte. Equitat segons les necessitats de

cada persona.

5 Es crea des de I'administracioé sense cap
dependéncia d'empresa tecnologica.

* excepte en casos on aquesta informacio sigui directament rellevant,
com estudis de violéncia de genere o imigracio.
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Fu nCiona I itats Per tal d'assolir els objectius, I'eina pigall implementa 4 grans funcionalitats

gue ajuden en la tasca d'estudi de la realitat social de la ciutat.
, [ [ ]
de I’Eina Pigall

QUADRE DE B ESCENARIS DE
COMANDAMENT

Permet visualitzar dades, fer
consultes a bases de dades i
generar informes automatics
amb dades agregades.

Simulador per fer
prediccions a mitja i
llarg termini sobre com
evolucionara la ciutat i
les persones que hi
viuen.

QUADRE EINES DE
CONSULTA

Deteccio d'anomalies o Miscel-lania d’eines per
prediccions d’escenaris de risc facilitar les tasques de

en el futur immediat. gestid i administratives de
Totes les anomalies son SS. SS.

notificades i registrades en una

taula d’avisos.
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Models

d’Aprenentatge Automatic

o AVISOS

® Perfils de demandants d’ajuts

Agrupa les persones solicitants de
prestacions en perfils, | permet
estudiar I’evolucio de la poblacié al
llarg dels anys.

@ Risc de pérdua d’habitatge

Identifica persones i llars que puguin
patir una situacié de pérdua
d’habitatge.

® Evolucié de la demanda

Detecta canvis de tendéncia en la
guantitat de persones ateses als
serveis d’atencid social.

Vulnerabilitat en gent gran

Identifica automaticament persones
amb indicadors de risc de
vulnerabilitat.

L'eina Pigall fa Us de models de Machine Learning per estudiar |a realitat de
la ciutat. Els models serveixen per fer prediccions a curt termini (avisos) o fer
simulacions i prediccions a mitja i llarg termini (escenaris de futur).

@ ESCENARIS DE FUTUR

@ Risc de pérdua d’habitatge

Simulador per cas: a partir d’'unes
caracteristiques de cas proposades,
s’obté una prediccio del risc de
perdre |'habitatge.

Simulador global: a partir de la
modificacio de variables exogenes,
identifica els casos afectats sobre la
poblacio atesa.

® Vulnerabilitat en gent gran

Simulador per cas. A partir d’'una
serie de caracteristiques proposades
s’obté una prediccio de risc.

® Evolucio del pressupost

A partir d’'un pressupost especificat, i
d’un nivell d’evolucié de despesa
concret, prediu en quin moment de
I’any s’acabara.
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Metodologia Pigall

DETECCIO DE
NECESSITATS

Deteccio de necessitats per
part dels técnics socials o de
la materia en questid

—Ra

Identificacio de les dades
disponibles, preprocessament i
tractament Recercai
integracio de dades externes.

PAS 02

MODELS
PREDICTIUS

Elaboracié de models
predictius basats en

Creacid del Sistema
d’avisos.

aprenentatge automatic.

&

Creaci6 del visor web (i.e.
la interficie visible per als

usuaris).

PAS 04

TESTEIG |

FORMACIO
Creacid del visor web (i.e.
la interficie visible per als

usuaris).

DIALEG CONSTANT ENTRE PERSONES DE L’AMBIT SOCIAL | TECNOLOGIC

Al llarg de tot el projecte:
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A El desenvolupament de l'eina Pigall és continu. Constantment es detecten
LI nleS de trEba " aCtuaI noves necessitats i es proposen noves idees per millorar-Ila.

o NOUS AVISOS @ NOUS ESCENARIS DE FUTUR

@ !nfancia en risc @ Planificaci6 de serveis @ Perfil de demandants d’ajuts @ Gestid d’emergéncies

Recerca d’indicadors de risc en alagent gran Predir I'evolucio dels perfils de les Localitzar automaticament persones

infants, aixi com seguiment i analisi Comprovar |'accessabilitat a diferents persones que demanen ajuts gue viuen en zones de risc (e. g.

estadistic. recursos i serveis. Previsio de quins economics. zones inundables) o afectades per
serveis seran necessaris en el futur. riscos.

® Sensellarisme

Recompte automatitzat i
geolocalitzacid. Eines d’analisi per
entendre millor aquest col-lectiu i
poder ajudar-lo.
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De moment, I'Eina Pigall només s'ha aplicat a I'ambit dels Serveis Socials. No

Aplica bilitat en altres émbits de obstant, la metodologia pot aplicar-se a un ampli ventall d'ambits de la
P , N N one politica publica. Per exemple...
la politica publica. Replicabilitat.

. GESTIO DE RESIDUS TS ~~<_ Akl Lo
' ' - . ~ Analisi prospectiu per
!  Analisis de nivells de -~ N prosp P ,"
i [ : : s N organitzar recursos, '
' i reciclatge per barris. pd N . !
\ B : e s monitoritzar
"\ ' Planificaci6 optima de abandonament. .
o, S rutes de recollida. ) ’
R / \ absentisme, etc.
/
/ \\
< /
TRAFIC /! \ CULTURA
Control d’aparcaments en l \\ Veure quins perfils
temps real. Deteccid de ' poblacionals tenen més
punts negres, congestions, 0 menys accésa la
talls... cultura.
\ /!
i /
\ / ,° - g o
\ , -
MEDI AMBIENT N // , 3
Analitzar en tempsreal i de \ // Monitoritzacid de tasques i ,' ‘]
manera prospectiva \\ // procesos. Deteccid de ' i
I'afectacié del canvi . bottlenecks. 4 y/
climatic a la poblacio - - AN L

vulnerable. ~ =
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Moltes gracies per la
vostra atencid!

N
Alguna pregunta?



