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El Centre d’Acolliment i Serveis Socials “La
Sopa”

El Consorci Centre d’Acolliment i Serveis Socials “la Sopa” és un centre adscrit a ’Ajuntament
de Girona i esta constituit per les segiients entitats:

- L’Ajuntament de Girona

- L’Ajuntament de Salt

- Consell Comarcal del Gironés

- La Generalitat de Catalunya, a través del Departament de Drets Socials
- El Bisbat de Girona

- Carites de Girona

- Fundacié Privada Patronat Sta. Creu de la Selva Girona

- Creu Roja Espanyola a Girona

- Federaci6 Catalana del Voluntariat Social a Girona

El Consorci també rep col-laboracié de la Diputacié de Girona

Es un centre d’Acolliment i d’ Atenci6 social adrecat a persones en situaci6 de sensellarisme i en
situacié d’exclusio social. Sobretot a persones de les categories 1, 2, 3, 11 12 de la classificacié
segons la tipologia Europea de sense llar i exclusié residencial ETHOS. Sense excloure a
persones que es troben en altres situacions de sense llar descrites a la tipologia ETHOS. Cal
tenir en compte que el fenomen del sensellarisme, és dinamic i canviant.

El servei té dues funcions principals:

e Crear les condicions basiques per tal de que les persones iniciin un procés de
recuperacio.
e Intervenir a la comunitat amb I'objectiu de sensibilitzar i conscienciar la ciutadania.

Amb els anys d’experiéncia podem afirmar que I'Us perioddic i/o regular de serveis, i la participacio
en un espai socialitzador, on es cobreixen les necessitats basiques amb un baix grau de
compromis, facilita la creacié de vincles més o menys estables amb iguals i amb professionals.
El vincle permet la possibilitat de progrés gradual cap a nous compromisos, comengant amb la
utilitzacié dels serveis i, avangant cap a la seva propia recuperacio personal.

En conformitat amb aquest paradigma, el centre desenvolupa i organitza el seu programa i
activitats basant-se en diversos nivells de compromis, ajustats segons la capacitat i la disposicié
de les persones per implicar-se:

= Laintervencié en medi obert. Treball socioeducatiu a carrer
= Serveis Basics i Primera Acollida:
o Centre de Dia i Allotiament nocturn.

o Serveis Basics puntuals: Higiene personal, Menjador Social, Bugaderia i
Correspondencia

o Primera Acollida

» Serveis de recuperacio i insercid social: Centre Residencial, Pisos d’Inclusio
(habitacio en pis compartit) i “Primer la Llar” (pisos individuals)

En aquest programes o serveis, es realitza una intervencio social holistica, en que s’aborden les
necessitats basiques, emocionals i socials de les persones sense sostre. Alhora es proporciona
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suport per recuperar el control de les seves vides i reconstruir la seva autonomia 1 dignitat,
centrada en les seves necessitats. Quan és pertinent i sol-licitat per les persones ateses, es
desenvolupa un pla de treball personalitzat per abordar les circumstancies especifiques i facilitar
la recuperacio i insercié social. La intervencié o pla de treball es porta a terme amb un tipus

d’atencié centrada en la persona.

L’equip professional que treballa en el desenvolupament del servei esta format per:

Equip professional

Recursos directes A fi 2024
Personal 1 director
- TAG

1 administrativa

1 auxiliar administrativa

5 técniques/cs intervencio social
1 técnica intervenci6 de carrer

1 treballadora familiar

12 responsables de torn

2 cuiners/es

3 ajudants de cuina

3 responsables de neteja ( Empresa
externa)

Comparativa persones ateses

Concepte

2024

Persones en seguiment i intervencié social
Nous usuaris/es

Total baixes:

Baixes per bitllet Transport

Baixes per Resoluci6 de la problematica
Baixes per voluntat propia

Baixes per fi de Serveis

Baixes per defuncio

1426 (121 dones i 1305 homes)
1012 (76 dones i 936 homes)
338 (28 dones i 310 homes)

13

91

91
168
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Perfil de persones ateses

Caracteristiques

2023

2024

Sexe

Edat

Xarxa de suport

Sostre

Ingressos

Nacionalitat

Salut

Situacié laboral

Situacié administrativa

Habits i competéncies relacionals
basiques

Atesos anteriorment

Homes 89,9 %
Dones 10,1 %

Entre 1829 anys 32 %
Entre 301 65 anys 62 %
Mes de 65 anys 6 %

La gran majoria sense
xarxa de suport familiar
ilo social

99 % de persones
ateses no tenen sostre
o ni llar

El 77,21 % no tenen
ingressos i els que en
tenen solen comptar
entre 614,57 €1 717,17€
al mes

Un 58 % de no
comunitaris 8,2 %
nacionalitat espanyola

Una gran majoria
presenta un envelliment
prematur i estat de salut
precari.

El 80 % tenen
problemes emocionals,
de salut mental i/o
addiccions sense tractar

un 94 % aturats

44,53 % situacio
administrativa irregular

Un 79 % tenen déficits
en habits i habilitats
relacionades amb
I'establiment de les
relacions personals
sanes (com déficits en
habits basics, de relacié
social, en el procés de
socialitzacio, resisténcia
a l'acceptacio de les
normes formals o
déficits en I'autocontrol
de l'agressivitat)

48,4 % usuaris que
retornen a La Sopa

Homes 91,51 %
Dones 8,48 %

Entre 18129 anys 33 %
Entre 30i 65 anys 62 %
Mes de 65 anys 5 %

La gran majoria sense
xarxa de suport familiar
i/o social

98 % de persones ateses
no tenen sostre o ni llar

El 60 % no tenen
ingressos i els que en
tenen solen comptar
entre 658,81 €i 717,17 €
al mes

Un 81,60 % de no
comunitaris, 18.40 %
comunitaris

Una gran majoria
presenta un envelliment
prematur i estat de salut
precari.

El 80 % tenen
problemes de salut
mental i/o addiccions
sense tractar

Un 96 % aturats

42 % situacio
administrativa irregular

Un 80 % tenen déficits
en habits i habilitats
relacionades amb
I'establiment de les
relacions personals
sanes (com déficits en
habits basics, de relacié
social, en el procés de
socialitzacio, resisténcia
a l'acceptacio de les
normes formals o déficits
en 'autocontrol de
I'agressivitat)

45 % usuaris que
retornen a La Sopa
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Temps sense llar El 72 % famés de 3 El 75 % fa més de 3 anys
anys que pateix aquesta que pateix aquesta
situacio. situacio.

En l'analisi de les dades sobre la nacionalitats, s'han identificat un total de 48 nacionalitats
diferents. Dins d'aquest conjunt divers, destaquen algunes nacionalitats per la seva prevalenca.
La nacionalitat predominant és el Marroc amb un 48.84 % de representacio, la segona és
I'espanyola que representa el 14.77 % de la poblacié atesa. Seguidament, altres nacionalitats
gue predominen son Algéeria amb un 12.60 %, Mali amb un 5.08, Gambia i Senegal 4.92 Colombia
i Romania amb cadascuna aproximadament un 2.07% i la resta un percentatge minoritari. Aixo
mostra una diversitat notable en les nacionalitats, amb una preséncia destacada de Marroc.

Un 45% de les persones ateses durant aquest any havien estat realitzant serveis al centre amb
anterioritat.

Des del Centre d’Acolliment es fa una tasca activa per la localitzacié de persones que viuen en
els carrers de Girona. L’objectiu és poder fer-ne un seguiment i donar-los informacié del propi
centre d’acolliment o d’altres alternatives; aixi com I'apropament dels recursos del territori adients
a la seva situacié. Son el primer contacte al carrer, i actuen seguint un model proactiu basat en
I'estimul de la generacioé de demanda i motivacio, per tal de que les persones s’adrecin als serveis
i recursos especifics. A traves de la intervencié en medi obert, s’estableix contacte amb les
persones sense sostre i s'inicia el vincle. Aquest fet pot afavorir en que en el moment en que la
persona estigui preparada per realitzar canvis a curt, mig o llarg termini, disposi d’'un suport dels
professionals amb els que ha establert un vincle de confianca.

Persones que viuen al carrer

Persones 2024
Total persones ateses 350
Noves deteccions 167

Perfil de les persones ateses en medi obert

Caracteristiques 2023 2024
Sexe Homes 74 % Homes 82 %
Edat Entre 18 i73 anys Entre 18 i73 anys
Nacionalitat No Espanyola 51 % No Espanyola 80 %
Salut Presenten malaltia

mental i addiccions un

80%

Temps sense llar  Més de 2 anys en aquesta situacié
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Resultats destacats de la intervencié en medi obert

Resultats 2023 2024
Han deixat de viure al carrer 55 52
Han comencat a utilitzar algun servei del centre d’acolliment 360 380
Usuari que passa de carrer a Primer la Llar 0 0

e Aguest tipus d'actuacio esdevé una linia de treball consolidada, especialment
en el coneixement del territori i la situacié individual de les persones. L'accio
implica una interaccié activa i un suport global durant el procés d'enriquiment
personal. Aix0 s'assoleix mitjangant l'aplicacio de la teoria del vincle, que es
fonamenta en escoltar i acompanyar a la persona en el desenvolupament
personal. Orientem sobre els recursos disponibles al territori i, principalment,
proporcionem el suport necessari per mirar endavant amb confianca.

e Agquests processos son prolongats, graduals i lents. Tanmateix, és notable que
la majoria de les persones sense sostre, en situacid de carrer, estiguin
familiaritzades i vinculades amb el Centre de Dia, on accedeixen a serveis de
dutxa, menjador i bugaderia. A més, reben atencio social i, suport com per
exemple, ajuts economics per a medicaments. La vinculacié amb el Centre és
altament apreciada.

e Esimportant tenir en compte el treball en xarxa de la Taula de coordinacié entre
entitats i associacions voluntaries de carrer, on les entitats i voluntaris que en
formen part fan suport al carrer amb I'objectiu comu d’anar coordinats de cara
a les intervencions que fa cadascu i als missatges que s’han de donar segons
sigui la problematica. Es fan reunions cada dos mesos i hi participen:

o Consorci Centre d’Acolliment i Serveis Socials “la Sopa”.

o Equip de Jove i Projecte Sostre 360.

o |AS (Equip ESMAS).

o CAS Teresa Ferrer. (Treballadora social i Educadors reduccidé de danys)

o Creu Roja.

o Caritas Girona

o Caritas ( Jove, Diocesana i Interparroquial)

o Policia municipal (Oficina atenci6 a la Victima).

o Mossos d’esquadra (Grup de proximitat i Relacions amb la Comunitat de
Mossos d’Esquadra).

o Referent del pla local de sensellarisme de I’Ajuntament de Girona.

o Voluntari Trobades amb Sostre

Es fa un treball de coordinacié, que afavoreix a disposar d’'una imatge de la situacid
a la ciutat. Aquestes reunions permeten que arribi informacié vital per poder fer
intervencid al carrer en punts de la ciutat que no havien estat detectats. Es valora
molt positivament per part de tots el treball conjunt.

= Segueix el creixement del nombre de persones joves entre 18 i 23 anys nacionals
de paisos no comunitaris, sense documentacio, que viuen al carrer.
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Trobades amb Sostre;

El grup té I'objectiu de donar suport i acompanyar a les persones que viuen al carrer, tan si fan
us com siné dels serveis de “la Sopa”. Es un recurs molt Util per complementar la intervencié en
medi obert. Aquest espai és un lloc de relacié i de connexié amb altres persones i professionals.
Serveix com a punt d’ancoratge per iniciar o consolidar vincles establerts en el carrer o en altres
contextos.

L’Espai de trobades amb sostre ha obert els dilluns, dimecres i divendres de 9h a 12h. Aquestes
trobades es fan en un local cedit per 'Ajuntament, a Pedret fins el 30 de juny de 2024. A partir
del 1 de juliol de 2024 es va traslladar a I'edifici de la UNED. | es va sobredimensionar el projecte
posant accent a una proposta de franja horaria més amplia. Aixd es va aconseguir amb la
participacid de més professionals d’altres entitats com Nousol o Creu Roja que han entrat a
col-laborar en el projecte. Aquest recurs s’ha afegit als espais de refugi climatic per a les persones
en situacio de sense llar per I'estiu i posteriorment per 'hivern.

Normalment a Pedret hi participaven una mitjana de 14-15 persones de les quals el 89% so6n
homes. Hi ha un grup molt fix format per 8 a 10 persones i d’altres que van i venen. Amb el canvi
d’ubicacié va haver-hi un increment molt important de persones, passant a mitjanes de 60 a 70
persones.

A partir de la reobertura del Pla de fred es va retornar al local de Pedret. Es va ampliar els dies
d’obertura i la franja horaria. Passant a obrir de dilluns a divendres de 9 h a 12:30 h del migdia.

Des de finals d’any el local del TAS s’esta obrint per les tardes de dilluns a dijous de 16 h a 18
h.

Es essencial considerar les dificultats i el sofriment associats a la manca de llar o sostre, que
inclouen el fred, la inseguretat, la incertesa i la incomoditat, aixi com efectes més profunds com
l'individualisme, la frustracid, I'angoixa, la baixa autoestima i la desconfianga. Les Trobades amb
sostre, organitzades per treballadors del Consorci Centre d’acolliment La Sopa, amb la
participacio de voluntaris, persones que estan o han estat al carrer, ofereixen suport i orientacio
amb un professional per garantir un espai segur i dinamic. Aquest projecte te una part
d’autogestié pels voluntaris de carrer, tot i que necessita de 'acompanyament d’un professional
que sigui present per orientar i ajudar a dinamitzar, cercar les activitats i a la vegada supervisar
que les persones voluntaries s’ocupin de la cura de I'espai.

El Centre de Dia, a més de I'is dels serveis d’higiene, menjador i bugaderia inclou:

» Espai d’estada o refugi, molt puntual durant I'obertura al mati fins a les 13:30 h del
migdia.

= Allotjament nocturn de forma temporal. Aquest permet allargar les estades de les
persones en un lloc cobert. Es un espai que s'utilitza per reduccié de danys per a
persones que es troben en una situacid de maxima vulnerabilitat per motius de
consums o de patologia a nivell mental. D’aquesta forma ofereix la possibilitat de
realitzar una primera valoracio i diagnostic dels diferents ambits de la vida de la
persona i si és possible establir un pla de treball de millora conjuntament amb la
persona.(que no suposa estar al Centre Residencial sin6 que suposa un Us puntual).
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= Serveis puntuals basics d’atencié a la cobertura de necessitats basiques ( menjador,
dutxa i bugaderia. Per persones que viuen al carrer o altres que estan en situacio
d’exclusio residencial d’habitatge inadequat o habitatge insegur.

= Actualment el Centre de Dia, que és la porta d’entrada a la Sopa, esta saturat. Les
persones no tenen atencid social fins passat un mes des de la seva arribada al
centre. Aixd comporta una saturacio del servei, ja que no es pot fer una valoracio i
intervenciod o pla de treball amb la persona. Les persones quan arriben per demanar
ajuda, se’ls hi ofereix serveis minims que contempla tots els serveis menys la
pernocta. Durant els darrers mesos de I'any s’han hagut de suspendre els serveis
minims per saturacié del menjador, no poden oferir serveis a un nombre important
de persones.

Els serveis de menjador, dutxes, bugaderia i correspondéncia, sén serveis que a més d’estar a
disposicio de les persones que resideixen en el centre d’acollida de manera temporal o que hi
dormen puntualment, estan oberts a tots aquells que, malgrat residir habitualment a Girona, no
tenen llar, i també per aquelles persones que esporadicament dormen en cases de coneguts o
en habitacions rellogades o en cases ocupades.

Aquest espai on s’ofereixen els serveis puntuals, esdevenen una eina per establir un vincle amb
les persones que viuen al carrer, 0 en situacions de precarietat, s’ofereix la cobertura de
necessitats basiques sense ser una moneda de canvi, no existeix I'exigéncia per a que la
persona realitzi canvi o procés a la persona. El treball d’intervencié o acompanyament esta
centrat en el procés de la persona. Ella decideix fer algun canvi i nosaltres 'acompanyem i li
oferim el suport necessari.

El servei de menjador disposa d’'un maxim de 110 places i serveix els 4 apats del dia. Es un
servei per les persones que resideixen al centre i també per les de la ciutat que viuen al carrer,
0 en altres situacions de sensellarisme, com per exemple, en habitacions rellogades sense
possibilitats de cuina.

Serveis oferts

2023 2024
Servei de Higiene Personal
Usuaris no residents 495 821
Servei de Menjador Social
(110 places x 4 apats/dia)
Usuaris no residents 360 452
Servei de Bugaderia
Usuaris no residents 180 177

Consigna (42 guixetes
obertura 01/05/2021)

Usuaris no residents 255 250
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Total apats
APAT 2023 2024
Esmorzars 22.256 21.987
Dinars (inclou carmanyoles) 30.130 29.844
Berenars 6.417 6.214
Sopars (inclou carmanyoles) 29.243 27.273
Entrepans 9.853 12.476

Comparant el periode de I'any 2024 amb el del 2023, s’observa una lleugera reduccié general en
I'us dels serveis, excepte en el repartiment d’entrepans, que ha experimentat un augment del
26,66%. Aguest increment es pot atribuir a una major demanda per cobrir necessitats basiques.
Ja l'any passat, aquest servei va créixer un 25,9%, principalment perque, en determinats
moments de I'any, el menjador ha estat saturat i no s’ha pogut ampliar I'aforament.

El servei d’esmorzar ha experimentat una lleugera disminucid, mentre que els sopars han
augmentat significativament més que els dinars. Aixd suposa un canvi en la tendéncia habitual,
ja que anteriorment I'’horari de dinar era el de maxima afluéncia.

A més, s’ha repetit la mateixa dinamica que I'any anterior: durant els darrers cinc mesos de 'any,
el servei de menjador arriba sovint al limit de la seva capacitat. Aixd provoca que, a partir del dia
11 0 12 de cada mes, s’hagin de restringir els serveis minims, una situacié que no es comenga
a normalitzar fins al dia 25, coincidint amb el moment en qué les persones reben les seves
prestacions.

El Centre de Dia, a més de I'is dels serveis d’higiene, menjador i bugaderia -que se sumarien a
les dades anteriors- inclou:

= Allotjament nocturn (que no suposa estar al Centre Residencial sind que suposa un
Us puntual). Allotiament temporal per a persones sense sostre de no territori o altres
gue accediran posteriorment al Centre residencial o que per diferents casuistiques
seguiran utilitzant altres serveis del centre, menys el servei de pernocta.

Centre de dia i allotjament nocturn

Servei 2023 2024
Persones ateses 1088 1079
Nous usuaris/es 922 890
Usuaris allotiament nocturn 179 168
Han passat al Centre 40 45

Residencial
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En relacio6 al Centre de dia, destaquem:

S’ha registrat un augment de persones ateses per primera vegada, que han utilitzat els
serveis disponibles, com higiene personal, menjador social, bugaderia i consigna.

Pel que fa a l'allotjiament nocturn, s’observen dues tendéncies principals: d’una banda,
ha augmentat el nombre de persones usuaries; de l'altra, els processos per trobar
habitatge i assolir autonomia s’allarguen, principalment per la manca d’oferta de lloguer
social. Els ingressos baixos de les persones ateses no els permeten accedir a un
habitatge assequible, fet que prolonga les seves estades.

Malgrat ser un recurs de curta durada, la mobilitat d’'usuaris és reduida. Les estades
s’allarguen per motius de salut o per tramits documentals, mentre que el centre d’insercio
es troba saturat. Un percentatge significatiu de persones, especialment no comunitaries
en situacié administrativa irregular, es veuen obligades a tornar al carrer en finalitzar el
temps maxim d’acollida.

El Centre de Dia és un recurs essencial per reforcar el vincle amb les persones ateses i
afavorir el seu compromis amb la recuperacid. En aquest sentit, 40 persones han passat
pel Centre Residencial per iniciar un pla de millora, ja sigui mitjangant un tractament de
desintoxicacio, atencié médica o bé un procés per trobar allotiament i obtenir ingressos
a través de prestacions o subsidis.

El Centre de Dia és un recurs essencial per refor¢ar el vincle amb les persones ateses i
afavorir el seu compromis amb la recuperacid. En aquest sentit, 40 persones han passat
pel Centre Residencial per iniciar un pla de millora, ja sigui mitjancant un tractament de
desintoxicacio, atencié médica o bé un procés per trobar allotjiament i obtenir ingressos
a través de prestacions o subsidis.

Centre residencial

Concepte 2023 2024
Capacitat de 50 places 100 % 100 %
Usuaris Atesos 134 138
Nous usuaris/es 115 91

Usuaris/es derivats/des a pisos 13 12
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La derivacio d’usuaris/es

Agent derivant 2022 2023 2024

Centre de Salut mental i EIPP 8 2 6

Dispositius emergencia - - -

ESMAS 3 - -
Consorci Gironés-Salt 12 14 11
SBAS Girona 49 17 30
Creu Roja 5 7 48
Hospitals/CAP Sta. Clara 8 - 7
CAS 2 3 4

e Durant el 2023, la majoria de les persones usuaries del Centre Residencial (un 75%) han
tingut estades d’entre 12 i 18 mesos. La durada de les estades continua allargant-se a
causa de la manca d’alternatives d’habitatge, fet que agreuja la dificultat d’accedir a una
llar digna.

e Un 46% dels residents presenta problemes de salut delicats, incloent-hi malalties
cronigues i, en alguns casos, degeneratives.

o L’envelliment prematur entre les persones sense llar és notable, situant-se entre 12 i 15
anys per sobre de la resta de la poblacié.

e Els principals motius de sortida del centre estan relacionats amb la millora de la situacio
econOmica, ja sigui per I'obtencié d’ingressos o per I'aprovacié de prestacions com la
RGC, I'IMV, la PNC o la RAl, aixi com gracies a 'acompanyament en l'estalvi per part
del centre. No obstant aix0, I'accés als tramits administratius continua sent limitat, fet que
provoca retards en la gestié de les sol-licituds. Aquest problema es veu agreujat per les
dificultats d’as de les noves tecnologies per part de moltes persones i per la complexitat
de completar els formularis en linia.

Durant aquest periode, s’ha registrat un elevat nombre de demandes que no han pogut ser ateses
ni resoltes, especialment aquelles relacionades amb processos d’acollida més enlla de 'atencié
immediata. Aquest temps és necessari per analitzar la situacié de cada persona i fer un diagnostic
previ. Una part significativa d’aquestes demandes correspon a persones estrangeres en situacio
administrativa irregular, que tenen possibilitats de millora pero es troben amb greus dificultats per
accedir als recursos existents, sovint durant periodes superiors als tres anys.

A més, I'accés al lloguer d’habitacions en pisos compartits s’ha tornat cada cop més complicat.
La recerca d’habitatge per a les persones ateses al centre d’acollida s’ha vist molt limitada a
causa de I'augment de la demanda i I'increment dels preus de les habitacions. Actualment, els
processos d’'acollida als recursos residencials de la Sopa s’estan allargant, ja que moltes
persones tenen serioses dificultats per trobar un habitatge. No hi ha prou habitacions de lloguer
disponibles i, les poques que hi ha, tenen un cost econdomic inassumible per a la poblaci6é que
atenem.

A aquesta situacio s’hi afegeix I'increment de persones en situacié d’exclusié residencial o sense
llar, cosa que ha fet augmentar considerablement la demanda d’ajuda. Com a consequéncia, el
servei esta saturat i, en molts casos, no pot donar resposta a totes les sol-licituds.
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Els pisos d’inclusié sén un recurs residencial que facilita 'adquisicié d’habits de convivéncia i
fomenta I'autonomia necessaria per completar el procés d’'acollida. No obstant aix0, actualment
aguests pisos estan ocupats principalment per persones amb dificultats econdmiques que no
poden accedir a un habitatge en el mercat convencional i que esperen alguna prestacio o
aconseguir prou estalvis per llogar una habitacié en un pis compartit. Actualment, es compta amb
6 pisos amb una capacitat total de 20 places.

Altes i baixes

Tipus 2023 2024
Persones ateses 35 20
Altes noves 19 11
Baixes 17 11
Passen de Centre de d'insercié 13 11
a pisos

= Eltemps mitja d’estada és de 6 mesos a 12 mesos.
= EI65,7 % son persones no comunitaries i el 22,86 % son de nacionalitat espanyola.

= Aquest recurs permet que les persones comencin un procés que afavorira a la llarga
la seva inserci6 social. Els permet treballar habits d’autonomia i habilitats de relacio
social en un context d’acompanyament i suport, fet que facilita el salt a la
recuperacié de relacions i habits que condueixen cap a processos d’integracio i
autonomia.

Aquest projecte es caracteritza per oferir un habitatge individual, estable i permanent com a punt
de partida per a la millora personal. L’enfocament principal és cobrir les necessitats basiques per
motivar un canvi en la situacié de les persones beneficiaries. Esta dirigit a persones amb un llarg
historial de vida al carrer, que han esgotat els recursos de la xarxa de serveis socials i per a les
quals el model tradicional d’acollida en albergs residencials no ha funcionat.

El programa compta amb 5 pisos individuals. L'avaluacié dels resultats és molt positiva,
especialment en aspectes com la salut, I'alimentacid, la higiene, el descans, la seguretat i la
comunicacio. Tots els participants han experimentat una millora notable en la seva aparenca i
mantenen una bona relacié tant amb els veins com amb els professionals de suport.

No obstant aixd, el principal repte continua sent 'autonomia econdmica. Es dificil aconseguir que
les persones beneficiaries siguin autosuficients en aquest ambit, per la qual cosa s’esta treballant
en la conscienciaci6 sobre la gestié de despeses de subministraments i en aspectes clau per a
la integracié social, com la participacié en la comunitat i la reduccié de l'aillament.

Els mateixos participants valoren molt positivament el projecte i expressen que ha significat un
canvi profund i una millora significativa en les seves vides.
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La combinacié de factors estructurals, institucionals i personals, juntament amb
dificultats en les relacions socials, ha agreujat la situaci6 de les persones sense llar
i ha limitat el seu accés als Drets Socials. Aixd ha contribuit a la perpetuacié de
diverses problematiques, entre les quals destaquen:

. Escassetat de recursos residencials adaptats a persones amb malaltia mental.

. Creixents dificultats per regularitzar la situaci6 administrativa de persones
estrangeres no comunitaries.

. Obstacles perque les persones en situacié administrativa irregular accedeixin als
serveis sanitaris.

. Increment dels problemes de salut fisica i de trastorns associats a les addiccions o
a la patologia dual.

. Manca d’oportunitats per accedir al mercat laboral.

. Dificultat creixent per accedir a un habitatge, ja sigui per vies legals, il-legals o en
situacions a-legals.

. Barreres tecnoldgiques i administratives que dificulten la gesti6 de tramits amb

'administracio.

. Obstacles per accedir a prestacions economiques com el SEPE, I'lMV o la RGC.
. Ingressos insuficients en relacié amb el cost dels recursos basics.

. Augment de I'endeutament entre les persones afectades.

. Creixement del nombre de persones amb problemes judicials.

Els recursos, les prestacions o ajuts son suports de caracter economic i s’ofereixen a les
persones sense sostre per cobrir necessitats basiques que no es poden oferir des del nostre
centre. Aquest serveixen per afavorir els processos de les persones y minimitzar la situacié
d’exclusio, fet que afavorira en la seva millora i desenvolupament.

Cal tenir en compte que les persones sense sostre envelleixen anys abans respecte a la poblacié
en general degut a patologies organiques coniques, com diabetes, hipertensid i problemes
respiratoris entre altres.

Aixi mateix, els ajuts per desplagament permeten a les persones, fer recerca de treball, acudir a
consultes metges o dirigir-se a un altre desti per cercar noves oportunitats laboral o recolzament
de xarxa coneguda.
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Tipus d’ajut
Tipus 2023 2024
Vals de medicacio 538 150
Total ajuts economics 149 120

Motiu del ajuts economics

Desplacament i acompanyaments 68 60
Tramits documentacio 21 28
Ajut de subsisténcia Centre de Distribucié d’Aliments 90 85
Rober de Caritas 105 108

Tramits de suport i accés a drets

RGC (Renda Garantida Ciutadania) 25 24
Ingrés Minim vital 32 28
Reconeixement situacié de discapacitat 25 26
28
Empadronaments 408 401
233
RAI (Renda Activa d’Insercid) 12 8 -
PNC 9 6
21
Dependéncia 6 7
14
SAD 15 14
15

Durant 'any 2024 es va portar a terme un cens —recompte de les persones sense sostre que
viuen a la ciutat de Girona.

El Club es fa al Centre de Dia de La Sopa, de dilluns a dijous de 16 h a 18 h de la tarda. Es un
espai de socialitzacié. Es fan gestions coordinades amb 'equip del centre, com acompanyaments
i activitats de lleure o tallers de manualitats. Hi participen diariament entre 30 i 35 persones en
periode normalitat, la majoria homes que viuen al carrer. Omplen un buit de relacio, d’escolta i
de solitud.

Es valora molt positivament aquest espai ja que ajuda a les persones a relacionar-se entre iguals
i voluntaris. El sol fet de tenir un espai on “estar” sense ser questionada la seva presencia fa que
les persones comencin a ser visibles com a ciutadans.

Una part important de I'activitat es porta a terme al pati del Centre de dia del Centre d’acollida.
Les persones s’asseuen al voltant d’'una taula, prenen un café o mengen alguna coseta de
berenar i comparteixen jocs, vivencies o el seu dia a dia.

Aquest mes de juny del 2024 el club va finalitzar la seva activitat.
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Sensibilitzacio : estudiants de la UdG, d’Instituts i d’altres

Setmana - Campanya dedicada a les persones en situacié de sense llar 2024 del 18 al 24 de
novembre de 2024 :

Organitzat pel Consorci Centre d’Acolliment i Serveis Socials “la Sopa” i Caritas Diocesana. Amb
la col-laboracié de I'Associacié Tracant Camins, Caritas Girona, Caritas Jove, i Regidoria de
Drets socials i Cooperacio de I’Ajuntament de Girona, Institut de Recerca i Qualitat de Vida de la
UdG, Col-legi d’educadors i educadores socials de Catalunya (CEESC).
Visites de presentacio del centre,
» Estudiants d’Educacio Social de la UdG de Girona.
» Estudiants Francesos de Treball Social intercanvi UdG.
= Estudiants d’Integracié Social del FEDAC de St. Narcis, de I'lES Montilivi, de I'ES
Sobrequés, de I'lES Vallvera, de I'lES Sils, de 'lES Ramon Muntaner (Figueres), del
Collegi Montesori., IES la Bisbal d’Emporda.
= Grup formacié OSCOBE. FP. Hostaleria
= Programa Singulars Fundaci6 OSCOBE
Han participat fent practiques de Grau Universitari i d’integracio estudiants de:
= Treball Social de la UdG de Girona.
» Educacio Social de la UdG de Girona.
»= Integradora IES Montilivi
= Escola d'Hostaleria i Turisme de Girona

Col-laboracié d’alumnes dels PTT d’Hosteleria i Comerg i alumnes del PTT de Construccio

Col-laboraci6 al centre de persones que han fet Treballs en benefici a la comunitat (TBC) de
I'ajuntament de Girona i Mesures Penals alternatives ( MPA) del Departament de Justicia.

Per altra banda han assistit de forma individual i/o grupal alumnes que pel seu interés han fet
visita al centre i entrevistes als professionals.

Proteccio i cura dels professionals i formacions

= Supervisions mensuals amb un professional extern.
= Reconeixements médics anuals.
=  Curs “Introducci6 a I'ética de la intervencioé social’

= Asistencia seminaris o jornades.

Coordinacions técniques i treball en xarxa

*» Reunions i coordinaci6 amb el cap de l'area de Drets Socials i Cooperacié de
I'Ajuntament de Girona.

= Reunions setmanals de coordinaci6, técnics i direccid.
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D’altres:

Reunions quinzenals de seguiment i coordinacio. CAS Teresa Ferrer, CAP Santa
Clara, Centre de Salut Mental. | 'equip de ESMAS. Online

Reunions mensuals de seguiment i coordinacid. Técnics, Responsables de torn i
direccio.

Reunions bimensuals Taula de coordinacié entre entitats i associacions voluntaries
de carrer. Técnics, direccid, Policia Municipal, Oficina d’Atencié a la Victima, CAS,
Creu Roja, Pan y Caldo, Carites Jove i voluntaris.

Reunié bimensual: Grup de treball abordatge casos complexes. CSMA, CAS Teresa
Ferrer, Policia Municipal, Mossos d’Esquadra, Sistema d’Emergéncies Médiques,

Fundacié Tutelar, Serveis Socials d’Atencié Primaria, Serveis Socials d’Atencid
Primaria de Salut i Centre d’Acolliment La Sopa.

Coordinaci6 setmanal Pla de fred.
Coordinacio periodica amb Dependéncia i EIPP

Assemblea Tragant Camins.

Participacio en el Projecte intervencio a les places de Santa Eugénia i Can Gibert.

“Projecte atencio infermeria” a les persones usuaries de La Sopa, conjuntament amb
el CAP Santa Clara.

Membres de la Taula de Participacié Social de Girona del Departament de Justicia.
Centre Penitenciari Obert de Girona.

Membres del Consell de Cohesié Social de la ciutat.
Participacio en el projecte per a la creacié de I'Oficina per a la no discriminacio.

Participacio en el Grup de Treball UDG "Expertesa i Transformacié Social" amb
usuaris/es del centre.

Participacio a la Jornada I'Etica de la cura en la intervencio social
Participacio projecte Hort solidari UDG
Participacio a la Taula de Salut mental.

Participacié amb la coordinadora de ONG'’s en la difusié d’un joc de sensibilitzacid.
A les trobades sense sostre.

Participacio a 'TERESS de I'area de drets socials de I' Ajuntament de Girona.

Participacio a les Jornada adregada a tutores i tutors dels centres de practiques i a
professorat dels estudis dels graus en Educacio social, Pedagogia, Psicologia i
Treball social.
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El nostre agraiment a totes les entitats i ciutadans de Girona i provincia que amb la seva aportacio
voluntaria, sigui en aliments o en roba, col-labora amb el Centre d’Acolliment i ens encoratja a
seguir endavant. Principalment i com habituals i periodics destaquem:

Toni Pons

udG

EOI

Banc d’aliments

Diputacié de Girona
Generalitat de Catalunya
Ajuntament de Sant Gregori
Ajuntament de Flaga
Ajuntament de Vilablareix
Bombers Girona
Pastisseria Noguera

Hotel Ultonia

Hotel Peninsular
Mercadona

Granja La Selvatana

Casa Moner

Mercadona

La Fageda

Mobles Butifia

Cuinats Jotri

Restaurant L'assaig 1901
La Liga

Roberlo

DOMO POLYMER SOLUTIONS SPAIN SL
Casa Cacao Girona Store - Chocolateria El Celler de Can Roca
= Mas Pares Innoducky

= AFA Escola Balandrau

=  AMPA CEIP Taila

L'Ajuntament de Girona, durant el mesos de més fred, posa en marxa el Pla de Fred, dirigit des
de la Seccio de Planificacio i innovacio i en coordinacié amb La Sopa.

El Pla Fred és un servei d’allotjament de baixa exigéncia per a les persones sense sostre de la
ciutat. Per a tal fi es va habilitar I'equipament de I'antiga UNED, on es fan les pernoctes i s’ofereix
també esmorzar i un servei de dutxes (a la piscina municipal de la Devesa , dos dies a la
setmana).
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La crisi de I'exclusié social i residencial s’esta agreujant a un ritme alarmant. L’accés al mercat
laboral s’ha tornat practicament impossible per a moltes persones en situacié de vulnerabilitat,
mentre que les politiques de proteccié social i de garantia de rendes continuen erosionant-se.
Paral-lelament, les politiques migratories restringeixen encara més les possibilitats de
regularitzacid, generant un flux constant de persones que cauen en una situacio d’exclusioé social
extrema, sense cap alternativa viable.

Les necessitats que s’anomenen a continuacié de forma breu no son noves, ja han estat
expressades a anteriors memaries. Aixi com, recollides i documentades en diferents informes de
la Defensora de la ciutadania, per 'Agéncia de Salut Publica de Catalunya del Departament de
Salut de la Generalitat de Catalunya i per part d'inspeccié de Departament de Drets Socials i
Inclusié de la Generalitat de Catalunya. Hi ha un problema greu que s’arrossega des de fa anys
i no s’ha fet cap actuacio per solucionar-lo.

Actualment, el Centre d’acollida de La Sopa es veu desbordat, incapa¢ d’assumir 'enorme
demanda d’atenci6. No només es tracta de persones sense llar de la ciutat, sind també de moltes
que, després de passar temporalment per la zona, acaben quedant atrapades en aquesta situacié
precaria. EI nombre de persones sense documentacié que dormen al carrer ha augmentat
drasticament, i moltes d’elles pateixen problemes greus de salut, trastorns mentals i addiccions
croniques. Aquests casos requereixen una atencié molt més especialitzada, pero els recursos
disponibles sén clarament insuficients.

Aquesta realitat ha tingut conseqiiéncies greus: la manca de solucions d’habitatge fa que les
estades al centre es prolonguin molt més del que era previsible, impedint la rotacio i reduint les
oportunitats per a noves persones que necessiten allotjiament urgent. Aixd no només cronifica la
situacié de les persones ja ateses, sin6 que exclou moltes altres de rebre ajuda, deixant-les
completament desprotegides.

Col-lapse del Centre d’Acollida

L’augment exponencial de la demanda ha col-lapsat els serveis del centre. Les infraestructures
estan al limit de la seva capacitat, amb espais inadequats per al personal técnic i administratiu.
La manca de condicions optimes per treballar posa en perill tant la qualitat del servei com la salut
dels professionals.

A l'estiu, la situacio ha estat especialment greu. Durant les onades de calor, els treballadors han
hagut de suportar temperatures extremes, superiors als 30 °C, incomplint la normativa de
seguretat laboral (RD 486/1997). Aixd0 no només ha afectat el benestar dels professionals, siné
que ha compromés la prestacid de serveis médics essencials, com el programa d’atencié
sanitaria, que ha estat a punt de suspendre’s perqué les condicions ambientals distorsionaven
els diagnaostics i feien insostenible el treball del personal sanitari. Instal-lar aire condicionat i
garantir espais adequats és una necessitat urgent i inajornable.

A més, des de fa anys no s’ha dut a terme cap reforma ni manteniment basic de les instal-lacions,
ja que no s’ha disposat de partida de inversions en els pressupostos per mantenir I'edifici
municipal. Les parets no s’han repintat, els espais de pas estan deteriorats i la manca de sales
polivalents limita les possibilitats d’atencié personalitzada. La situacié és insostenible i requereix
accions immediates. Es imprescindible resoldre els problemes amb els degotadors, les
canalitzacions del terrat i renovar els banys, actualment en el centre hi ha 9 dutxes i 5 lavabos
que no estan en funcionament i els que estan operatius presenten un estat elevat de
deteriorament.
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Unes infraestructures deficients que posen en risc la seguretat i la salut

Els problemes estructurals del centre no sén només una qiiesti6 de confort, sind6 una greu
amenaca per a la salut de les persones ateses. Les instal-lacions d’aigua no compleixen la
normativa vigent i representen un risc alt de propagacié de la legionel-la. A més, les fuites
constants d’aigua, derivades de materials inadequats utilitzats en la reforma del 2010, han fet
que el sistema sigui totalment disfuncional. Actualment, la manca de pressié impedeix I'is
simultani d’aigua calenta a diferents plantes, afectant serveis essencials com les dutxes per les
persones en situacio vulnerable o les rentadores industrials per netejar la roba del centre. Sense
una actuacié immediata, la situaci6 només empitjorara, afectant directament la higiene i el
benestar de les persones residents.

Reformes urgents per garantir una atencié digha

Per poder complir amb la seva funcié i garantir un servei adequat a les persones en situacio
d’exclusio extrema, el centre necessita una reforma integral. Es imprescindible:

1. Unareforma urgent de les instal-lacions actuals, incloent-hi el canvi d’escomesa, la
substitucié de les canonades d’aigua, la sala de maquines, per tal de millorar la pressié
i la resolucioé dels problemes estructurals greus.

2. Latransformacio de I’actual Centre d’Acollida en una residéncia per a persones en
procés de recuperacié, on es pugui treballar a llarg termini la seva autonomia i
reinsercio.

Si no es prenen mesures immediates, la situacié esdevindra insostenible. Les persones en
situacié de vulnerabilitat extrema no poden esperar més. Es urgent actuar.

Construccié d’un Centre de primera acollida i baixa exigencia, amb serveis
d’atencié social, nocturnitat, higiene, bugaderia i menjador.

Per tal de millorar les condicions de vida de les persones sense llar, és imprescindible dur a terme
una série de millores.

- En primer lloc, cal proporcionar un centre nocturn de baixa exigéncia, un espai segur i
acollidor on les persones puguin descansar i protegir-se del fred, garantint un entorn que
proporcioni sostre i seguretat.

- En segon lloc, s'ha de crear un centre de dia amb horari ampliat, un espai de relacio i
convivéncia on les persones sense llar puguin passar el dia en un entorn segur i
relacionar-se amb altres persones. S'hauria de considerar la possibilitat d'incloure-hi
serveis addicionals per cobrir altres necessitats, i ampliar I'espai per que sigui funcional.
On es podria enquibir un espai com el TAS. Trobades amb sostre.

Aixi mateix, és fonamental garantir I'accés a les noves tecnologies, creant un espai amb
ordinadors i connexié a internet, acompanyat d'un professional que ajudi a realitzar tramits
administratius i a buscar recursos d'habitatge i feina.

A més, cal explorar habitatges alternatius, com ara pisos d'inclusié, habitatges "housing first" i
pisos finals amb suport puntual, per tal de proporcionar solucions habitacionals a les persones
sense llar.



LA SOPA

Centre d’Acolliment i Serveis Socials “La Sopa

Demandes i accions necessaries

Es prioritari dur a terme una reforma immediata de les instal-lacions actuals per solucionar els
problemes estructurals greus que pateix I'edifici. Aquesta reforma hauria d'incloure:

- Renovaci6 de la xarxa de canonades: S'ha de canviar la xarxa de canonades d'aigua
per evitar filtracions i garantir una pressié adequada. Canviar 'escomesa.

- Modernitzaci6 de la sala de maquines: Cal actualitzar la sala de maquines per millorar
la pressié de l'aigua i resoldre els problemes estructurals.

Aquestes intervencions sén crucials per garantir la seguretat i el benestar dels usuaris i
el personal del centre.

- Renovacié i manteniment urgent de les infraestructures del centre d’acollida de La
Sopa, ja que la falta de manteniment basic, com pintura i reparacions estructurals,
deteriora les instal-lacions i impedeix garantir un entorn digne. Es necessari actuar amb
urgencia per millorar les infraestructures, incloent-hi la instal-lacié d'aire condicionat, per
tal de garantir un espai confortable per als usuaris i el personal.

Per abordar aquestes necessitats de manera efectiva, es demana una inversié urgent en
infraestructures, que inclogui adequacio i I'ampliacié de I'espai disponible, la instal-lacié del
clima, la realitzacié de les obres de manteniment necessaries aixi com inversié en mobiliari
(Aparells per la cuina i altres , com rentadores perqué el personal pugui realitzar la seva
tasca).

Provisio de personal

A més, és imprescindible resoldre la mancanca de personal, ja que el sistema actual de
contractacié és insuficient i inadequat per a les necessitats del servei, que funciona 24 hores al

dia, 365 dies a l'any. La ineficacia de les borses de substitucid per cobrir baixes i altres
eventualitats segueix generant situacions en qué no s'ha pogut cobrir el personal necessari,
vulnerant els drets dels treballadors i afectant negativament la qualitat del servei. El sistema
actual de provisi6 de personal no s'adapta adequadament a les necessitats del servei. Les
mesures preses, com les borses de substitucio per a les baixes per malaltia i altres eventualitats,
han resultat ineficaces. Aquest problema és greu, ja que afecta els drets dels treballadors i les
condicions de prestaci6 del servei per a les persones ateses.

La manca de personal al centre d'acollida genera una sobrecarrega de tasques i responsabilitats
que dificulta enormement la gestio integral del centre, en referencia a la gestié de I'equipament,
la gestié administrativa, la gestio del projecte i la gestié de I'equip huma que és fonamental per
al bon funcionament del centre i la intervencié amb les persones que fan us del servei.

En resum, és imprescindible actuar amb urgencia per millorar les infraestructures del centre,
contractar més personal i explorar noves vies per proporcionar habitatge a les persones sense
llar. La manca de personal dificulta la gestié del centre, augmenta el volum de tasques i impedeix
marcar directrius i acompanyar adequadament els professionals en la intervencié educativa.



