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Introduccio

La ciutat de Girona presenta una estructura social diversa, dinamica i territorialment desigual.
En els darrers anys, ha experimentat una transformacié profunda en la seva composicid
demografica i socioeconomica: una poblacié creixent i envellida, un percentatge elevat de
poblacié d’origen estranger, una presencia significativa de llars unipersonals i una pressid
sostinguda sobre |’habitatge i el cost de vida. Tot plegat configura un context en qué la cohesid
social i la lluita contra les desigualtats prenen una rellevancia estratégica central.

Aguest escenari es veu agreujat per una combinacié de factors estructurals i emergents:
I'impacte social de la crisi de I’habitatge, la feminitzacié de la pobresa, les dificultats d’accés a
recursos i serveis per part de la poblacié migrant o en situacid administrativa irregular, les
desigualtats educatives i digitals, la cronificacié de situacions de dependéencia i la complexificacio
dels perfils d’exclusié. En paral-lel, les demandes d’atencié social han crescut en volum i
intensitat, tot tensionant els serveis publics d’atencio directa i posant en evidéncia les limitacions
de recursos disponibles per donar-hi resposta amb equitat i proximitat.

Alhora, Girona disposa d’un teixit institucional i comunitari actiu, amb una xarxa de serveis
socials estructurada en diversos ambits d’intervencié (basica, especialitzada, habitatge,
accessibilitat, igualtat, immigracid, etc.) i amb un ecosistema d’entitats, equipaments de
proximitat i espais de participacié consolidats. Els reptes de la cohesid social no només impliquen
millorar l'eficiéncia d’aquests serveis, sind també per enfortir la dimensié comunitaria i
col-lectiva de la resposta a les desigualtats, incorporant una mirada interseccional, de génere i
territorial.

Aguest diagnostic pretén analitzar la realitat social de Girona des d’una perspectiva integral i
basada en dades, identificant les principals tendencies i vulnerabilitats, aixi com els actius
institucionals, comunitaris i territorials existents, com a base per orientar les politiques publiques
cap a un model de ciutat més justa, inclusiva i cohesionada.

Analisi demografica

Aguesta analisi ha estat elaborada a partir de les dades de poblacid proporcionades per I'Institut
Nacional d’Estadistica (INE) i I'Institut d’Estadistica de Catalunya (IDESCAT). Segons les xifres de
I'INE, el 2023 el nombre de persones censades a la ciutat de Girona va assolir els 104.320
habitants, fet que representa un augment de 1.654 persones respecte al 2022. Aquest increment
confirma la tendéencia de creixement sostingut observada els ultims cinc anys.

Es registra un augment continu de la poblacid fins al 2020, quan es va assolir un pic de 103.369
habitants. Tot i aix0, el 2021 es va produir una notable disminucid, atribuida als efectes de la
pandemia. A partir del 2022, aquesta reduccid es va revertir amb un creixement significatiu.

En I'ambit autonomic i estatal, el 2023 el 10,23% de la poblacié catalana residia a la provincia de
Girona, representant I'1,68% del total nacional.

Grafic 22. Evolucié del nombre de persones a Girona entre el 2009 i el 2023
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Font: elaboracio propia a partir de les dades demografiques d’INE.

Pel que fa a la distribucié per sexe, des del 2015 es manté un equilibri. El 2023, el 48,1 % de la
poblacioé (50.165 persones) eren homes, mentre que el 51,9 % (54.155 persones) eren dones.

Grafic 23. Evolucié de nombre de persones a Girona per sexe entre 2009 i 2023
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Font: elaboracio propia a partir de les dades demografiques d’INE.

La piramide poblacional de Girona el 2024 mostra una estructura estacionaria amb una tendeéencia
lleugerament regressiva. S'observa una concentracié més gran de persones en el rang d’edats
entre 40 i 54 anys, destacant una predominanca de poblacié adulta, amb un lleuger predomini
femeni en aquest grup.

Grafic 24. Piramide poblacional de Girona el 2024
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A les edats avancades (65 anys o més), la diferencia entre homes i dones s’amplia
significativament. En particular, en el grup de 84 anys, la poblacié femenina quasi duplica la
masculina (1.219 dones davant 796 homes). Segons dades de I'INE del 2022, I'index
d’envelliment se situa en 100,05.

D’altra banda, veient I'analisi al llarg dels anys (1900-2022) i comparant la ciutat de Girona amb
la Comarca del Gironés i Catalunya, s'obté el grafic seglient.

Il-lustracio 6. Evolucid de la poblacié entre 1900 i 2022 de Girona, el Girones i Catalunya.
EVOLUCIO DE LA POBLACIO 1900 - 2022
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Font: Ajuntament de Girona.

Analitzant aquest grafic, s'observa un creixement poblacional més gran del municipi a partir del
1980, assolint un pic el 2020, caracteristica que es manté fins a I'actualitat.
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Pel que fa a l'esperanca de vida, el 2022 les dades de I'Institut d’Estadistica de Catalunya
(IDESCAT) assenyalen que a Girona és de 80,4 anys per als homes i 85,7 anys per a les dones,
amb una mitjana de 83 anys per a ambdds sexes. Aquestes xifres coincideixen amb la mitjana
estatal del mateix any, segons I'INE.

D’altra banda, la natalitat ha experimentat un marcat descens tant a nivell municipal com
autonomic. A Girona, els naixements van passar de 1.391 el 2008 a 847 el 2023, mentre que a
Catalunya es van reduir de 89.024 el 2008 a 54.182 el 2023, segons dades d’IDESCAT. Aquesta
tendéncia reflecteix un desafiament demografic significatiu.

Girona és una ciutat amb una estructura demografica caracteritzada per una alta mobilitat del
padrd, una presencia significativa de poblacié d’origen estranger i una dinamica de creixement
migratori sostingut durant les darreres decades. Aquest fet es tradueix en una elevada rotacio
residencial i una renovacio constant de la poblacié en determinats barris. El municipi registra
també una important mobilitat interna, amb desplacaments freqlients dins del mateix terme,
aixi com fluxos provinents tant de I'ambit metropolita com d’altres zones de |'Estat i de I'exterior.
Aquestes caracteristiques demografiques configuren una poblacié diversa pel que fa a l'origen,
la trajectoria administrativa i el temps d’estada a la ciutat.

Col-lectius Vulnerables i Desigualtats Detectades

Els serveis socials municipals de Girona atenen una gran diversitat de perfils socials, pero hi ha
certs col-lectius que concentren una part significativa de les situacions de vulnerabilitat i
desigualtat estructural. Aquestes situacions sovint no es donen de manera aillada, siné que se
superposen (génere, origen, edat, condicié socioeconomica...), fet que obliga a incorporar una
mirada interseccional en les politiques publiques.

Persones grans en situacio de vulnerabilitat econdmica, social, de salut i/o relacional

Girona presenta un envelliment progressiu de la poblacié, amb un increment de les persones
grans que viuen soles, especialment dones de més de 75 anys. Aquest col-lectiu concentra una
part important de les demandes d’atencié domiciliaria i teleassisténcia, i es troba més exposat a
situacions de dependéncia, aillament i vulnerabilitat residencial.

Llars monomarentals i families amb infants en risc d’exclusio

Les llars encapgalades per dones amb infants, especialment en zones amb alt cost d’habitatge i
escassetat de xarxes familiars, esdevenen un dels perfils més vulnerables. Presenten dificultats
per accedir a un habitatge digne, sostenir la conciliacid laboral i familiar i accedir a serveis de
suport. Aquestes situacions tenen un impacte directe en la infancia, que esdevé un col-lectiu en
risc amb especial rellevancia.

Persones migrants i en situacié administrativa irregular

Les dades demografiques de Girona reflecteixen una poblacid diversa, amb al voltant del 25,7%
dels residents d’origen estranger, fet que subratlla el caracter multicultural. Segons les dades
analitzades, la majoria de les persones estrangeres provenen d’Ameérica (41,83%), Africa
(27,06%) i Europa (22,76%).

Cal fer especial referéncia a les dones migrades, les quals s’encarreguen en moltes ocasions de
les cures de persones amb dependeéncia, vivint en moltes ocasions als seus domicilis de forma
permanent, de manera precaria i sense contracte en alguns casos.
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Un aspecte notable és la diferéncia en la proporcié de sexes segons la regié d’origen. D’Africa, hi
predominen els homes; d’Ameérica, les dones sén majoria; mentre que a Europa, la poblacié

masculina i femenina esta equilibrada.

Taula 14. Poblacié estrangera de Girona per zones el 2023.

ZONA DONES HOMES TOTAL %

Africa 2.139 3.701 5.840 27,06%
Ameérica 5.161 3.864 9.025 41,83%
Asia 811 927 1.738 8,05%
Europa 2.575 2.337 4.912 22,76%
Oceania 27 32 59 0,27%
Apatrides 4 0,02%
Total 10.715 10.863 21.578 100%

Font: elaboracié propia a partir de les dades d'IDESCAT.

Tot i aix0, les zones engloben molts paisos. Per veure de quin pais estranger provenen les

persones residents a Girona, IDESCAT presenta les dades seglients I'any 2023.

Hondures
Marroc
Romania
Colombia
Xina
Gambia
Italia
Ucraina
india
Brasil
Veneguela
Senegal
Russia
Franga
Argentina
Regne Unit
Peru
Bolivia
Estats Units d'Ameérica
Equador
Ghana
Georgia
Xile
Portugal
Pakistan

Grafic 25. Poblacid estrangera per paisos el 2023.
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Font: elaboracio propia a partir de les dades d’IDESCAT
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Un total de 10.183 persones, la meitat de la poblacié estrangera de Girona, provenen de tres

paisos pertanyents a diferents regions:

e Hondures: 4.990 persones.
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e Marroc: 3.744 persones.
® Romania: 1.449 persones.

Des de fa anys, Girona és considerada una ciutat acollidora per a les persones migrades, amb
residents provinents dels cinc continents. Aquesta diversitat cultural enriqueix el municipi i es
percep com una oportunitat per al desenvolupament social i economic.

Dones victimes de violéncia masclista i desigualtat de génere

Les dades del SIAD confirmen que una part substancial de I'atencié es dedica a dones que han
patit violencia de genere en I'ambit de la parella o familiar. A més, les desigualtats de génere
travessen ambits com la pobresa, la salut mental, la precarietat laboral i la carrega de cures. Les
dones migrades, grans o amb discapacitat es troben entre els perfils més vulnerables.

Persones sense llar i amb exclusio residencial severa

Tot i els esforcos en programes com Reallotgem o en l'activacié de I’habitatge d’emergéncia,
Girona manté un volum estable de persones en situacid de sense llar o allotjades en
infrahabitatges. Aquest col-lectiu pateix exclusié acumulada: manca d’ingressos, problemes de
salut mental i addiccions, trencament de vincles i estigmatitzacio social.

Persones amb discapacitat diversa

Les persones amb discapacitat a Girona continuen enfrontant-se a diverses barreres estructurals
gue limiten la seva autonomia i plena participacioé en la vida social i comunitaria. Malgrat els
esforcos municipals en accessibilitat universal, persisteixen deéficits en I'accessibilitat fisica a
habitatges, comercos i equipaments publics, aixi com en el transport, especialment en els
desplagaments interurbans. A aixo s’hi afegeixen dificultats d’accés a 'ocupacié ordinaria i manca
de recursos de suport suficients per garantir una vida independent, fet que pot derivar en
situacions de dependéncia no desitjada o institucionalitzacié.

Persones amb problemes de salut mental

Les persones amb problemes de salut mental sovint afronten situacions de vulnerabilitat
vinculades a l'estigma social, la soledat no desitjada i la dificultat per accedir a recursos estables
de suport. Tot i els avengos en l'atencid comunitaria i la coordinacié entre serveis socials i
sanitaris, aquest col-lectiu pot veure limitades les seves oportunitats d’inclusio social, formacié
o accés a I’habitatge. També es detecta la necessitat de reforgar els espais de suport emocional,
activitats de socialitzacié i accions de sensibilitzacid, especialment per promoure una mirada
comunitaria que afavoreixi el benestar psicosocial i la convivencia en la diversitat.

Joventut amb dificultats d’emancipacid i transicio vital

L'accés a I’habitatge i al mercat laboral son les principals barreres per al jovent. A Girona, molts
joves —especialment d’origen migrant o sense suport familiar— tenen trajectories de fracas
escolar, feina precaria o desconnexié del sistema formatiu i d’ocupacid, fet que pot conduir a
processos d’exclusié silenciosa.

Col-lectius LGTBIQ+ en situacié de discriminacié o vulnerabilitat

Tot i els avencos en visibilitzacié i drets, persisteixen situacions de discriminacié per rad
d’orientacid o identitat de genere, especialment en entorns educatius, laborals i familiars. La
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violéncia LGTBI-fobica i les situacions de rebuig familiar poden generar episodis d’exclusid social
i trencament de xarxes.

Aquests perfils no només acumulen més situacions de risc social, sind que sovint es concentren
territorialment en determinats barris o zones de la ciutat. Aix0 posa de manifest la necessitat de
vincular I'atencié social amb una diagnosi territorial i amb una accid comunitaria capa¢ de
generar vincles, igualtat d’oportunitats i entorns protectors.

Analisi de la Distribucio Poblacional

Concentracié de poblacié al barri de I'Eixample

L'Eixample és el barri més poblat de Girona, amb 45.283 habitants el 2023, cosa que representa
més del 43% de la poblacié municipal. Aquesta concentracié s’ha mantingut estable des del 2017
i suposa un element clau per a la planificacié urbana i la cohesié social, ja que pot comportar
una major pressié sobre els serveis publics, les infraestructures i els equipaments si no es
dimensionen adequadament les necessitats del territori.

Desigual distribucid i caracteristiques diferenciades en barris amb menor pes demografic

Altres barris amb menor pes poblacional, com Mas Xirgu, Montjuic o I’Est, presenten realitats
molt diferents i no poden ser analitzats conjuntament. Mas Xirgu és una zona eminentment
industrial, Montjuic és una area residencial de baixa densitat i I'Est inclou barris com Vila-roja o
Font de la Pélvora, amb una composicio socioeconomica més fragil i indicadors de vulnerabilitat
elevats. Aquestes diferéncies requereixen una analisi especifica per barri, atenent la seva funcio
urbana i les necessitats concretes.

Canvis i dinamiques en zones amb creixement o consolidacié

Els barris de Santa Eugénia de Ter i I'Oest han experimentat trajectories diferenciades. Santa
Eugenia de Ter, amb el 17,1% de la poblacié total (17.855 habitants), és una zona consolidada
perdo amb desafiaments socials i urbanistics que requereixen atencid especifica. Per la seva
banda, els barris de 'Oest —amb 9.756 habitants el 2023 (9,34%)— es troben en una fase de
creixement urbanistic previst, fet que implica planificar amb antelacié el desenvolupament
d’infraestructures, equipaments i serveis per garantir una expansié equilibrada i inclusiva.

Taula 15. Distribucid de la poblacié segons barris de Girona el 2023.

Nombre %
CENTRE 9.700 9,29
EIXAMPLE 45.283 43,37
EST 4.681 4,48
MAS XIRGU 18 0,02
MONTJUIC 2.699 2,59
NORD 4.055 3,88
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OEST 9.756 9,34

SANTA EUGENIA DE TER 17.855 17,1
Sub 10.358 9,92

TOTAL 104.405 100

Font: elaboracio propia segons dades d’Ajuntament de Girona. Padré Municipal

Il-lustracio 7. Distribucio de poblacié per barris el 2024
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Font: Ajuntament de Girona. Padrd Municipal d’Habitants

El descens de naixements des del 2008 ha marcat una tendencia que impacta directament a
I'estructura poblacional de Girona. La reduccié de la taxa de natalitat, combinada amb I'augment
en l'esperanca de vida, ha accelerat I'envelliment de la poblacié i ha generat un escenari on la
proporcid de persones grans creix mentre que la base de poblacid jove es redueix. Tot i aixo, el
creixement global de la poblacié s’ha mantingut en part gracies als fluxos migratoris,
especialment internacionals, que han compensat parcialment la perdua natural i han aportat
segments més joves a l'estructura demografica.

Aquest canvi demografic pot provocar un desequilibri en la demanda de serveis publics. La
poblacié jove reduira la demanda de serveis educatius i recreatius infantils, FET que podria
requerir ajustaments en la seva oferta.

A més, la reduccié de la poblacié activa jove tindra conseqiiéncies a llarg termini al mercat laboral
i al sistema de pensions, ja que hi haura menys persones en edat de treballar per sostenir una
poblacié més gran que necessitara més assistencia. Aquest desequilibri intergeneracional podria
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afectar la cohesié social si no s'implementen politiques eficaces que equilibrin les necessitats
dels dos grups.

Analisi SocioeconoOmica

Poblacio activa

En analitzar el nombre de persones en situacié d’atur segons edat i sexe entre el 2019 i el 2024,
s’observa que el pic maxim es va registrar el 2020, seguit d’un descens gradual fins a assolir el
2024 el nivell més baix d’atur. Tot i aix0, aquestes dades varien segons els grups d’edat i el sexe:
mentre que en els rangs d’edat de 25 a 44 anys i més grans de 45 predomina I'atur femeni, en el
grup menor de 25 anys hi ha un nombre més gran d’homes en situacié d’atur.

Taula 20. Evolucié del nombre de persones en atur per sexe i edat de ciutat de Girona 2n trimestre 2019-2024

Sexe i edat

Any Total Homes Dones

<25 25-44 >=45 <25 25-44 >=45
2019 4.516 201 774 1.015 181 1.165 1.180
2020 6.377 345 1.329 1.315 311 1.653 1.424
2021 5.835 254 1.094 1.287 257 1.489 1.454
2022 4.538 197 748 1.084 164 1.090 1.255
2023 4.435 180 737 1.032 184 1.015 1.287
2024 4.282 164 713 1.031 175 955 1.244

Font: elaboracio propia a partir de dades del SEPE.

Tot i que el nombre de persones en situacié d’atur va baixar lleugerament el juny del 2024, la
taxa d’atur a la provincia de Girona va mostrar un augment de 0,3 punts percentuals el segon
trimestre del 2024 en comparacié del 2023.

Evolucid de la poblacié activa i inactiva

D’acord amb I'IDESCAT, la poblacid activa a Girona ha mostrat un creixement interanual constant
del 3,9% el 2024. Les dades reflecteixen que els homes continuen sent majoria entre la poblacié
activa i ocupada al llarg del quinquenni. Tot i aix0, el 2024, les dones representen el 22,3 % de la
poblacié en situacié d’atur, superant els homes en aquest grup. Es important assenyalar que, en
termes generals, el sector femeni ha mantingut una participacié més gran en la poblacié activa
durant els dltims anys.

Taula 16. Evolucio de la poblacié activa i inactiva segons el sexe en milers de persones

2019 2020 2021 2022 2023 2024
P. ACTIVA 393.9 3803 408.,6 4231 4145 430,7
Homes 210,6 202,3 222,0 226,1 226,2 234,8
Dones 183,7 177,9 186,7 197,0 188,3 195,9

P. OCUPADA 352.7 3248 3494 386,5 3742 387.4
Homes 188,8 174,1 191,2 206,9 205,5 213,8
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Dones 163,9 150,7 158,2 179,7 168,7 173,6
P. EN SITUACIO
e 41,2 55,5 59,2 36,6 40,3 43,3
Homes 21,3 28,2 30,8 19,3 20,8 21,0
Dones 19,9 27,2 28,4 17,3 19,6 22,3
P. INACTIVA 229.0 251,5 242.7 238,7 2644 262.8
Homes 98,7 111,2 103,8 105,7 112,3 111,4
Dones 130,2 140,3 138,8 133,0 152,1 151,3

Font: elaboracio propia a partir de les dades de I'IDESCAT. Enquesta de Poblacié Activa. Il trimestre de cada any.

Taxa d’activitat, ocupacid i atur

La Diputacio de Girona va presentar una estadistica de persones en situacio d’atur al municipi de
Girona.

Taula 17. Persones en situacio d’atur al municipi de Girona. 2n trimestre del 2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024
P.NO 4.705 6.297 6.250 4.696 4.485 4.508
ESTRANGERA ' ’ ’ ’ ’ '
P. ESTRANGERA

1.313 1.706 1.889 1.307 1.220 1.246

Font: elaboracio propia a partir de les dades de la Diputacid de Girona.

El 2020 va ser el pitjor any per a la poblacié no estrangera i 2021 per a la poblacid estrangera.
No obstant aix0, el 2022 es pot descriure com un any de recuperacid per a tot el municipi.
Tanmateix, en analitzar el 2024, es detecta una lleugera pujada en comparacié del 2023.

La Diputacié de Girona va fer una analisi mensual de les persones beneficiaries de la prestacid
per desocupacio a la ciutat i a la provincia, obtenint els resultats seglients®:

Taula 18. Persones beneficiaries de prestacid per desocupacié a la ciutat de Girona 2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Girona ciutat ‘ 2.720 7.835 2.780 2.615 2.798 2.842
Girona provincia ‘ 19.811 62.171 24.563 19.861 21.051 21.215

Font: elaboracié propia a partir de les dades de Diputacié de Girona

Tant a la provincia de Girona com a la capital, el 2020 va marcar el pic maxim de persones
beneficiaries de la prestacid per desocupacio, xifra que va comencgar a estabilitzar-se a partir del
2021. No obstant aix0, s’ha produit un augment tant el 2023 com el 2024.

Contractacio

Taula 19. Nombre de contractacions a la ciutat de Girona. 2n trimestre del 2019-2024

2019 2020 2021 2022 2023 2024

L s'utilitzen les dades del mes de juny per fer una analisi comparativa dins del 2n trimestre.
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15.952 8.643 16.310 14.687 14.103 16.806

Font: elaboracio propia a partir de les dades de Diputacid de Girona.

Tot i que les contractacions van disminuir el 2020, el 2021 es van duplicar respecte a l'any
anterior. Posteriorment, es va observar una reduccié en el nombre de contractacions. No obstant
aixo, el 2024 es destaca com el millor any del periode 2019-2024.

D’altra banda, els sectors predominants a les contractacions sén el de serveis i el
d’infraestructura, amb |la majoria de les contractacions realitzades als rangs d’edat de 20 a 24
anys i de 30 a 44 anys.

Distribucio de la renda

Tanmateix, la desigualtat no només es manifesta en termes d’ocupacid, sind també en la
distribucid de la renda i les condicions de vida. Segons el Pla Local d’Habitatge de Girona (2023),
la ciutat presenta una clara desigualtat territorial en termes d’ingressos, amb barris com Palau
i Montjuic situats entre els de renda més elevada, mentre que barris com Font de la Pdlvora,
Vila-roja, Santa Eugénia, Can Gibert del Plai Pont Major concentren les llars amb menys ingressos

Aquesta desigualtat s’agreuja per I'impacte de I'habitatge com a factor d’empobriment.
Laugment sostingut dels preus de lloguer, juntament amb la manca d’oferta d’habitatge
assequible i la saturacié del parc public, ha provocat que moltes llars hagin de destinar una part
molt elevada dels seus ingressos a I’habitatge. Segons dades recollides al PLH, les zones amb
major concentracid de persones ateses pels serveis socials per questions d’habitatge
coincideixen amb les que presenten més casos d’execucions hipotecaries, desnonaments i
ocupacions d’habitatges.

La situacié socioeconomica també impacta de manera diferenciada segons el perfil social. Les
llars monomarentals, les persones grans amb pensions baixes, les persones migrades amb
feines precaries o en situacid administrativa irregular, i les persones amb discapacitat son
col-lectius especialment vulnerables a I'exclusié social.

Aguest conjunt de factors genera un escenari de desigualtat multidimensional, que no només
afecta les condicions materials de vida, siné també la capacitat de participacid, I’accés als drets
i la construccié de trajectories d’autonomia. El diagnostic social i d’habitatge coincideixen a
assenyalar la necessitat d’abordar les desigualtats amb una mirada estructural, territorial i
interseccional.

Marc Institucional i Serveis Existents

LAjuntament de Girona articula I'atencio social i la promocid de I'equitat a través d’un conjunt
de serveis municipals, equipaments i programes orientats a garantir els drets socials
fonamentals, reduir les desigualtats i afavorir la inclusié social. Aquesta accié es desplega
mitjangant una estructura organitzativa que integra tant els serveis socials basics com serveis
especialitzats i complementaris, aixi com projectes d’accié comunitaria i xarxes de coordinacid
territorial.

Els Serveis Basics d’Atencid Social son la porta d’entrada principal al sistema municipal d’atencié
social. Ofereixen acompanyament i atencié a persones i families en situacié de vulnerabilitat,
gestionen prestacions economiques d’urgéncia, derivacions a recursos especialitzats i seguiment
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individualitzat. El seu treball es coordina amb serveis com educacié, habitatge, salut i ocupacio,
i s‘organitza territorialment per arees basiques de serveis socials.

Dins aquest sistema s'integra el Servei d’Atencié a la Gent Gran, Dependéncia i Promocié de
I'Accessibilitat, que assumeix les competéncies municipals establertes a la Llei 12/2007 de
Serveis Socials i a la Llei 39/2006 de promocié de I'autonomia personal. Aquest servei atén
persones grans, persones en situacid de dependencia, amb discapacitat o malalties mentals,
mitjangant una atencid integral i personalitzada. Lequip técnic elabora el Pla Individual
d’Atencid (PIA) per a cada cas, basat en diagnostics socials i coordinacié amb altres serveis.
Aguest pla detalla el pla de treball i activa els recursos necessaris en cada situacio.

En aquest marc es despleguen diferents serveis d’atencié domiciliaria, dirigits a persones amb
autonomia limitada per rad d’edat, discapacitat o dependencia. Inclouen:

e Servei d’Ajuda a Domicili (atencid personal i suport en tasques de la llar).
e Servei de teleassisténcia (atencié 24 h).
e Servei de menjador i catering a domicili.
e Servei d’ajuts técnics (cedits per a la mobilitat o el suport funcional).

El servei també promou I’envelliment actiu mitjancant:
e Suport a programes i activitats als barris, a través dels casals de gent gran.
e Ajuts a entitats que promouen activitats per a la gent gran.

e Collaboracié amb el servei de transport adaptat, per garantir |'accés als serveis i a la
vida comunitaria.

En aquest marc es dinamitza també el Consell Municipal de la Gent Gran, organ consultiu i
participatiu format per entitats i persones vinculades al col-lectiu. Aquest consell impulsa
comissions tematiques, activitats de ciutat i participacio en el disseny de politiques publiques.

Pel que fa a I'accessibilitat, I'Ajuntament ha impulsat la Taula pel dret a I’accessibilitat universal
i a la vida independent, espai de col-laboracié amb entitats socials per construir una ciutat més
inclusiva i sense barreres. El servei ofereix també assessorament i suport técnic a les arees
municipals per incorporar criteris d’accessibilitat als projectes i espais publics.

Davant les emergéncies climatiques i les onades de calor, s’ha desplegat recentment una Xarxa
de refugis climatics, orientada a protegir els col-lectius més vulnerables, especialment persones
grans, dependents i amb problemes de salut.

En I'ambit de laigualtatiles cures, el municipi compta amb el SIAD (Servei d’Informacié i Atencié
a les Dones), que ofereix suport social, juridic i psicologic a les dones, especialment en casos de
violéncia masclista. També promou accions de sensibilitzacid, empoderament i participacié de
les dones a la ciutat.

Pel que fa a la immigracid i la diversitat cultural, Girona desenvolupa el Servei de Primera
Acollida, orientat a acompanyar les persones nouvingudes en el procés d’adaptacid, amb accions
formatives, orientacid i suport a la regularitzacié administrativa, I'aprenentatge de la llenguai la
insercid social i laboral.

En 'ambit de I’habitatge, I’Oficina Municipal d’Habitatge gestiona |'accés a habitatge social, els
ajuts de lloguer, la borsa d’habitatge assequible, el programa Reallotgem i altres iniciatives per
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fer front a I'exclusio residencial. Aquests serveis treballen coordinadament amb Serveis Socials
Basics.

Finalment, des del Servei Municipal d’Ocupacié es promou |'accés al mercat laboral a través de
I'atencié personalitzada, la formacid, el suport a emprenedoria i la vinculacié amb empreses i
sectors productius. Destaquen serveis com el Servei d’Ocupacié del Barri de Sant Narcis, els
programes de subvencions a la contractacid i els dispositius de suport per a persones en situacio
d’atur de llarga durada.

Aquest conjunt de serveis i recursos defineix una arquitectura institucional amplia i
multifuncional que aborda les desigualtats socials des d’una logica integral i territorialitzada, tot
i que encara presenta reptes en termes de coordinacid, cobertura i adaptacié a les noves
complexitats socials.

Dades d’Atencid Ciutadana i Vulnerabilitat Social

La realitat social de Girona evidencia certa preséncia de situacions de vulnerabilitat i desigualtat,
que es reflecteixen tant en els perfils atesos pels serveis socials com en els indicadors
socioeconomics agregats. Aquesta situacié s’ha intensificat en els darrers anys arran de la crisi
derivada de la pandémia, la inflacid i la tensid del mercat de I’habitatge.

Segons les ultimes dades del Servei Municipal de Benestar Social, I'any 2022 es van atendre
8.997 persones i es van obrir 6.264 expedients. El nombre de prestacions economiques
d’urgencia tramitades va ser de 4.285, per un import total d'1.255.600 €. Entre els col-lectius
més atesos destaquen les dones (68%), les llars monomarentals, les persones d’origen estranger
(més del 30%) i les persones sense ingressos estables.

El Servei d’Ajuda a Domicili (SAD), per la seva banda, va atendre 814 persones, amb un total de
188.200 hores prestades. També es van gestionar 1.194 serveis de teleassisténcia i es van cedir
480 ajuts técnics (grues, llits, caminadors...). El servei de menjador a domicili va arribar a 163
persones.

En materia d’habitatge, I'Oficina Municipal d’Habitatge va gestionar 968 sol-licituds d’ajuts al
lloguer i va intervenir en 210 casos de risc d’exclusio residencial, molts dels quals es van abordar
en coordinacié amb serveis socials i el programa Reallotgem.

Pel que fa a igualtat i violéncia masclista, el SIAD va atendre 326 dones el 2022, de les quals 189
eren casos nous i 137 seguiments. El 76% dels casos estaven relacionats amb violéncia de genere.
El servei també va impulsar projectes de sensibilitzacid en instituts, barris i entitats.

El Servei de Primera Acollida va realitzar 348 itineraris d’acollida, que inclouen formacio
linglistica, coneixement de I'entorn i orientacio juridica. Aquest servei s’adreca especialment a
persones nouvingudes i refugiades, algunes de les quals amb situacions administratives
irregulars o manca de xarxa familiar.

En I'ambit de I'ocupacid, el Servei Municipal d’Ocupacié va atendre 1.812 persones, oferint
orientacid laboral, formacio, suport a 'emprenedoria i connexié amb el teixit productiu. El servei
del Barri de Sant Narcis va jugar un paper rellevant en la insercié sociolaboral de persones en
situacioé de vulnerabilitat.

Aquest conjunt de dades evidéncia:
e Una elevada demanda d’atencio social sostinguda en el temps.

e Unadiversificacié i complexificacio dels perfils atesos.
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e Unvolum alt de situacions que requereixen resposta urgent i coordinada.

e La necessitat de reforgar I'atencié comunitaria i preventiva davant la cronificacié de
moltes situacions.

Accié Comunitaria i Xarxes de Suport

L'accié comunitaria és una peca clau en |'estratégia municipal per promoure la cohesio social,
I'equitat territorial i el dret a una vida digna per a tothom. A Girona, I'Ajuntament impulsa
projectes i dispositius comunitaris amb una orientacid clara cap a la participacio activa del veinat,
I'enfortiment de xarxes locals de suport i el desplegament d’iniciatives arrelades al territori.

Un dels eixos centrals d’aquesta accio és el desenvolupament de plans i processos comunitaris,
especialment en barris amb major densitat poblacional, diversitat cultural i indicadors socials
gue evidencien desigualtats estructurals. Aquests processos es despleguen mitjancant taules de
treball intersectorials, accions de diagnosi compartida, implicacié d’agents locals (entitats,
serveis, veinat...) i una visio integral de les necessitats socials i del potencial comunitari existent.

Per exemple, el projecte “Girona, Ciutat Amigable amb la Gent Gran” s’'emmarca dins d’una
estratégia més amplia per fer de Girona una ciutat inclusiva, acollidora i promotora de la vida
independent en comunitat. Aquesta iniciativa aposta per un model de ciutat que reconeix la
diversitat de perfils, edats i situacions d’autonomia, i que treballa per garantir els drets
fonamentals de totes les persones, com ara escollir on viure, accedir a suports adequats,
participar en la comunitat i gaudir de serveis en igualtat de condicions. Per fer-ho possible, el
projecte impulsa espais de cogovernanca entre administracions i agents locals, promou reformes
en serveis clau com I’habitatge, la salut o la mobilitat, i fomenta una ciutadania sensibilitzada i
activa, mitjancant programes comunitaris com “Sempre acompanyats” i la xarxa de casals i
centres civics.

A més, Girona compta amb diversos programes comunitaris orientats a enfortir els vincles socials
i combatre situacions de solitud no desitjada, especialment entre la poblacié gran. Un exemple
destacat és el programa “Sempre Acompanyats”, que promou I'acompanyament actiu i la creacid
de xarxes de suport local, contribuint a reforcar la cohesié i el benestar emocional.

Els centres civics i equipaments de proximitat tenen un paper fonamental com a espais fisics i
socials de trobada, activacid, promocié de la participacidé i cohesié. En aquests espais es
desenvolupen programes de dinamitzacié comunitaria, suport a entitats i grups informals,
projectes de convivéncia intercultural, activitats intergeneracionals i espais de suport emocional
i educatiu. Aixo contribueix a prevenir l'aillament, reforgar els vincles i millorar el sentiment de
pertinenca al barri.

En aquest context, cal destacar el rol dels Consells de participacié sectorial i territorial, entre els
quals el Consell de Cohesid i Serveis Socials, el Consell Municipal de la Gent Gran, el Consell
Municipal de les Dones i el Consell d’Immigracid, que actuen com a espais de consulta,
deliberacié i proposta en I'ambit de les politiques socials i d’equitat. Aquests consells permeten
incorporar veus diverses en la definicié de prioritats i en la millora dels serveis publics.

Finalment, les entitats del tercer sector, associacions i col-lectius de base sén actors clau en el
teixit de suport social i comunitari de la ciutat. El municipi manté relacions estables de
col-laboracid, convenis i suport amb un ampli ventall d’organitzacions que treballen en ambits
com l'acollida, la inclusio, la formacid, el feminisme, la diversitat, la salut mental, la discapacitat
o el treball comunitari.
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Tot plegat configura un ecosistema comunitari viu i divers, que complementa I'accié institucional
i que cal continuar enfortint a través de politiques publiques de suport, reconeixement i
cogovernanga.

DAFO OEb6

DEBILITATS

Baixa natalitat i desequilibri demografic
La baixa taxa de natalitat observada en els
darrers anys limita el relleu generacional i
contribueix a I'envelliment progressiu de la

poblacié. Aquesta tendencia pot tenir
implicacions a llarg termini sobre Ia
sostenibilitat dels serveis publics, el

manteniment de I'activitat economica i
I’equilibri entre poblacié activa i poblacié
dependent.

Augment de la taxa d’atur: El 2024 s’ha
produit un augment de 0,3 punts en la taxa
d’atur respecte del 2023. Aquest increment
esta relacionat, en part, amb I'augment de la
poblacié activa.

Impacte de I’habitatge en I’'empobriment de
les llars: L'increment sostingut del preu del
lloguer i la manca d’habitatge assequible
tenen un efecte directe en I'empobriment de
moltes families, especialment les
monomarentals i les persones joves.

FORTALESES

Creixement poblacional sostingut: Girona ha
experimentat un augment poblacional,
assolint el seu pic el 2024. Aixo reflecteix una
atraccié demografica i dinamisme urba que es
pot aprofitar per fomentar el
desenvolupament economic i social.

Estructura consolidada de serveis socials
basics i especialitzats: La ciutat compta amb
una xarxa amplia de serveis d’atencio
domiciliaria, dependéncia, promocié de
I'accessibilitat, igualtat i atenci6 a la
diversitat, que permet donar una resposta
integral.

AMENACES

Augment de la desigualtat economica: La
disparitat en I'accés a recursos i serveis entre
els diferents barris pot generar tensions
socials i marginaci6 de comunitats
vulnerables i afecta la cohesié social i el
benestar general.

Envelliment accelerat i soledat no desitjada:
El creixement de la poblacié major de 75 anys,
moltes vegades en situacié de soledat o
dependeéncia, suposa un repte important per
als sistemes d’atencid i cures de llarga durada.

Increment de  situacions d’exclusio
residencial severa: Els casos de persones
sense llar o amb allotjaments precaris es
mantenen i es diversifiquen, amb més dones,
joves i persones estrangeres en situacio
irregular sense cobertura garantida.

Cronificacié de situacions de vulnerabilitat i
dependéncia institucional: Una part dels
perfils atesos mostra dificultats per recuperar
autonomia, generant una dependeéencia
permanent dels serveis sense eines reals per
avancar cap a una inclusié efectiva.

OPORTUNITATS

Desplegament de projectes d’accié
comunitaria i cogovernanga als barris: Els
plans comunitaris i espais de participacio local
obren la porta a una nova manera de fer
politica social: des de la proximitat, el
reconeixement mutu i la construccid
col-lectiva.

Impuls de politiques d’inclusio digital i noves
tecnologies per a [l'autonomia: L'Us de
tecnologies de suport, plataformes d’atencid,
sensors o programes d’alfabetitzacié digital
poden millorar I'autonomia personal i I'accés
equitatiu als serveis.
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Diversitat cultural: Amb un 25,7% de poblacid
estrangera, Girona és una ciutat culturalment

diversa, amb presencia significativa de
comunitats africanes, sud-americanes i
d’altres origens. Aquesta pluralitat pot

contribuir al dinamisme economic, social i
cultural del municipi. No obstant aixo, perque
aquesta diversitat esdevingui una veritable
fortalesa, cal desenvolupar i consolidar
politiques publiques d’inclusié, convivencia i
equitat, que garanteixin la participacié activa
de tota la ciutadania i reforcin la cohesid
social.

Xarxa de consells sectorials i participacid
institucionalitzada: El Consell de Cohesid i
Serveis Socials, el Consell de la Gent Gran, el
de les Dones o el d’'Immigracid sén espais de
dialeg entre administracié i ciutadania
organitzada.

Oportunitat de redefinir el model d’atencid
cap a les cures comunitaries: Les iniciatives
en marxa en envelliment actiu, accessibilitat,
serveis de suport a la vida independent i
xarxes de suport poden contribuir a
transformar el model assistencial cap a una
logica de vida digna, autonomia i comunitat.
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Reptes OE6

La reduccio de la taxa de natalitat, observada des del 2008,
genera un desequilibri en la demanda de serveis publics. Aquesta tendéencia creixent cap a la
disminucié de naixements exigeix que 'Ajuntament de Girona afavoreixi la natalitat, recolzant les
families a les seves necessitats, creant infraestructures adaptades i fomentant politiques de
conciliacié familiar.

LAjuntament ha desenvolupat una considerable
infraestructura i serveis per atendre el sector de la poblacid més vulnerable. No obstant aixo,
encara és possible introduir millores, especialment en la manera com es proporciona la
informacio a la ciutadania, ja que no tothom aconsegueix accedir-hi amb facilitat.

Com s’observa a l'analisi anterior, hi ha un marcat
desequilibri als barris de Girona. LAjuntament ha de treballar per reduir aquesta disparitat en la
distribucid poblacional, millorant les infraestructures i serveis a les zones menys poblades. Aixi,
es podria reduir gradualment la desigualtat entre els barris de la ciutat.

Cal desplegar politiques publiques que promoguin la convivencia intercultural, I'equitat
d’oportunitats i la participacid activa de la poblacié d’origen divers, amb I'objectiu de transformar
la diversitat demografica en un actiu per al desenvolupament social, economic i comunitari de la
ciutat.
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