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FITXA AVALORACIÓN DEL SERVEI DE NO-DISCRIMINACIÓ
Gràcies per haver utilitzat el nostre servei. La teva opinió és molt important per millorar l’atenció i acompanyament que oferim. Aquesta fitxa és anònima. En cas de necessitar suport per emplenar la fitxa pots demanar-lo a la persona referent del teu acompanyament.

1. Informació inicial (opcional)*
· Edat: ______
· Gènere: ☐ Dona ☐ Home ☐ No m’identifico en cap dels dos 
· Tipus d’episodi de discriminació:
☐ Racisme/xenofòbia 
☐ Salut
☐ LGTBI-fòbia 
☐ Llengua
☐ Gènere
☐ Capacitisme 
☐ Aporofòbia 
☐ Edatisme
☐ Religió
☐ Ideologia
☐ Altres: ______

2. Valoració global del servei
	Llegenda: Marca la teva resposta amb números (1 = Molt insatisfactori // 6 = Molt satisfactori)

	
	
	
	
	

	1.  He sentit una bona acollida i escolta activa en tot moment   ..........
	
	
	
	
	

	2. La informació sobre el servei i les opcions d’acompanyament ha estat clara i entenedora ...........
	
	
	
	
	

	3. El servei ha donat resposta al que necessitava ........
	
	
	
	
	

	4. En general, valoro com a satisfactori el servei rebut ...........
	
	
	
	
	


3. Valoració per fases del procés
Llegenda: Marca la teva resposta amb números (1 = Molt insatisfactori // 6 = Molt satisfactori)

	Fases del procés 
	1-Molt insatisfactori
	2-No satisfactori
	3-Correcte
	4- Satisfactori
	6-Molt satisfactori

	Rebuda i primera acollida
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Entrevista inicial i derivació
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Interpretació de la situació per els professionals 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Plantejament del pla de treball 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Seguiment i comunicació de la informació 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Tancament dels acompanyaments 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



4. Valoració dels acompanyaments específics
Només omplir els acompanyaments que hagis rebut 

4.1 Acompanyament socioeducatiu 

Llegenda: Marca la teva resposta amb números de 1 a 5 (1=Molt insatisfactori; 5=Molt satisfactori) 

	 
	1-Muy insatisfactori
	2-No satisfactori
	3-Correcte
	4- Satisfactori
	6-Molt satisfactori

	Plantejament inicial
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Desenvolupament del acompanyament
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Finalització 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



4.2 Acompañamiento psicosocial
Llegenda: Marca la teva resposta amb números de 1 a 5 (1=Molt insatisfactori; 5=Molt satisfactori) 

	 
	1-Muy insatisfactori
	2-No satisfactori
	3-Correcte
	4- Satisfactori
	6-Molt satisfactori

	Plantejament inicial
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Desenvolupament del acompanyament
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Finalització 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



4.3 Acompanyament jurídic 
Llegenda: Marca la teva resposta amb números de 1 a 5 (1=Molt insatisfactori; 5=Molt satisfactori) 

	 
	1-Muy insatisfactori
	2-No satisfactori
	3-Correcte
	4- Satisfactori
	6-Molt satisfactori

	Plantejament inicial
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Desenvolupament del acompanyament
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Finalització 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



4.4 Acompanyament restauratiu
Llegenda: Marca la teva resposta amb números de 1 a 5 (1=Molt insatisfactori; 5=Molt satisfactori) 

	 
	1-Muy insatisfactori
	2-No satisfactori
	3-Correcte
	4- Satisfactori
	6-Molt satisfactori

	Plantejament inicial
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Desenvolupament del acompanyament
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	Finalització 
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



5. Preguntes obertes
· Què és el que més valores del servei rebut?

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................

· Quines coses creus que es poden millorar?

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................



· Tens alguna proposta o suggeriment per al futur?

......................................................................................................................................
......................................................................................................................................
......................................................................................................................................










Moltes gràcies pel teu temps i per compartir la teva opinió. 
Amb les teves respostes podrem continuar millorant el servei de no-discriminació. 
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