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Amb 50 anys Miquel Angel Donoso es va trobar en situacié d’atur
després de 25 anys treballant a la mateixa empresa. Després d'intentar
trobar feina durant un any i mig i veure que no se’n sortia, va demanar
assessorament al Servei Municipal d’'Ocupacio. L'atencié i el suport
rebut el van ajudar a reincorporar-se al mercat laboral com a auxiliar
administratiu a 'hospital Santa Caterina. L'atencio al client és una de
les seves principals competéncies, i un element imprescindible per la
seva actual ocupacio.

Per quin motiu vas adregar-te al
Servei Municipal d'Ocupacio?

Doncs em vaig trobar, de cop, amb 50
anys, sense feina, d'un dia per l'altre.
Llavors, clar, et planteges moltes
coses i no concretes res. Jo estava a
autopistes i ja sabiem tots de la fi de
la concessid, perd encara quedava un
any. De cop i volta, et trobes que la
representacié sindical dels
treballadors, que s’havia compromes
que no hi hauria acomiadaments
traumatics, signa un acord en qué hi
ha un grup de persones que queda
fora... a alguns ja els anava bé perque
estaven a punt de la jubilacio, pero
d’altres varem quedar a |'estacada.

El que ja estava anunciat i que sabies que t'havies de posar en marxa, t'arriba abans d’hora i t'adones
que has d’avangar-te i no esperar que arribin les coses. | de cop et trobes preguntant-te: ‘i ara que
faig'? Vaig revisar la meva trajectoria i vaig comengcar a fer un curriculum perque ja n’havia fet abans,
pero feia molt.

Després de 25 anys, la cosa ha canviat molt, jo pensava que no, per0 et trobes que si. Fas
curriculums, busques a metacercadors, aconsegueixes un parell d’entrevistes, pero no resulten... i et
planteges que alguna cosa esta fallant i et preguntes ‘que busco”. Després d'un any i mig intentant
trobar feina, vaig pensar que podia demanar ajuda i vaig trobar el vostre servei.

Quina era la teva feina a I'anterior lloc de treball?

Treballava en tot alldo relacionat amb I'atencio al client, des del cobrament, fins a temes de vialitat.
De fet, el meu lloc de treball va canviar de quan hi havia cabines i després, amb la modernitzacid,
quan es van introduir les maquines de cobrament. Aix0 va ser el 2012 i en aquell moment ja hi va
haver una reduccié de plantilla amb un procés ben negociat, en que els acomiadaments van ser
voluntaris i amb una bona indemnitzacié.



SMO #éxit

El procés de modernitzacié va comportar canvis i, en aquest sentit, varem rebre una mica de
formacié en temes tecnics de manteniment de maquinaria, vialitat, atencié al client a través de ‘call
center’, etc. En aquell moment varem fer una reconversio de les tasques que portavem a terme.

Com et va ajudar I'SMO a afrontar la teva ' *
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qui li vaig explicar tot el meu bagatge i la meva situacio.
Em va veure que estava molt preocupat i em va fer una
acollida molt maca, em va dir que no em preocupés, que
tenia potencial, que I'haviem de desgranar i treballar per
donar-li valor de cara a un procés de seleccio.

A partir d'aqui varem treballar tota la part d'orientacio,
varem renovar el curriculum, vaig fer diversos tallers, entre
els quals un que es diu ‘Fem un GIR’, que és molt
interessant perqué et fa veure coses que havies deixat de
banda i comences a identificar les coses que et
mancaven.

M’ha quedat pendent acabar de treballar el tema de les
competéncies que vaig comengar a treballar-ho després
de trobar feina, perd que ara no puc continuar per motius
de prioritats familiars. Perd també valoro molt que I'SMO
també t'acompanya un cop has trobat feina, si vols, en
forma d’orientacié personal, tallers o capsules formatives,
etc.

Quina és la teva situacio laboral en I'actualitat? “EI SBI‘VBI Mlllllﬂlllal
] =2 2y
Estic treballant a I'hospital Santa Caterina. Fins fa poc d ﬂcupaclﬂ t aﬂﬂmﬂanva,

estava amb una jornada reduida, ara ja estic al 100% de la = = = =
jornada amb una jornada completa d'auxiliar s' V0|S, "ns I lot qua“ la
administratiu. Basicament, la meva funcié és atencio al H ”

public, programaci6 de visites, etc. le“s 'elna-

Com va ser el teu procés de cerca per trobar finalment aquest lloc de treball?

Des del Servei Municipal d'Ocupacié em vareu ajudar a identificar els meus punts forts i estaven
relacionats amb l'atencié al public. Vaig comengar a ampliar els camps d'aplicacié d’aquesta
competéncia i vaig pensar en el sector sanitari.

D'aqui vaig comengar a enviar a les ofertes laborals del sector o a presentar candidatura sense oferta a
pagines web on hi ha I'apartat ‘vols treballar amb nosaltres’? En aquell moment no em van donar
resposta, pero al cap d’'un temps vaig veure anunciat que hi havia una necessitat concreta, que no era
relacionada amb atencid al client propiament, perd vaig trucar per I'entrevista, ja que semblava que el
meu perfil podia encaixar.




Quines habilitats o experiéncies anteriors
creus que t'’han ajudat en el nou lloc de
treball?

Tot el que envolta I'atencio al public en general
és l'eix vertebrador de la meva trajectoria. Vaig
estudiar marqueting, publicitat i relacions
publiques, havia arribat a impartir formacié en
atencié al client en programes de formacio
continua ocupacional i, a autopistes, I'esséncia
de la feina era I'atencié al client.

En aquesta nova feina, si bé també has de fer
atenci6 al public, la diferéncia és abismal. En
aquesta feina sobretot el que has de
desenvolupar és I'empatia, individualitzar
I'atencié i adaptar-te a les necessitats de
cadascu. Aixo t'enriqueix perquée has de trobar
eines per a cada persona en concret.

Quin és I'aspecte que més valores de la
nova ocupacio?

A la meva anterior feina tot estava molt
jerarquitzat i, en canvi, aqui, formes part d'un
equip i has d'aportar, treure la feina entre tots,
coses que fa que aprenguem molt els uns dels
altres. Acabes adquirint coneixements a base
del treball en equip.

L'horari també és un aspecte positiu en
comparacio amb [l'anterior feina. Treballaves
caps de setmana, festius, etc. | tot i que es

compensava econdmicament, no tenies vida
social.

“Has d’adaptar-te a
les necessitats i
trobar eines per a
cada persona en
concret.”

SMO #éxit

Quines habilitats o capacitats has hagut
d’adquirir per aquest nou lloc de treball?

A part dels coneixements més tecnics
(programari del lloc de feina), també he hagut de
coneixer la nomenclatura del nou lloc, pero
sobretot la celeritat. Aqui has de ser molt rapid i
agil. A més, és un equip jove amb qui treballo i
veus que hi has de posar de la teva part per
poder seguir el ritme.

De tot aquest procés quin ha estat
desafiament més gran?

Doncs el procés de posar-me a trobar feina. Jo
recordo al principi que tot se’t fa molt gros i
penses que no te'n sortiras. Potser el més
complicat ha estat enfrontar-me a la meva
actitud pessimista, afrontar la realitat i les
pors. Et trobes davant un mirall i has de fer un
exercici per prendre consciencia del que en
realitat ets pel que fa a competéncies laborals i
personals. Potser si en aquell moment no ho
hagués vist des d'aquest prisma de
pessimisme, ho hauria sabut relativitzar.




Quina és la valoracio que fas de tot aquest
procés?

Les circumstancies em varen portar en aquest
punt, perd no hi ha mal que per bé no vingui. Al
final penses, m’'havia de passar, i m'’he pogut
adaptar al canvi.

Avui dia, i és una de les coses que he aprés amb
vosaltres, és que les feines no sén estables. Jo
diria a qualsevol persona que pensi que s’hi pot
trobar, en aquesta situacio i que no s'acomodi al
lloc de feina.

Recomanaria, per tant, a qualsevol persona que
treballa, que continui formant-se i actualitzant
els seus coneixements i, per tant, que tingui
present l'oferta de formacié continua que feu en
llocs com el Servei Municipal d'Ocupacid.
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Que li recomanaries a algu que estigui
afrontant una situacio similar a la teva?

El primer que els diria és que es posin en
situacid, tranquil-litat, i que no ho facin sols. Al
final et porta a errors, estancament i I'inica cosa
que en treus és frustracio i la frustracié porta al
que porta. Jo els diria que demanin orientacio,
que es deixin ajudar perque els ajudaran a trobar
el potencial i a no desanimar-se.

Es molt facil caure en el desanim, saber que
durant un temps estara en aquesta situacid, jo hi
vaig estar un any i mig, perd al final també
trobes la sortida. Hi ha diferents fases en aquest
procés, com en qualsevol altre, que has de
passar. Jo dic que has de fer una mena de dol i
només queda continuar endavant.

“Només queda continuar endavant.”

L'experiéncia de Miquel Angel és un exemple de resiliencia per afrontar una situacié
complicada i en que, gracies a la seva tenacitat i al suport de I‘'equip d‘orientacié del Servei
Municipal d‘Ocupacid, ha resultat un nou cas d'éxit.




