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A mmen Clrosa Programa de vigilancia i control 2025

1. Antecedents i justificaciod

El Ple municipal en sessié de data 14 de novembre de 2022 va aprovar inicialment el “Pla de seguretat
alimentaria municipal” (en endavant, el Pla) pel periode 2023-2026, amb I'objectiu principal de garantir
gue els establiments minoristes d'alimentacié de la ciutat compleixin amb els requisits de
higienicosanitaris exigits per la normativa vigent, per aixi millorar la qualitat de vida dels ciutadans i
fomentar la proteccié de la salut.

Aquest acord fou publicat al BOP del 12/12/2022 i finalitzat el periode d'exposicié publica de 30 dies
aquest va esdevenir definitiu, atés que no es van presentar al-legacions.

2. Objecte

El present Programa de vigilancia i control 2025, (en endavant, el Programa) s’ha elaborat segons el
que estableix el Pla de seguretat alimentaria municipal periode 2023-2026 i constitueix I'instrument
qgue en desenvolupa la funcid inspectora als establiments de competencia municipal, entre d'altres
aspectes especifics que requereixen d'una major concrecid, durant I'any 2025.

El programa té per objecte programar, coordinar i planificar les inspeccions en materia de seguretat
alimentaria i innocuitat dels aliments i activitats relacionades amb el Pla, que es realitzaran durant
I'any 2025 a aquells establiments minoristes que hagin comunicat la seva activitat relacionada amb
productes alimentaris i es trobin en actiu, aixi com totes aquelles activitats i iniciatives que es duguin
a terme des de la Seccid de Proteccié de la Salut (en endavant, Seccid) en relacié a la seguretat
alimentaria, en desenvolupament d’allo establert al Pla.

3. Abastidurada del Programa

Aquest Programa abasta les inspeccions a realitzar d’acord als establiments i activitats minoristes
d'alimentacio que siguin de competéncia municipal segons el Pla i que es trobin en actiu en I'any 2025,
i les accions planificades en materia de seguretat alimentaria per a la mateixa anualitat.

El Programa s’executara durant I'lany 2025 i compta amb una vigéncia de fins al 31 de desembre de
2025.
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4. Definicié del Programa de vigilancia i control

La implementacié del present Programa dins el marc del Pla de seguretat alimentaria municipal,
constitueix un pilar fonamental del sistema de control oficial dels aliments que ha de contribuir de
forma essencial a la millora de la proteccid de la salut de la poblacié del municipi, mitjangant
intervencions en materia de seguretat alimentaria que es duen a terme basant-se en principis de
qualitat, eficiéncia i coordinacio en col-laboracié amb tots els participants en la cadena alimentaria.

Amb aquest objectiu, en el present Programa s’ha dissenyat seguint una metodologia que parteix de
la informacid derivada del Registre municipal d'establiments minoristes d'alimentacié i que permet
prioritzar, de forma senzilla, les activitats que s’han de verificar durant el seu any d'aplicacid, en funcié
del seu potencial risc davant la proteccié de la salut dels ciutadans i ciutadanes de la ciutat en relacié
a la innocuitat dels aliments com a principal criteri.

S’ha considerat que aquesta metodologia aporti la maxima objectivitat possible, sense oblidar les
particularitats i necessitats del municipi. En aquest sentit, també s'han tingut en compte criteris
especifics per prioritzar les activitats a les que es destinen les inspeccions.

4.1. Establiments objecte d'inspeccid

L'ambit d’aplicacid del Programa sén els establiments o activitats minoristes d'alimentacié del municipi
de Girona que donen compliment als criteris definits pel Reial Decret 1021/2022, de 13 de desembre,
pel qual es regulen determinats requisits en mateéria d’higiene de la produccié i comercialitzacié dels
productes alimentaris en establiments de comerg¢ al detall. Els establiments i minoristes comuniquen
la tipologia i caracteristiques de la seva activitats al Servei de Proteccié de la Salut de I'Ajuntament
mitjancant la Declaracio responsable en mateéria de salut alimentaria (en endavant DR-SA), a partir de
la qual s'inscriuen posteriorment al Registre municipal d'establiments minoristes d'alimentacid i se'ls
codifica segons els Criteris registrals per a establiments minoristes d'alimentacié de Catalunya,
actualment en revisio.

Les intervencions en matéria de seguretat alimentaria es dirigeixen als sectors de competéncia
municipal que estableix el Reial Decret 1021/2022 en I'article 2 punt 2:

"Establiments en els que es duu a terme la manipulacid, preparacio, elaboracioé o transformacio
d'aliments i el seu emmagatzematge en el punt de venda o entrega a la persona consumidora
final o a una col-lectivitat, in situ o a distancia. S'hi inclouen els locals ambulants o provisionals
(com carpes, paradetes i vehicles de venda ambulant), els magatzems de suport i les
instal-lacions en qué amb caracter principal es realitzin operacions de venda a la persona
consumidora final, aixi com establiments de restauracio i hostaleria.

Queden excloses les explotacions en qué es realitzi venda directa de productes primaris i els

llocs on es duguin a terme operacions de manipulacio, preparacid, emmagatzematge i
subministrament ocasional d'aliments per particulars en esdeveniments com ara celebracions
religioses, escolars, benéfiques o municipals."
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Per tal de mantenir actualitzat el Registre municipal d'establiments minoristes d'alimentacié, es
treballa en continu per l'actualitzacié de la informacié mitjancant la Declaracié responsable i es
tramiten requeriments als titulars dels establiments dels quals no se'n disposa. D'aquesta forma es
manté actualitzat el registre i es pot realitzar correctament I'analisi del risc per a cada establiment en
concret.

En el present Programa a desenvolupar durant I'any 2025, es prioritzen per a la realitzacié de les
inspeccions d'ofici, aquells establiments dels quals encara no es disposa de la Declaracié responsable
en materia de salut alimentaria en el moment de la seleccié del establiments, entre d'altres criteris
que queden detallats en el punt 4.4.1 Seleccié dels establiments alimentaris del present Programa.

4.2. Recursos disponibles

Es defineixen en aquest apartat els recursos dels quals disposa el Servei de Proteccié de la Salut per al
desenvolupament del present Programa de vigilancia i control 2025.

4.2.1. Recursos materials

Com a programari necessari de gestido de dades de I'Ajuntament per tal d'administrar la informacié
obtinguda durant el desenvolupament del Pla i la gestié d'expedients, s'utilitza el SIAGI i el RITA. Aquest
programari intern també permet administrar i gestionar correctament la informacio relacionada amb
el Registre municipal d'establiments minoristes d'alimentacié per al seu manteniment i obtencid oficial
del cens, juntament amb el format de treball F_Registre municipal dels establiments alimentaris de

Girona, utilitzat pel personal del Servei de Proteccié de la Salut per a la gestié diaria de la informacio
derivada de I'establiment del cens.

Segons el disposat al Pla de Seguretat Alimentaria, per a una adequada funcid inspectora es disposa
de termometres i sondes associades per a equips i aliments i un mesurador de compostos polars per
coneixer la qualitat de I'oli de fregir, correctament calibrats (veure |_Inventari equips i pla de
calibracio), els quals permeten fer mesures in situ en els establiments i activitats objecte del control
oficial. A finals del 2025 aquests equips de mesura s’hauran de verificar externament per tal
d’assegurar el seu correcte funcionament.

Per a les inspeccions en les que es consideri necessari, el Servei disposa de material d'un sol Us per
cobrir la roba de carrer i cabells, com sén gorros, bates i pelics.

Durant I'any 2025 i avangant en la transformacio digital de la funcid inspectora, es preveu disposar del
programari informatic MoreApp, per tal d'utilitzar I'aplicacié i procediments dissenyats per I'Agencia
de Salut Publica de Barcelona (ASPB) per a la realitzacio d'inspeccions higienicosanitaries i el seu
seguiment. La seva utilitzacid durant I'any 2024 ha permes avangar cap a la digitalitzacié del control
oficial i el compliment del principi d'eficieéncia que regeix a I'administracié publica, entre molt d'altres
beneficis. Per poder materialitzar el pas al mén digital es disposa de 4 tauletes de la Seccié de Proteccié
de la salut amb les que es realitzen les inspeccions. Amb el protocol d'actuacié de I'ASPB implementat,
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es realitzen les actes en format digital i s’envien a I'administrat en el moment de la inspeccié. El
programa també ha de permetre extreure dades

En cas de realitzar les actes en format paper per indisposicié del programari informatic d’inspeccié, el
personal inspector utilitza checklists interns i altres documents no oficials com a suport per a la bona
execucié de la inspeccid, i disposa de fulls d'acta d'inspeccid, on es recullen les constatacions i possibles
incompliments de la normativa de salut d’acord amb la bona execucié de la funcié inspectora. Aixi
mateix, s'utilitza la camera fotografica del dispositiu mobil de treball per a la redaccié de reportatges
fotografics que s'inclouen en els expedients administratius en cas que les actes es realitzin en paper.

4.2.2. Recursos humans

El personal que realitza les actuacions d’inspeccid en seguretat alimentaria és el personal adscritala a
la Seccidé de Qualitat ambiental i Proteccié de la Salut de la Subarea d’Accié climatica amb un perfil
inspector. No obstant, també hi intervé personal de suport, com els inspectors ambientals de I’Area,
personal administratiu, técnic i juridic.

La Seccié en I'ambit de Proteccid de la Salut de I'Ajuntament disposa de dues tecniques competents
per a l'execucid del present Programa amb la segiient disponibilitat de dedicacio prevista per al 2025:

Personal Dedicacid de la jornada de
treball

Técnica A2 50 %

Técnica Al 15%

Taula 1. Recursos humans Seccié Proteccio de la Salut.

En funcié de la durada mitjana estimada per cada inspeccié de seguretat alimentaria i la posterior
tramitacié d'expedients i documents relacionats, la previsié d'hores de dedicacié per a la funcid
inspectora és la seglient:

Recursos humans Temps previst
Concepte . o
necessaris de mitjana
1 Tecnica Proteccid de la
Realitzacic de la Inspeccid i Salut 2-3 hores
desplagament

1 Inspector/a ambiental | 1-2 hores

Tramitacio d'expedient i informes | 1 Tecnica Proteccié de la

relacionats Salut 2 hores
Taula 2. Hores de dedicacio per a la funcio inspectora.

Per a la tramitacié de procediments sancionadors, es preveu que hi intervingui posteriorment la
secretaria i instructor assignats per a cada expedient sancionador.

Pla de Seguretat Alimentaria Municipal de Girona 2023-2026 Pagina 5 de 14



A mmen Clrosa Programa de vigilancia i control 2025

4.3.  Metodologia per a la definicié del Programa de vigilancia i control

A continuacid s'especifica quina és la metodologia utilitzada per dissenyar la planificacié del Programa,
per a la correcta execucio de la funcié inspectora.

4.3.1. Analisis del risc

La classificacio dels establiments alimentaris en funcié del risc es realitza segons la instruccid F_Criteris
d'avaluacid del risc, en la que es defineixen les puntuacions que s'atorguen a cada modul que s'utilitza

com a criteri de valoracié (Seccid, Activitat, Manipulacié i Distribucid).

Segons l'especificat en les instruccions i documents que defineixen I'analisi del risc actuals, amb la
informacid inclosa en la Declaracié responsable en matéria de salut alimentaria que revisa el personal
de la Seccid, es puntua cada establiment per separat. En base a la codificacid del Registre municipal
d'establiments minoristes d'alimentacio (veure F_Registre Municipal dels establiments alimentaris de

Girona) segons els criteris d'avaluacio del risc definits en el document, els establiments obtenen una
classificacié final indicant el seu potencial risc en termes d'innocuitat dels aliments.

Per aquells establiments dels qual no es tingui la informacié completa dels quatre parametres objecte
de codificacié segons la instruccid F_Criteris d'avaluacié del risc, es calcula una aproximacié del seu

risc a partir dels resultats del sector i activitat, segons la descripcié de I'activitat disponible en la base
de dades d'Activitats inclosa en el programari informatic de gestié actual (SIAGI).

Hi ha previst que es revisi el document Criteris registrals per a establiments minoristes d'alimentacid
de Catalunya, i a partir d’aqui puguem adaptar el nostre propi analisis del risc al RD 1021/2022 i d'acord
amb I'avaluacié del risc plantejada al PNCOCA 2021-2025.

4.4. Inspeccions d’ofici
Les inspeccions d’ofici es planifiquen d'acord els recursos previstos per I'any 2025 al Servei de Proteccié

de la Salut i I'historic de les inspeccions realitzades en els anys anteriors. Els establiments objecte
d'inspeccio s'escullen segons els criteris detallats en el punt seglient 4.4.1. Seleccid dels establiments

alimentaris.

Segons els medis disponibles del servei de Proteccid de la salut, es preveu realitzar durant I'any 2024,
44 inspeccions d'ofici, distribuides tal com s'indica en el punt 4.7 Calendari d'inspeccions del present

Programa.

4.4.1. Seleccid dels establiments alimentaris:

Per a la seleccid dels establiments on es realitzaran les inspeccions s'estableix un sistema de seleccié
objectiu a partir del resultat del risc alimentari del tipus d'activitat, i es distribueixen les inspeccions
segons aquest resultat d'analisi del risc en els seglients percentatges:
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Percentatge
d'establiments a
Resultat risc inspeccionar
Alt 55 %
Mig 30 %
Baix 15 %

Taula 3. Percentatges d'establiments a inspeccionar segons el risc.

S'assegura distribuir les inspeccions realitzades amb una cobertura més gran de la funcié inspectora
en aquelles activitats amb un risc alt, les quals per la seva tipologia, tipus d'elaboracio i distribucio,
poden suposar un risc més imminent per a la salut publica i implica un sistema de vigilancia més
rigorés.

Per a la seleccid dels establiments de forma objectiva, s'utilitza el llistat d'establiments minoristes
d'alimentacid actius, disponibles a la base de dades del SIAGI com a registre oficial o a |'excel de treball
F Registre municipal dels establiments alimentaris de Girona.

Per al present Programa d'avaluacié i control de I'any 2025, es tindran en compte els seglients criteris
de seleccié:

- Les inspeccions es distribuiran segons el resultat del risc i el percentatge definit d'acord amb
la Taula 3.

- EI 50% dels establiments seleccionats seran aquells als que els hi manca la presentacio de la
Declaracié responsable en materia de salut alimentaria, amb la finalitat de tenir el Registre
municipal d'establiments minoristes alimentaris actualitzat i un maxim control del risc
alimentari present a la ciutat. El 50% restant d'establiments a seleccionar s'escolliran entre la
resta d’establiments que si que han presentat la DR-SA en algun moment des de la seva
obertura.

- S’inclouran directament aquells establiments que restin pendents d’inspeccionar i que van
resultar seleccionats en el Programa de Vigilancia i Control 2024.

- S'exclouran els establiments que hagin estat objecte de control oficial des de I'any 2022,
excepte els que hagin tingut un episodi confirmat de brot de toxiinfeccié alimentaria dins
aquest periode i/o que hagin estat objecte d’un expedient sancionador.

- Vist el nombre d’inspeccions realitzades I'any 2024 i la disponibilitat de recursos humans de la
Seccid previstos per I'any 2025, és d’interes prioritzar les inspeccions en establiments de risc
alt i mig on es desenvolupi una manipulacié d’aliments més complexa. Per aquest motiu,
s’exclouran els establiments que realitzin com a activitat principal el servei de begudes i
suposin un risc baix, per exemple els bars musicals. D’igual forma, no es realitzara inspeccio
dels establiments pendents del Programa 2024 que compleixin aquesta caracteristica.

- En cas de que sigui necessari, s'afegiran directament a la seleccié els establiments i activitats
en els que s'hagi detectat un risc per a la salut o que es considerin d'interés per al control oficial
segons criteri tecnic.

Es realitzen formules de funcié aleatoria a partir del programari Microsoft Excel o equivalent, per a
seleccionar aleatoriament els establiments on es duen a terme les inspeccions. Es té en compte al
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mateix temps, complir el percentatge de distribucid de la funcio inspectora definit previament segons
si I'activitat és de risc alt, mig i baix, i incloure aquells establiments que es creguin convenients i que
coincideixin amb els criteris especifics definits en el punt 4.1. Establiments objecte d'inspeccid del

present Programa.

Es podran prioritzar també en la seleccié dels establiments alimentaris per a la realitzacié de la funcié
inspectora, aquells establiments que hagin de ser inspeccionats resultants de I'aplicacié de I'analisi del
risc propi de la seccid d'Activitats de la subarea Urbanisme i el seu calcul de la funcié aleatoria, sempre
que siguin d'interés per la Servei de Proteccid de la Salut i respectant els percentatges definits en la
Taula 3 d'aquest mateix apartat. D'aquesta manera es pretén agrupar les inspeccions de I'Ajuntament
als establiments, per a millorar I'eficacia i coordinacié entre les diferents seccions. Els establiments que
es decideixin inspeccionar conjuntament substituiran els de la mateixa tipologia que hagin resultat de
I'analisi del risc i seleccié aleatoria propi del present Programa.

En el document F _Seleccio establiments inspeccions d'ofici 2024, es trobaran disponibles els
establiments i activitats alimentaries que han resultat de la seleccid i que seran objecte de control
oficial per al 2025.

La competéencia municipal, a part dels establiments sedentaris de la ciutat, inclou els tipus d'activitats
alimentaries seglients:

- Parades mercats sedentaris.

- Parades ambulants.

- Activitats extraordinaries: fires, festivals, etc.

Per al 2025 es preveu realitzar les seglients actuacions en referéncia a aquest tipus d'activitats:

- Inspeccié d’algunes activitats d'aquesta tipologia escollides segons criteri técnic, que permetin
obtenir resultats i definir una programa d’inspeccions de cara a I'any 2026 d’acord amb les
seves caracteristiques i identificacid de riscos. S'informara a Promocié economica i la Seccid
d’Activitats de I’Ajuntament de les actuacions que es duguin a terme.

- Revisid de les activitats extraordinaries que es duran a terme a la ciutat i la documentacid
aportada pels titulars i actualitzacid del registre d'establiments incloent aquelles activitats que
participen en esdeveniments ocasionals amb seu social a Girona i dels quals en tenim
informacid.

- Aprofundir en l'organitzacié dels mercats sedentaris en espais municipals, definicié de
competencies i responsabilitats, i planificacio de la funcié inspectora.

La realitzacié d'aquestes tasques d'analisi previ ens permetra tenir un coneixement complet del
funcionament de les activitats alimentaries i dissenyar un pla d'inspeccions d'aplicacié entre d'altres
actuacions, com per exemple formacions destinades als diferents operadors alimentaris.

4.5. Inspeccions per denuncies i alertes alimentaries

En els casos en qué un tercer posa en coneixement de I’Ajuntament alguna irregularitat que pot posar
en risc la salut publica, aquesta es gestiona segons els elements de prova i criteri técnic, i I'establiment
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pot ser objecte d'inspeccid higienicosanitaria per part de la Seccid de Proteccié de la Salut. Aquestes
es prioritzaran davant les inspeccions d'ofici.

En cas de que el tercer es tracti d'una autoritat sanitaria competent, com per exemple la Policia
Municipal o altres administracions supramunicipals, i realitzi alguna actuacié a l'establiment (per ex.
aixecament d'acta, mesures cautelars, etc.), haura d'informar a la Seccid de Proteccié de la Salut
perque prengui les mesures que s'escaiguin segons la normativa i el Pla de Seguretat alimentaria
vigent, i dugui a terme la gestid i seguiment de I'expedient corresponent.

En cas de declaracié o sospita de brots per toxiinfeccié (TIA) a partir del mes de juliol de 2024 es va
deixar de participar en la investigacidé de forma activa, vist que el Departament de Salut va definir que
es tracta d’una competéncia integrament autonomica.

4.6. Inspeccions de seguiment

Les inspeccions de seguiment poden tenir diferents finalitats segons el resultat de la primera inspeccié.
Es poden realitzar segones inspeccions i aquelles que siguin necessaries, per part del personal de
Proteccid de la Salut, incloent els inspectors ambientals de la subarea, en els casos seglients:

- Segons el procediment definit en la instruccié | Diagrama procediment administratiu i
sancionador.

- Quan la inspeccié inicial a l'establiment hagi estat originada per una denulncia i/o alerta
alimentaria.

- Quan s'hagin imposat mesures cautelars o s'hagi iniciat un procediment sancionador, i calgui
fer-ne el seguiment, o la comprovacié i aixecament de les mesures.

- Quan es consideri oportl en cas de no conformitats resultants de la inspeccié, puguin
esdevenir una infraccio segons la Llei 18/2009 de Salut publica o altres normatives aplicables.

Les inspeccions de seguiment no son planificables, ja que el seu nombre depén dels resultats de les
inspeccions inicials i de les casuistiques que es puguin donar. Tot i aixi, es considerara una previsio
d'acord amb I'historic de les realitzades durant I'any 2023.

4.7.  Calendari d’inspeccions

D'acord amb els resultats d'inspeccions realitzades durant I'any 2024 que es mostren en la Taula 4
seglient es fa la planificacié per al 2025 en la Taula 5, prenent de referencia els valors del 2024 i
ajustant els convenients segons criteri técnic.

2024
Indicador
n<
Total inspeccions realitzades en establiments durant 2024 57
" . ) d'ofici 25
Total d'inspeccions realitzades -

] . de seguiment 8

respecte el total d'establiments o
per denuncia de tercers 24
Inspeccions realitzades en activitats no sedentaries i/o esdeveniments 2

Taula 4. Nombre d'inspeccions realitzades durant I'any 2024.
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Planificacié d'inspeccions per al Programa de vigilancia i control 2025:

. . Nombre
Risc Previsio . .
d’inspeccions anuals
0,
Alt 5'54 del total + 4 pendents de 26
I'any 2024
Inspeccions d'ofici ) R
(primeres inspeccions) Mig | 30% del total 12
Baix | 15% del total 6
Total a4
Inspeccions per denuncia de tercers i alertes Segons historic del darrer any 20
alimentaries complet (2024)
historic del
Inspeccions de seguiment izf:p?l; ;;t(;)zr;c) del darrer any 10
Inspeccions en activitats no sedentaries i/o Plantejament inicial per al 5
esdeveniments 2025
TOTAL d'inspeccions realitzades 79

Taula 5. Previsio d'inspeccions d’ofici a realitzar durant I'any 2025.

Per a I'any 2025, les inspeccions d'ofici es mantenen en 40 i s’hi afegeixen les pendents de 2024 (4),
perque donat que no es va complir amb els objectius de I'any 2024 en la seva totalitat, es vol assolir el
mateix percentatge, vist que no hi ha previst un increment de dedicacié d’hores de les tecniques de la
seccid de Proteccid de la Salut a curt termini. Les inspeccions per denuncia de tercers i alertes
alimentaries, aixi com les de seguiment, s'aproximen a les realitzades segons historic del 2024. D'altra
banda, es manté el mateix nombre d'inspeccions per altres tipus d'activitats no sedentaries com sén
els mercats, fires, esdeveniments... per tal de comencar a exercir un major control oficial del sector.

En total, tenint en compte les inspeccions d'ofici i les inspeccions derivades de denuncies de tercers i
alertes alimentaries, es preveu visitar 60 establiments alimentaris des de la Seccié de Proteccid de la
Salut, els quals suposen aproximadament un 5,8% del total d'establiments minoristes d'alimentacio
gue consten actualment en el Registre municipal.

No s'han contemplat en aquesta taula les inspeccions que puguin realitzar autoritats municipals no
adscrites en la seccié de Proteccié de la Salut, com per exemple la Policia Municipal, en el cas de
possibles alertes alimentaries o campanyes especifiques en I'ambit de la seguretat alimentaria. En
canvi, si que es gestionaran els expedients i es tindran en compte en les estadistiques anuals en la
revisié del present Programa.

5. Procediment per a |'execucié del Programa de vigilancia i control

Les inspeccions es duen a terme de forma general sense previ avis al titular ni al personal de
I'establiment, i es realitzen per part del personal técnic de Proteccid de la Salut, preferiblement
acompanyades dels inspectors ambientals o d'alguna altra persona de la subarea o altres arees de
I'ajuntament implicades.
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Durant les inspeccions es revisara el compliment de la normativa sanitaria aplicable en relacié a:

1) Condicions de les instal-lacions i equipament
2) Higiene del procés
3) Autocontrols

S’aplicaran els procediments dissenyats per I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona en el cas de les
inspeccions realitzades de forma digital, equivalents als propis de I’Ajuntament a nivell de normativa
sanitaria

5.1.  Resultat de les inspeccions i regim sancionador

Un cop es realitzi lainspeccid, el resultat de la mateixa podra ser satisfactoria, amb millores necessaries
o insatisfactoria segons el que estableix el Pla de Seguretat alimentaria, d'acord amb la instruccié
|_Diagrama procediment administratiu i sancionador en la seva versié vigent i els protocols implantats
de I’Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

5.1.1. Actad'inspeccié

Després de la realitzacié del control oficial es realitzara acta d'inspeccié amb el resultat de la mateixa
amb les consideracions pertinents. En les actes es deixara constancia, si aplica, de 'obligacié del/de la
titular a resoldre les no conformitats detectades durant la inspeccié i del termini atorgat. Les actes es
poden acompanyar d'un reportatge fotografic realitzat durant la inspeccid.

Amb la implantacid del protocol digital amb el programari MoreApp, les actes es realitzaran en format
digital.

5.1.2. Gestié d'expedients

Per a la gestio dels expedients de les inspeccions, s'obrira un expedient especific per a totes aquelles
inspeccions que requereixin realitzar diferents tramits per al seu tancament, com poden ser I'entrada
de documents per part del/de la titular, efectuacié d'un requeriment, etc.. Hi haura I'expedient genéric
numero 2025001099 per les actes d'inspeccid, principalment d’inspeccions amb resultat satisfactori, o
altres documents que es puguin emmagatzemar directament sense la necessitat de realitzar tramits
posteriors durant I'any 2025.

5.1.3. Multes coercitives

D'acord amb la instruccié aprovada |_Diagrama procediment administratiu i sancionador en la seva
versidé vigent, es podran imposar fins a dues multes coercitives per incompliment reiterat de
requeriments per forcar la seva realitzacio.

5.1.4. Mesures provisionals i/o cautelars

En cas que el personal inspector ho consideri necessari, degut a que les irregularitats detectades
suposin un risc imminent per a la salut de les persones, es poden imposar mesures provisionals i/o
cautelars segons el que es disposa en el Pla de Seguretat alimentaria municipal i d'acord amb el previst
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en la Llei 18/2009 de salut publicaila Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques, i se'n deixa constancia a I'acta.

Les mesures provisionals i cautelars es ratificaran per resolucié en els 15 dies immediatament
seglients, i en el cas de les mesures cautelars, suposaran l'inici d'un procediment sancionador.

Es podra demanar col-laboracid a la Policia Municipal mitjancant peticid interna tal com s'indica en el
Pla de Seguretat Alimentaria a I'hora de fer efectives les mesures cautelars o per al seu seguiment.

5.1.5. Procediment sancionador

En cas que es detectin incompliments de la normativa sanitaria vigent que puguin derivar en la
corresponent incoacio d'un procediment sancionador, es deixara constancia a l'acta.

El personal téecnic realitzara un informe d'incoacio per a I'inici d'un expedient sancionador, proposant
la qualificacié de la infraccié fent referéncia a la normativa vigent, amb els seus corresponents
graduants si aplica, i la sancié a aplicar segons la mateixa normativa.

El procediment sancionador es desenvolupara segons el criteri de I'instructor nomenat per a la gestid
de I'expedient, i la gestié administrativa del procés la realitzara el/la secretari/a que es nomeni.

5.2.  Taxa d'inspeccié

Dins les ordenances fiscals aprovades per a I'any 2025 s'inclou la taxa per a autoritzacié sanitaria i/o
per inspeccions que es realitzin com a actuacid de control extraordinaria o de seguiment amb el
seguent import:

M.2. Inspeccid d'habitacles, locals, solars i espais verds amb activitat :

c) Per a autoritzacio sanitaria i/o per inspeccions que es realitzin com a actuacio de control
extraordinGria 0 de SEGUIMENT ............ccceeecueeeeeeeiiiie et eeete e e ttte e e s staa e e e staaa e e s 138,85€

En el control oficial esta prevista la seva imposicid en el cas d'activitats, tan técniques com
administratives, de la intervencié municipal en la inspeccid i control sanitari en establiments minoristes
d’alimentacié de competéncia municipal, en aquells casos en els que es realitzi una actuacid de control
sanitari extraordinaria i/o de seguiment, derivada d'una inspeccid prévia i motivada per investigacio
d'alertes sanitaries, brots, denuncies imputables a l|'establiment, o per verificacid oficial del
compliment de requeriments, mesures cautelars, mesures correctores, entre d'altres casuistiques.

6. Divulgacié i comunicacio de la cultura de seguretat alimentaria

Durant I'any 2025 es preveu seguir amb la realitzacid de diferents accions per a I'impuls de la cultura
de seguretat alimentaria a la ciutat, tan per part dels minoristes dedicats al sector, com per a un major
coneixement de la ciutadania. A continuacid, es descriuen les accions, sens perjudici de que n’hi puguin
haver d'altres que s'incloguin posteriorment i que quedaran recollides a la memoria i revisié del Pla de
Seguretat Alimentaria i present Programa anual.
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Accions previstes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Millora continua de l'apartat web de seguretat alimentaria de I'Ajuntament de Girona amb
informacié actualitzada i compartint la oferta disponible de formacions i altres activitats de
divulgacid i coneixement sobre la mateéria.

Crear un document de preguntes freqlients per a compartir a I'apartat web i que estigui
disponible per a compartir, que doni resposta a les principals consultes que s'adrecen
habitualment al Servei de Proteccié de la salut. En un primer moment es dissenyara un
document amb respostes a qliestions relacionades a com s'ha d'omplir i presentar la
Declaracié responsable en matéria de seguretat alimentaria per tal de registrar-se en el cens
d'establiments minoristes d'alimentacié i les obligacions documentals de les activitats no
sedentaries relatives a la inscripcié al cens a I'hora de participar en esdeveniments.

Incloure guies i altres documents relacionats amb la innocuitat dels aliments aprofitant la
tramitacié administrativa, que es creguin d'interés per a cada activitat en qliestid i segons el
gue s'hagi detectat en les inspeccions o altres origens.

Establir una comunicacié activa amb els gremis i entitats relacionades i comunicar totes les
accions divulgatives que es duguin a terme segons cada sector especific. D'igual manera, poder
obtenir informacio o rebre retorn dels gremis en gliestions relacionades.

Posar a disposicid informacié divulgativa per transmetre informacié especifica relativa als
minoristes d'alimentacid, festivitats o alertes que puguin tenir una incidéncia en la salut de les
persones.

Pels canals de difusié disponibles, es preveu difondre les formacions disponibles en seguretat
alimentaria i bones practiques per a responsables i demés operadors alimentaris, focalitzant
especialment en els professionals del sector.

Implantacié d'una estrategia contra el malbaratament alimentari, la prevencio de residus i la
seguretat alimentaria al Mercat del Lled, extrapolable a d'altres activitats similars. Per a la seva
realitzacio, es requerira la coordinacié amb la seccid de I'Ajuntament responsable de la seva
gestiod, i la revisid de I'estat actual de la competéncia municipal de proteccié de la salut en
aquests espais amb una organitzacié i casuistica especial.

Realitzar les xerrades sobre les bones practiques d'higiene i seguretat alimentaria quan sigui
oportu, com per exemple en les parades de venda d'aliments i begudes que s'instal-len a la
Copa durant les Fires de Sant Narcis.

Per a un desenvolupament optim de la funcié inspectora, es preveu la realitzacié d'una
formacié externa per al personal de Proteccié de la Salut i del personal relacionat, focalitzada
les habilitats i competéncies del personal inspector i en sectors especifics d'especial criticitat,
per tal de maximitzar |'efectivitat, I'objectivitat i la bona execucié de les inspeccions en
seguretat alimentaria dels establiments minoristes competéncia dels ens locals.

10) Durant I'any i segons la disponibilitat, el personal técnic del Servei de Proteccié de la Salut

assistira de forma presencial o telematica a formacions, jornades, actes, etc. que es convoquin
i que siguin d'interes per a la millora de I'execucidé de la competéncia. També es realitza la
subscripcié a butlletins d'organismes oficials i entitats relacionades. D'aquesta manera es
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preveu mantenir un nivell elevat de coneixement d'informacié actualitzada del personal, per
tal de poder i proposar millores en el servei.

11) Participacio en la Comissié tecnica de seguretat alimentaria i administracié local i d'altres
possibles espais de discussid técnica que es puguin dur a terme.

7. Documents relacionats

7.1. Annexos

- F Criteris d'avaluacio del risc

- F Seguiment expedients de seguretat alimentaria

- F Selecciod establiments inspeccions d'ofici 2025

- | Diagrama procediment administratiu i sancionador rev.1
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