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ANALISI

o Aspectes introductoris

Breu relacié del desenvolupament de I'activitat
turistica a Girona

El turisme a 'Ajuntament de Girona
Revisio de material i informacio turistica existent

o Conjuntura economica actual
Radiografia de la situaci6 actual del turisme

Distribucié de les activitats economiques vinculades
al turisme

Retorn economic de I'activitat turistica
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o Situacio turistica actual
Analisi del perfil de la demanda
Analisi de I'oferta turistica actual

Analisi dels principals turoperadors i altres agents
comercialitzadors

Analisi de la reputacié online de la destinaci6é Girona
Analisi de la competéncia

Actors i agents de la quadruple helix a la destinacio
Tensions i debats veinals a proposit del turisme
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ANALISI - Conjuntura econémica actual degirona

Dimensioé de les activitats economiques vinculades al turisme a Girona

o Entre els anys 2012 i 2016 ha crescut el nombre d’'empreses turistiques
per sobre del nombre d’'empreses que no pertanyen a les branques de

‘ ' I I'activitat turistica (49,33%>35,80%).

GIRONA o En termes de facturacid: també experimenten un creixement major
(32,81%>18,42%).

o Pes de la facturacid sobre el total de 'economia al 2016: 7,26%,

Per sectors: (% sobre el total de facturacié) | o Total inversions de les empreses turistiques de la ciutat de Girona

Alloti t 42 329 2016: 304 milions d’euros
«Allotjament: 42,32%

*Restauracio: 23,77% o Resultats d’explotacio el 2016: 18,1 milions d’euros (increment d’'un

- t 19.40% 396% respecte 2012)
*Transport: 19,40%

*Activitats d'oci i cultura: 8,19% o Afectacio positiva en la contractacié de ma d’obra: increment 26%

-Agéncies de viatge: 6,31% Cost mig per persona contractada: 26.500€
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ANALISI - Conjuntura econdmica actual degirona L

Retorn economic de I'activitat turistica

Dades del primer trimestre de I'any 2018:

63.933 excursionistes al llarg del primer trimestre
99.313 pernoctacions > en establiments hotelers, apartaments
turistics, habitatges d'uUs turistic, albergs de joventut i altres tipologies

GIRONA d’allotjaments turistics
L’estada mitjana dels turistes a la ciutat és de 3,12 dies (2,12 nits)

Despesa mitjana dels turistes:
- 47,40€/nit en concepte d'allotjament
- 104,25€/dia en altres conceptes

Facturacié generada al llarg del primer trimestre de I'any 2018: 35.393.867,72 €
Per cada 100€ de despesa turistica efectuada s’ha generat una facturacié total de 148€

En termes de valor afegit brut, el turisme ha generat en aquest primer trimestre de I'any 2018
19.914.800,32€, que suposen una aportacié al PIB de la ciutat del 0,56%
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DIAGNOSI de Girona
Destination pl anning
al ANac

GIRONA ‘HUB’, UNA DESTINACIO EN CREIXEMENT: atractius consolidats, bones infraestructures
d’accés, proximitat amb Barcelona i la Costa Brava, perspectives de creixement de l'activitat

turistica.

*GOVERNANCA: transversalitat, coordinacio, i participacio public-privada.
*ESTRATEGIA: manca de reflexio estratégica fins a l'actualitat.
*CONEIXEMENT: generacio de dades i coneixement per a la presa de decisions.
*TIC: implementaci6 de tecnologies smart.

*SOSTENIBILITAT | RESPONSABILITAT SOCIAL.: integracié de l'activitat turistica en el teixit
economic i social de la ciutat, millora de les condicions dels treballadors del sector, concentracié en
determinats espais, gestio dels fluxos turistics.

*MARCA: el Celler de Can Roca, Girona F.C.




CAMPANYA “DIGUES LA TEVA”

Objectius:

Mitjans:

Public:

Termini:

Fomentar la participacio oberta

Recollida de propostes

Formulari de recollida

Residents a la ciutat

2 setmanes

Distribucio:Web municipal

Mail de distribucio

Xarxes socials

TURISME

Lalcaldessa

Organitzacio municipsl

© Alcaldia

Cultura

Educacid i Esports

Hisenda i Régim
Interior

* Promocid Econdmica,
Desenvolupament
Local i Turisme

Empresa
Comerg

Turisme

* Sostenibilitat, Medi
Ambient, Participacid,
Seguretat i Cooperacid

La ciutat

DESENVOLUPAMNT LOCAL
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L'Ajuntament  Transparéncia  Seu electronica

Pla Estrategic de Turisme de Girona

L'any 2017 es va iniciar |a redaccid del Pla Estratégic de Turisme de Girona.
Lobjectiu d'aquest pla és definir | activar 'estratégia turistica de la ciutat i el
seu entorn pels propers 5-6 anys, preseniant el model furistic que es vol
assolir per tal de potenciar les diferents actiitats econbmiques vinculades al
turisme i vertebrar una oferta turistica sostenible i de qualitat.

Després de la coresponent licitacié publica, a redaccid del Pla Estratégic es
va atorgar el mes de setembre de 2017 a la UTE conformada per I'Institut
d'Estudis Turistics (INSETUR) de |a Universitat de Girona i les consultories
Joan Manuel Riberai Advanced Leisure Senvices.

El procés de redaccié d'aquest pla estratégic s'ha estructurat en qualre grans
fases (analisi, diagnosi, establiment de directius estratégiques i pla
d'accions), i esta previst que finalitzi el mes de marc.

Digues la teva!

El pla estratégic de turisme de Girona vol escoltar i integrar totes les veus,
incorporant Ia participacié de othom.

Per aquest motiu, s'ha posat en mama |a campanya Digues |a teval, amb la
voluntat de fomentar la participacid dels veins i veines de Girona. Podeu
cal-laborar omplint aquest breu qiiestionar

ENLLAG WEB

Digues la teval

Accib subvencionada pel Servei dOcupacio de Catalunya en el marc dels

Turisme

Xarxa Gironina
per la Reforma
Horaria

PLA ESTRATEGIC DE PROMOCIG
ECONOMICA | OCUPACIO DE GIRONA EL

SEU ENTORN URBA

AAREA DE PROMOCIO ECOI
DESENVOLUPAMENT

IiCA,
TURISME

Adrega:
C. Banyoles, 17 Acc, Baixos 1
17004 GIRONA

Teléfon:

972 419 008 - Promoci6

972419 014 - Turisme

872080 709 - Centraleta de Auditori
972104 316 - Empresa (CIL)
972419 464 - Comerg

972419 079 - Mercats

972419 080 - Temps de Flors

Aler
Contacteu a través de |a biistia davisos i

Generalitat
de Catalunya




SESSIONS DE TREBALL

Objectius:

Mitjans:

Format:

Data:

Valorar les opinions del agents

Fomentar la implicacié

Sistema interactiu  de
d’opinions de cada participant

Amb base a un questionari

15-03 - 2018

Distribucio: Mail convocatoria
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Bloc Preguntes

Introduccié al sistema i perfil dels

01. Inicial . 6
assistents
02. Importancia del turisme per a Girona Valoracié de la importancia del turisme 8
03.1. Importancia dels recursos i atractius Valoracié de la importancia dels recursos / 18
turistics atractius
03.2. Situacid actual dels recursos i atractius L, )
- Valoracié actual dels recursos / atractius 18
turistics
. 04. Segments de demanda prioritaris per a . L
recol | | d a Gironag P P Prioritzacié dels segments de demanda 3
05. Mercats de demanda prioritaris per a Prioritzacié dels mercats de demanda per 3
Girona al futur
. Valoracié del potencial per al
06.1. Potencial per al desenvolupament dels
R desenvolupament de segments de 12
segments a Girona L
demanda turistica
06.2. Desenvolupament actual dels segments a | Valoracid del grau de desenvolupament 12
Girona actual de segments de demanda turistica
i . . . Prioritzacié de possibles accions i
07. Prioritats d’accions i estratégies L. p N o, . 25
estrategies del Pla d’actuacio de turisme
Prioritzacié d’aspectes generals en els que
08.1. Aspectes generals del Pla d’actuacié hauria de fer més émfasi el Pla d’actuacid 3
de turisme
08.2. Aspectes generals a treballar en el Pla Prioritzacié d’aspectes que hauria de 3
d’actuacio treballar el Pla d’actuacié de turisme
. . L. Prioritzacié de les dimensions del Pla
09. Dimensions de treball del Pla d’actuacio , - ) 5
d’actuacié de turisme
TOTAL 116
M Soomes, R
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ESTRUCTURA DEL PLA D’ACCIO -
PRINCIPIS RECTORS Com volem que sigui Girona com a destinacio turistica
REPTES Quins reptes tenim per aconseguir-ho

v

OBJECTIUS ESTRATEGICS Quins objectius ens hem de marcar per aconseguir-ho

L 4

PROGRAMES D’ACTUACIO Que proposem per complir amb els objectius
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ESTRUCTURA DEL PLA D’ACCIO

PRINCIPIS RECTORS Com volem que sigui Girona com a destinacio turistica
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PRINCIPIS RECTORS DEL PLA ESTRATEGIC DE TURISME S —

GIRONA, UNA CIUTAT OBERTA

1. El turisme, una pega clau dins d'una economia diversificada per al futur de
Girona

2. El turisme, motor de benestar per a la ciutat
3. El turisme és cosa de tots
4. El turisme, una activitat molt transversal

5. Girona, una destinacié sostenible, intel-ligent, competitiva i d’excel-leéncia

6. El turisme, motor d’innovacio
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REPTES ALS QUE EL PLA ESTRATEGIC HA DE FER FRONT

POLITICA

Estructurar i enfortir la governancga de
I'activitat turistica

TECNICA TERRITORIAL
Millorar la gestio de I'activitat REPTES Planificar i preparar la destinacio per
turistica fer-la més atractiva per al visitant
DEL PLA
ESTRATEGIC
SOCIO-ECONOMICA PROMOCIONAL
Millorar el retorn de I'activitat turistica i la Millorar el posicionament de Girona com a
competitivitat de la destinacié i de les destinacié i el valor afegit ofert als visitants
empreses turistiques
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OBJECTIUS ESTRATEGICS DELS REPTES

Estructurar i enfortir la governanca de ['activitat turistica

o Enfortir la visié de la ciutat turistica entre I'equip de govern i la resta del Ple

o Potenciar l'articulacio i la connexi6 entre els diferents actors economics i
socials del territori relacionats amb el turisme

o Enfortiri recolzar les linies de cooperacio i col-laboracié entre els sectors public i
privat

o Treballar perqué els beneficis generats pel turisme arribin a tota la ciutat
o Apropar el turisme a la poblacié local

Planificar i preparar la destinacié per fer-la
més atractiva per al visitant

Millorar la gestio de I'activitat turistica

Reforgar les estructures de gestio turistica de la ciutat

o Integrar I'activitat turistica en els processos de presa de decisions i

desenvolupament de la ciutat o Incorporar la visi6 turistica a la planificacié urbana de la ciutat
o Millorar la informacié i la intel-ligéncia relacionada amb turisme per a la presa O BJ E CT I U S o Milorar la ciutat per fer-la més acollidora
de decisions \ o Potenciar Girona com a destinacié sostenible
o Millorar I'atenci6 i I'experiéncia del visitant a la destinacio E ST R AT E G I C S o Potenciar Girona com a Smart Destination
o Treballar de forma sistematica per posar en valor diferents parts de la ciutat
o Construir la destinacié Girona com a referent turistic del territori gironi

Millorar el retorn de I'activitat turistica i Millorar el posicionament de Girona com

la competitivitat de la destinacié i de les a destinaci¢ i el valor afegit ofert als
empreses turistiques visitants
Treballar per millorar la formacié i la qualificacié dels professionals del turisme o Estructurar i desenvolupar la funcié de comunicacié, promocio i comercialitzacio

Treballar per millorar la competitivitat de les empreses turistiques turistica de la destinacio

o Generar una estratégia sobre el relat de Girona i el seu posicionament ambicios i

Treballar per millorar les condicions de treball dels professionals del turisme e ; ; X s
a llarg termini, reforcant els aspectes diferencials de Girona com a destinacié

Fomentar les iniciatives transversals entre subsectors turistics

Potenciar I'emprenedoria i la creacié d'ocupacié en el sector turistic i sectors
relacionats

o O O O O

Fomentar i diversificar la cartera de productes turistics
o Desenvolupar les eines de comunicacid, promocié i comercialitzacio adients
o Posicionar, projectar i reforgar la marca Girona

o Treballar per promoure i atraure projectes estratégics per a la destinacié

Generalitat
de Catalunya
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PROGRAMES D’ACTUACIO DEL PLA ESTRATEGIC = e

Programa 1. Governanga: la visio politica i
el turisme al servei de la ciutat

Estructurar i enfortir la governancga de
I'activitat turistica

Programa 2. Gestio: la visio operativa i el

Programa 3. Preparaci6 de la destinacié: la
turisme com a eix de desenvolupament de

visid funcional i el turisme com a element de

la ciutat millora de I'atractiu de la ciutat
Millorar la gestio de I'activitat REPTES Planificar i preparar la destinacié per
turistica | PROGRAMES fer-la més atractiva per al visitant
DEL PLA

ESTRATEGIC

Programa 4. Competitivitat: La visio Programa 5. Marqueting i comunicacio:
empresarial i el turisme com a motor

la visi6 del mercat i el turisme com motor
economic i social de la ciutat d’imatge i posicionament de la ciutat

Millorar el posicionament de Girona com a
destinacid i el valor afegit ofert als visitants

Millorar la competitivitat de la destinacio i
de les empreses turistiques
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PROGRAMA 1. GOVERNANGA: o
LA VISIO POLITICA | EL TURISME AL SERVEI DE LA CIUTAT TURISTICA

o Actuacié 1.1. Encaix del turisme en I'estructura politica i de gestio de I'Ajuntament

Actuacio 1.2. Estructura i funcions de la col-laboracié i participacié amb el sector privati la
comunitat

o Consell Turisme i Ciutat
o Actuacio 1.3. El turisme com a motor de desenvolupament d’altres sectors
o Cicloturisme, gastronomia, negocis, universitats
o Actuacié 1.4. El turisme, una activitat integrada a la realitat de la ciutat turistica
o Senyalitzacio i sensibilitzacio
o Actuaci6 1.5. Apropament del turisme a la poblacié local
o Informacié objectiva
o Formaci6
o Visibilitzacié accions de millora
o Forums de discussio
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PROGRAMA 2. GESTIO:
LA VISIO GERENCIAL | EL TURISME COM A EIX DE DESENVOLUPAMENT DE
LA CIUTAT

o Actuacié 2.1. Estructura de gestio turistica de la ciutat. Dependencia i funcions
o Gestid Espais de Gran Afluéncia Turistica
Actuacio 2.2. Revisio i posada al dia de normatives i legislacio
Actuacio 2.3. Activitat sancionadora i de control
Actuacio 2.4. Creacié d’'un sistema d’informacid, coneixement i intel-ligéncia
Actuacié 2.5. Millora dels serveis d’informacio i atencié al visitant
Actuacio 2.6. Proposta d’estudis necessaris
o Impacte economic turisme
o Condicions de treball
Caracteritzacio visitants
Cost-benefici del turisme
Impacte en preus de lloguer
Bones practiques
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PROGRAMA 3. PREPARACIO DE LA DESTINACIO:
LA VISIO OPERATIVA | EL TURISME COM A ELEMENT DE MILLORA DE
L’ATRACTIU DE LA CIUTAT

Actuacié 3.1. Planificacié urbanistica

Pla Especial Barri Vell

Pla Usos Turistics i Allotjament

Grup Treball HUT's-Allotjament

Pacte Local d’Habitatge

Actuacioé 3.2. Millora i preparacié d’infraestructures
o Accessibilitat

Actuacié 3.3. Senyalitzacid

Actuacié 3.4. Mobilitat

Pla Mobilitat Turistica

Actuacié 3.5. Smart Girona

Actuacio 3.6. Sostenibilitat

Actuacio 3.7. Girona, punt de partida, punt d’arribada

o O O O O O

o O O O O O
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PROGRAMA 4. COMPETITIVITAT: -
LA VISIO EMPRESARIAL | EL TURISME COM A MOTOR ECONOMIC | SOCIAL
DE LA CIUTAT
o Actuacié 4.1. Pacte per I'Ocupacioé de Qualitat del Sector Turistic de Girona
o Actuaci6 4.2. Millora de la formaci6 i prestacioé dels serveis turistics
o Actuaci6 4.3. Millora de la competitivitat de les empreses turistiques
o Actuaci6 4.4. Potenciacid de I'associacionisme i la col-laboracio entre les empreses
o Actuaci6 4.5.Suport a la creacié i posada en marxa de productes estratégics
o Cultura
o Esports
o Gastronomia
o MICE
o Natura

o Actuacié 4.6. Posada en valor d’actius i recursos turistics i culturals
o Actuacit 4.7. Foment de I'emprenedoria turistica

o Actuacié 4.8. Identificacio d’oportunitats i projectes estrategics

o Actuaci6 4.9. Trobada anual de les empreses turistiques de Girona i la seva area d’influéncia
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PROGRAMA 5. MARQUETING | COMUNICACIO: S
LA VISIO DEL MERCAT | EL TURISME COM MOTOR D’IMATGE |
POSICIONAMENT DE LA CIUTAT

o Actuaci6 5.1. Estructura de promocio i comercialitzacio turistica de la ciutat. Dependéncia i
funcions

o Actuacio 5.2. Elaboracio del relat de Girona com a destinacio turistica

o Actuacié 5.3. Elaboracié de materials i suports promocionals i de comercialitzacid
o Actuacio 5.4. Elaboracié del Pla de Marqueting Turistic anual
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COM A RESUM...

Esun Pla:

o Realista, adaptat a las circumstanciesi condicionants de Girona i el seu ambit

o Que implica
+ Ellideratge del sector public en la governanga i la gestio de l'activitat turistica
« Laimplicacidila corresponsabilitat per part del sector privat i els agents socials
« Elconeixement i la comprensié de l'activitatper part de la comunitat

o Que genera oportunitats per la creacié d’ocupacid, la dinamitzacié econémica i la generacio
d’inversionsirendes

o Que prepara Girona per ser capag¢ de gestionar el futur de l'activitata la ciutat i el seu entorn
amb ambicio i visio

o Que pretéen que el turisme es converteixi en un eix fonamental de I'economia de Gironaien
una activitat economica i social sostenible basada en els valors locals

o | que Girona esdevingui i es mantingui com a una destinacié competitiva i diferenciada en el
llarg termini

o Amb una marca reconeguda i valorada tant pel resident com per part dels visitants
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