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Perque impacten tant les competéencies digitals en al
mon del treball avui? (a part de I'impacte de la COVID)
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Degree of diffusion of the technological potential

Due to the difficulty of social absorption of revolutions and new paradigms
EACH GREAT SURGE IS BROKEN INTO TWO DIFFERENT PERIODS
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Potser des del lleure és més visual..
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La formacié com adaptacio de la forca de
treball als diferents cicles econoOmics
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La revolucidé economica actual necessita, també una
revolucio en I'educacid

'aposta per les competencies és el primer pas
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THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO
COMPUTERISATION?”*

Carl Benedikt Frey' and Michael A. Osborne*

September 17, 2013

Examinen els impactes esperats de la
futura informatitzacié en el mercat de
treball, amb l'objectiu principal
d'analitzar la nombre de llocs de treball
en situacio de risc i la relacié entre la
probabilitat d‘informatitzacio, els
salaris i el nivell educatiu.

Segons les seves estimacions, al voltant
del 47% de I'ocupacio total dels Estats
Units es troba en la categoria d'alt risc,
és a dir, llocs de treball que poden ser
automatitzat relativament aviat, potser
en la propera decada o dues.

Employ ment

Manage ment, Business, and Financial
B Computer, Engineering, and Science
Education, Legal, Community Service, Arts, and Media
B Healthcare Practitioners and Technical
J Service
B S:les and Related
Office and Administrative Support
P Farming, Fishing, and Forestry
Construction and Extraction
B [nstallation, Maintenance, and Repair
Production
B Transportation and Material Moving

400M
+——— Low ——
33% Employment
300M -
200M
100M -

+—— Medivm ——
19% Employment

Probability of Computerisation

+—— High —— ,
47% Employment /



Impacte laboral de la Industria 4.0 a Catalunya

Distribucio de I'ocupacio segons probabilitat
d’automatitzacio:

Baix (<30%) 28% 30%
Mitja (30-70%) 37% 36%
Elevat (>70%) 35% 35%

Font: elaboracid propia. Calculat amb dades EPA (2on trimestre 2016 a 2on trimestre 2017)



Impacte laboral de la Industria 4.0 a Catalunya

Ocupacions segons probabilitat d’automatitzacio:

e Operador laboratori fotografic e Director i gerent d'hotel i altres empreses de serveis
e Operador telemarqueting d'allotjament
e Operador maquines embalatge, embotellament i * Dietista i nutricionista
etiquetatge e Metge de familia
e Model de moda, art i publicitat e Especialista en metodes didactics i pedagogics
e Assistent juridic e Logopeda
e Muntador i engalzador e Director de serveis socials
e Operador de maquines de cal¢at, marroquineria i * Psicoleg
guanteria de pell e Director i gerent de centres sanitaris
e Operador maquines de blanquejar, tenyir i estampar e Director de serveis d'educacid
e Operador maquines de treballar la fusta e Professor d'ensenyament secundari

e Empleat de control de personal i nomines

Font: elaboracié propia. Classificacié segons CNO 2011.



Impacte laboral de la Industria 4.0 a Catalunya (5)

Evolucio dels dies contractats a Catalunya 2011 -2016:

e Tecnic web e Tecnic seguretat aeronautica

e Tecnic xarxes informatiques e Supervisor enginyeria de mines

e Tecnic enginyeria telecomunicacions e Tecnic refineries de petroli

* Dissenyador bases de dades e Artesa textil, cuir i teixidor

e Analista xarxes informatiques e Engalzador maquinaria mecanica

e Enginyer e Joier, orfebre i argenter

e Analista, programador i dissenyador pagines web e Operador maquines embalatge i etiquetatge
e Especialista bases de dades i xarxes informatiques e Treballador conservacio fruites i hortalisses
e Administrador sistemes i xarxes informatiques e Sabater

e Enginyer aeronautic e Operador maquinaria moviment de terres

Font: elaboracié propia amb dades de I'Observatori del Treball i Model Productiu. Classificacié segons CNO 2011.



'adaptacio al canvi: la formacio

» Ranstad (2016) per a Espanya (fins 2022):
e 78.000 nous llocs de treball STEM/any
— ¢ Per a Catalunya (fins 2022):

* 13.500 nous llocs de treball STEM/any

_ * 9.900 graduats i masters STEM/any

» Deficit anual: > 3.500 graduats



Grafico 23 Tipos de habilidades necesarias en una economia moderna

Cognitivas Sociales y de conducta Técnicas

Capacidad para leer, escribir

y realizar operaciones matemdficas, Habilidades socioemocionales
y habilidades cognitivas de orden y rasgos de la personalidad
superior (por ejemplo, razonamiento

y pensamiento creativo)

Destreza manual y uso de métodos,
materiales, herramientas
e instrumentos

Cabacidad innata bara resolver Apertura a la experiencia, Habilidades técnicas desarrolladaos

rui‘ﬁemus e Eonocimit-:-nms meticulosidad, extraversién, durante la formacién o educacién
psohre Coemio resshrer problervios afabilidad y estabilidad emocional terciaria o adquiridas en el trabajo
Capacidad verbal, capacidad para Habilidades vinculadas con una

Autocontrol, coraje, mentalidad,
habilidades interpersonales y
para la toma de decisiones

ocupacién especifica (por ejemplo,
ingeniero, economista o especialista
en informdtica)

realizar operaciones matemdticas,
capacidad para resolver problemas,
memoria y velocidad mental

Fuente: Equipo a cargo del Informe sobre el desarrollo mundial 2016, adaptado de Valerio y otros, 2014.



Imagen 6.1.1. Sintesis de las habilidades “blandas™ a 2020

Habilidades Criticas a 2020

Habilidades Emergentes

Gestion de la calidad

l.-.l

Trabajo en equipo

l.-.l

Predisposicion a nuevas
tecnologias

l

Manejo de herramientas
informaticas

l

Responsabilidad y compromiso

1

Habilidades Cuello de botella

Trabajo en equipo

Manejo de herramientas
informatica

Predisposicion a adaptarse a
nuevas tecnologias

Gestion de la calidad

Responsabilidad y compromiso

Habilidades Declinantes
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U

l'i'll

Iniciativa
Vision estrategica
Capacidad de analisis

Entrenamiento y formacion de
equipos

Motivacicn

Destreza manual
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Future Work Skills

Institute for the Future for
the University of Phoenix Research Institute

Enlloc de centrar-se en trehalis futurs, aquest informe analitza les competencies laborals futures

i habilitats obligatories en diferents feines i configuracions de treball.
Hi ha sis aspectes que influeixen de manera directe en les competéncies que més es valoraran:

Major interconectivitat
global
posa la diversitat i
adaptabilitat al centre de
'organitzacio

Un mén

globalment
connectat

Automatitzacio dels
llocs de treball,
desplagament de
treballadors

Tecnologies socials.
Noves formes de
produccio i valor

creacio

Organitzacions

superestructurad
es

Creixement global,
canvi en el sistema
d'aprenentatge

Gran
Longevitat

Augment dels sensors
i de la programacio
d’aquests

Mdn
computacional

Noves

maneres Es necessaria una nova

de alfabetitzacié mediatica
comunicar

. competencies



Les competencies futures

Podem veure quines seran les futures competencies, segons [l'Institut
per al futur de la Universitat de Phoenix:

- () El sensemaking (donar sentit), és el procés mitjangant el
7@ qual les persones donem sentit a I'experiencia i al mon.
"1 Actualment es relaciona el concepte de sensemaking a
diferents arees del coneixement.

|la capacitat que tenim els éssers humans per participar i
interactuar efectivament amb els que ens envolta.

Pensament adaptatiu: Aquest tipus de raonament és fa
actuar en circumstancies excepcionals o per respondre a
situacions imprevistes de manera practica i eficac.




Les competencies futures

Competeéncia intercultural : Com a conseqiiéncia de l'impacte de la
globalitzacio en el mén del treball, sorgira la necessitat d'adquirir i
aprofundir en les competéncies interculturals, permeten operar fora de la
seva propia contextos culturals, com ara una altra ciutat o pais i interactuar
amb els companys de diferents edats, nacionalitats o religions.

kM Pensament computacional : Pensament computacional sobre
I'aplicacio de conceptes i eines d'informatica en la resolucio de
problemes. També, es requereix una aproximacio al fenomen
l que es coneix amb el nom de dades.

Alfabetitzacié mediatica : Implica la implantacié de
noves formes de comunicacid i la produccio de contingut
generat a través de les eines digitals, a més de tenir
components visuals, com videos, Infografies...




Les competencies futures

Transdisciplinarietat : Els treballadors també haura d'adquirir
competencies transversals, que significa que, a més de posseir un
coneixement profund de com a minim un ambit professional, hauran
de tenir competencies basiques en disciplines en les quals no sén
experts.

Pensament de disseny : Aquest concepte fa referéncia a

I'eficient organitzacid de les tasques i la implementacio de
metodes que condueixen a la satisfaccio dels resultats desitjats.

Gestio de la carrega de treball cognitiu : Amb la tasca d'organitzar
eficagment extensos conjunts de dades, s’ha d'implementar eines que
facilitin el seu tractament i emmagatzematge, i a més, desenvolupar
tecniques per discriminar la informacid segons la seva rellevancia.




Les competencies futures 2020

Col:laboracio virtual : Els treballadors hauran de millorar
I'adaptacio a les metodologies de treball remot i desenvolupar

estrategies per a motivar els membres del seu equip, que
probablement no comparteix el mateix espai fisic de treball.




En resum...

La majoria dels treballadors de transport i
logistica, juntament amb la major part dels
treballadors d'oficina i de suport administratiu,
estan en primera linia d’aquest risc.

LU'estudi veu a les carreres tecnologiques com les
meés dificils de substituir, sempre que sapiguen
incorporar habilitats creatives i socials a més a
més de les purament tecniques.




Noves oportunitats laborals

En aquests moments, I'impacte de 'anomenada Innovacio
Oberta, fa que s’estiguin generant noves oportunitats lligades
a 'ambit laboral.

Aqguestes oportunitats van lligades a les dificultats que el
“sistema reglat” de reaccionar en el nou escenari impactat pel
creixement de les TIC, oportunitats també, doncs, per a
“'educacié no formal”.



Noves oportunitats laborals

Cal tenir una gran capacitat de resposta i adaptacio als constants reptes que
es plantegen.

Gran oportunitat de les estructures tipus “Labs”.

Noves oportunitats en ambits com:

e Lluita contra l'obsolescencia programada

* Impacte (positiu i negatiu) de les TIC en el medi ambient
e Autonomia de les persones (10T)

e Resolucio de reptes socials

* Nous perfils professionals.....






Moltes gracies!

Ricard Faura i Homedes
rfaura@gencat.cat
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