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8 elements fonamentals

per a la qualitat de I’'empresa
Més i millor

Els entorns soOn canviants, I'economia esta globalitzada i els mercats son més
competitius i estan internacionalitzats. Davant aquest escenari, I’éxit de I’empresa no
esta només a aconseguir satisfer les demandes dels nostres clients aportant un valor
afegit que ens faci singulars. Es necessari i imprescindible que la nostra estratégia
s’assenti en una gestid empresarial eficient, eficac i excel-lent en totes les seves
dimensions:

. Responsabilitat social
. Productivitat

. Competitivitat

. Medi ambient

. Qualitat

. Igualtat d’oportunitats
. Prevencio de riscos

. Dret d’accessibilitat
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1. Responsabilitat social

En un sentit ampli, el concepte de responsabilitat social de les empreses (RSE) es
refereix a un estil de gestié que les empreses adopten voluntariament per tal de
contribuir a crear una societat millor i un medi ambient més net.

El concepte RSE sovint s’ha associat més a les grans empreses i, sobretot, quan s’ha fet
la transposicio literal de I'anglicisme RSC (responsabilitat social corporativa, a partir de
Corporate Social Responsibility).

Perd sén les micro i petites empreses socialment responsables, les que per la seva
trajectoria i lligam amb el territori generen riquesa al conjunt de la comunitat i una
millor cohesid social.

L'adopcié d’'un comportament responsable genera valor afegit que, més enlla de
garantir el compliment de les lleis, facilita la creacié de llagos de confianga amb socis,
treballadors, clients, administracid, finangadors i la comunitat en general.

No podem reduir la RSE a un seguit de bones practiques i accions, sind que cal
entendre-la com un model innovador de gestié de les empreses basat en criteris
responsables en els ambits economic, social i ambiental, que s’orienta a incrementar la
seva competitivitat i fomentar el seu desenvolupament sostenible, alhora que
contribueix a construir una societat millor.
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La incorporacié de bones practiques respon a motivacions étiques (inquietuds de la
direccid) i economiques (perqué augmenta la productivitat), i el seu desplegament
anira lligat amb la cultura propia de I'empresa.

Hi ha gran varietat d’exemples de RSE, depenent de la mida de I’'empresa, del sector, de
I’entorn, de la motivacid que la impulsa, etc. Una possible classificacid seria agrupar les
bones practiques en els ambits seglients: igualtat i conciliacid, gestio de la diversitat,
condicions laborals, medi ambient, salut i seguretat i comunicacid i transparéncia.

Enllagos amb exemples de bones practiques:
= Xarxanet
= Diputacié de Barcelona (PDF)

2. Productivitat

La productivitat es pot definir, en termes generals, com la relacié entre la produccié
obtinguda i els factors que s’han emprat, maquines i treballadors, en un periode de
temps determinat. Es a dir, quantes unitats de producte es produeixen per
treballador/a o per maquina. Amb aquest indicador, podem observar |'eficiencia de
I’empresa i el rendiment dels seus recursos.

El calcul de la productivitat es pot fer de diverses maneres. Es pot calcular fent la
relacio entre unitats produides amb les unitats de factor emprades, de manera que
obtindrem la produccié que es genera per treballador/a o maquina, o en termes
monetaris. Calcular en termes monetaris, fent la relacié entre els ingressos de les
vendes generades i el cost dels factors en un periode concret, resulta interessant per
comparar la productivitat de la nostra empresa amb altres del sector i per observar
I’evolucid en els ultims anys.

Per tant, la productivitat és un calcul necessari per tal que I'empresari tingui
consciéncia del rendiment de la seva empresa, pugui avaluar I’eficiéncia del seu sistema
de produccid i fixar objectius a llarg termini.

Perd no sempre és facil fer aquest calcul, perque és dificil mesurar I'impacte dels
recursos sobre el resultat de I’empresa, i si el recurs es tracta d’'una persona, encara
dificulta més el procés. En aquest cas s’utilitzen variables com assisténcia, puntualitat,
actitud i optimitzacié del temps de treball.


http://xarxanet.org/comunitari/noticies/alguns-exemple-de-bones-practiques-en-responsabilitat-social-coorporativa-rsc
http://www1.diba.cat/uliep/pdf/47063.pdf
http://www1.diba.cat/uliep/pdf/47063.pdf
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Com s’aconsegueix augmentar la productivitat?

L'objectiu és millorar aquest indicador utilitzant la menor quantitat de recursos
possible per poder generar més, i en conseqiiéncia, tenir més benefici. Perd com es pot
augmentar la productivitat de I'’empresa?

- Millorant la tecnologia (R+D): investigar constantment i millorar el sistema de
produccio del producte i de totes les actualitzacions que es poden aplicar a la
tecnologia que el compon.

- Buscant I'eficiéncia dels sistemes de I'empresa i identificant arees on es pot
implementar una millora productiva i per tant aprofitar millor els recursos
disponibles.

- Aplicant una politica de recursos humans. Tenir un nivell alt de motivacié per
part dels treballadors/ores i que estiguin satisfets a I’'empresa. Les mesures que
es poden tenir en compte per aconseguir-ho sén les seglients: horaris més
flexibles i combinables amb la vida personal i familiar; crear un bon ambient de
treball; reconeéixer el talent i I'éxit i formar els treballadors/ores a fi
d’augmentar la seva qualificacié i la promocié a I'empresa. Totes aquestes
mesures faran que treballadors i treballadores s’integrin a 'empresa i sentin
que formen part d’un equip.

- Planificant les estratéegies de I'empresa i prioritzant les tasques. Establir metes,
prioritzar tasques i temporalitzar-les facilita la implementacié de les linies
d’actuacio de I’empresa i s’Taconsegueix acomplir-les en menys temps.

- Oferint una comunicacio clara i directa, tant l'interna com |’externa, per evitar
errors o confusions.

- Obrint-se a nous mercats. Exportar a altres mercats pot ser una oportunitat per
vendre més i poder treure més rendiment dels recursos de I'empresa.

Enllacos d’intereés:
= ‘10 tips para mejorar productividad su empresa’. Dinero.com

= ‘La férmula para calcular la productividad de tus empleados’. Blog de
WorkMeter

3. Competitivitat

En la definicid de competitivitat, el preu i la qualitat del producte, aixi com el servei que
I'empresa ofereix, juguen un paper molt important. Les empreses poden seguir dues
estrategies per aconseguir un producte competitiu: potenciar la qualitat i el servei amb
un preu raonable o seguir una estratégia de preu baix en detriment de qualitat i servei.


http://www.dinero.com/empresas/articulo/10-tips-para-mejorar-productividad-su-empresa/193162
http://es.workmeter.com/blog/bid/179943/formula-para-calcular-la-productividad-de-tus-empleados
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Cal dir que I'estratégia del preu baix pot funcionar durant un temps, pero a llarg termini
pot arribar a ser insostenible perqué és un atribut facil d’imitar, per aixo és preferible
una estrategia de qualitat i servei que proporcioni una competitivitat més solida basada
en una diferenciacio del producte.

A I’empresa li interessa que el seu producte sigui competitiu i que per tant tingui una
bona posicié al mercat per assegurar-ne la viabilitat a llarg termini.

Quines mesures es poden prendre per augmentar la competitivitat?

- Analitzar la satisfaccié actual del client. Conéixer el nivell de satisfaccié del client
i com millorar-la. Estudiar les valoracions dels clients sobre el nostre producte
és molt important per veure si hem d’introduir alguna millora als tres atributs
(qualitat, servei i preu).

- Millorar la productivitat i reduir despeses innecessaries. Encara que I'empresa
segueixi I'estratéegia de qualitat i servei, és important oferir el producte a un
preu interessant per al client, per aixd s’haura de ser més productiu. Es a dir,
gue ens costi menys produir el que ja produim o que amb el mateix cost
arribem a objectius superiors. Tradicionalment s’ha pensat que per ser més
productiu i per tant més competitiu, la mesura recomanable era abaixar els
salaris. Tot i que d’aguesta manera aconsegueixes abaixar la despesa que té
més pes a l'empresa, acaba sent perjudicial per a I'empresa degut a la
desmotivacio i descontentament que provoca al personal contractat.

- Comunicaciéo amb el client. Comunicar correctament el missatge que volem
transmetre al nostre client.

- Millorar el producte i crear valor afegit per al client. Fer R+D en el producte i
millorar la seva qualitat o afegir-hi alguna prestacié per tal de generar un valor
afegit per al client i portar-lo a escollir el nostre producte per davant dels altres.

Enllacos d’interes:
= |nforme Laudem de la Competitivitat Empresarial 2011

= Banc del coneixement empresarial. Estratégia i intel-ligéncia competitiva
ACCIO

4. Medi ambient

Més enlla de les obligacions de les empreses de sol-licitar autoritzacions i llicencies
administratives per poder desenvolupar activitats en les quals intervinguin productes
contaminants, les empreses poden prendre un paper actiu i voluntari en la proteccid
del medi ambient.


http://coneixement.accio.gencat.cat/web/portal/estudis-i-tendencies/-/custom_publisher/IwB4/27380091/Informe-Laudem-de-la-Competitivitat-Empresarial-2011
http://coneixement.accio.gencat.cat/estudis-i-tendencies?p_p_id=custompublisher_WAR_custompublisherportlet_INSTANCE_IwB4&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_custompublisher_WAR_custompu
http://coneixement.accio.gencat.cat/estudis-i-tendencies?p_p_id=custompublisher_WAR_custompublisherportlet_INSTANCE_IwB4&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_custompublisher_WAR_custompu

@ girona
Ajuntament de Girona m

La responsabilitat ambiental, I'etiquetatge ecologic, I'ecodisseny, I'adopcié de mesures
preventives i I'Us de les energies renovables sén apostes de futur que garanteixen el
respecte pel medi natural.

Les empreses implicades en la proteccié del medi ambient ofereixen una imatge de
marca actual, moderna i amb consciéncia social als seus treballadors i possibles clients.

Alguns conceptes basics:

Estalvii eficiéncia energética

L’administracié ofereix diversos programes d'assessorament i acompanyament a la
gestid energética per ajudar les empreses a reduir els costos energéetics associats a la
seva activitat.

Responsabilitat mediambiental

La llei garanteix la restauracio dels danys que pateix el medi natural i fomenta I'adopcio
de mesures preventives per part de les empreses i professionals. Existeix un régim
sancionador sobre les empreses que cometen infraccions administratives i no
compleixen les obligacions legals en aquest ambit.

Energies renovables

Les energies renovables sén una aposta estrategica de futur, perqué son netes, es
restitueixen gratuitament i aporten una solucid al problema del subministrament
energetic a llarg termini. Alhora, representen el recurs energetic autocton meés
important de Catalunya.

Ecoproductes i ecoserveis

Per modificar el model actual de produccié i consum, caracteritzat per la manca de
sostenibilitat, s’han desenvolupat un conjunt d’eines que promouen el
desenvolupament d’'un mercat de productes i serveis ecolodgics, com |'etiquetatge
ecologic, I'ecodisseny i la politica integrada de productes.

L’ecodisseny o disseny ecologic és la incorporacié de criteris ambientals en les fases de
disseny, produccié, distribucié, utilitzacid, reciclatge i tractament final de qualsevol
producte amb el proposit de prevenir o reduir I'impacte ambiental durant tot el seu
cicle de vida.

Avantatges de I’ecodisseny:

- Reduccio dels costos de fabricacio i distribucié mitjancant la identificacio dels
processos ineficients a millorar i I'assoliment de més valor utilitzant menys
recursos naturals.


http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.718bbc75771059204e9cac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=8bfdfac6253d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=8bfdfac6253d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.718bbc75771059204e9cac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=8bfdfac6253d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=8bfdfac6253d7210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://canalempresa.gencat.cat/ca/03_sectors_d_activitat/03_energia/energies_renovables_que_son
http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.8f64ca3109a92b904e9cac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=1acd5c411dd47210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=1acd5c411dd47210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/mediambient/menuitem.8f64ca3109a92b904e9cac3bb0c0e1a0/?vgnextoid=1acd5c411dd47210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=1acd5c411dd47210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
https://ca.wikipedia.org/wiki/Ambiental
https://ca.wikipedia.org/wiki/Fabricaci%C3%B3
https://ca.wikipedia.org/wiki/Reciclatge
https://ca.wikipedia.org/wiki/Impacte_ambiental
https://ca.wikipedia.org/wiki/Recurs_natural
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Potenciacié del pensament innovador dins I'empresa, que pot ajudar a trobar
noves solucions i facilitar la creacié de noves oportunitats de mercat.

Reforgament de la imatge de la marca i del producte gracies a una actitud més
innovadora i sensible en relacié amb els temes ambientals.

Compliment de les normatives ambientals aplicables i anticipacié als futurs
canvis legislatius.

Millora de la qualitat dels productes mitjancant l'increment de la seva
durabilitat i funcionalitat i fent-los més facils de reparar i reciclar.

Major valor afegit dels productes en tenir un menor impacte ambiental al llarg
del seu cicle de vida i una millor qualitat.

Possibilitat d'accedir als mercats de compra ambientalment correcta o compra
verda.

Possibilitat d'accedir als sistemes d’ecoetiquetatge.

Ampliacié del coneixement del producte i del seu cicle de vida, que pot ser
utilitzat en la seva planificacié estrategica.

Etiqueta ecologica

Sén simbols que s'atorguen a aquells productes que tenen una menor incidencia sobre
el medi ambient gracies a complir una serie de criteris ecologics definits préviament per
I'analisi del seu cicle de vida.

Avaluacié ambiental

Les activitats empresarials i industrials, I'execucié de projectes d'infraestructures o la
formulacié de plans i programes poden tenir una gran incidéncia en el medi ambient.
Per tal de controlar-ne la repercussié ambiental, I'administracié porta a terme diverses
actuacions, com l'avaluacié de |' impacte ambiental dels projectes i activitats
empresarials.

Enllacos d’intereés:

Medi Ambient al Canal Empresa
Departament Medi Ambient. Estrategia catalana d’ecodisseny



https://ca.wikipedia.org/wiki/Etiqueta_ecol%C3%B2gica
https://ca.wikipedia.org/wiki/Medi_ambient
https://ca.wikipedia.org/wiki/An%C3%A0lisi_del_cicle_de_vida
http://canalempresa.gencat.cat/ca/02_serveis_per_temes/04_sostenibilitat/02_medi_ambient/
http://mediambient.gencat.cat/ca/05_ambits_dactuacio/empresa_i_produccio_sostenible/estrategia_ecodisseny/
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5. Qualitat

Les nostres empreses han de tenir en compte criteris de qualitat en els productes o
serveis que ofereixen si volen ser més competitives. La implantacié de sistemes de
gestio de la qualitat permet aconseguir avantatges competitius davant d’altres
empreses que no la gestionen. La qualitat és fonamental per ser competitius. Hi ha
diverses eines per gestionar la qualitat a I'empresa, per exemple la norma ISO
9001:2000.

Es necessari establir controls de qualitat tant dels aprovisionaments (compres) com
dels productes/serveis que es produeixen (vendes). Cal establir protocols i processos
gue permetin recollir, analitzar i reflexionar sobre el nivell de satisfaccié dels clients
(mercat). Aquesta informacié permetra a I'empresa gestionar millor la qualitat, ser
millor i més competitiva.

Enllacos d’interés:
= Lainnovacioila gestid de la qualitat a les empreses de Catalunya
= Lagestio de la qualitat (UdG)
= El control de la qualitat (UdG)
= |’assegurament de la qualitat (UdG)
= Lanormativa ISO 9001:2000 (UdG)
= |3 gestid de la qualitat total (UdG)
= |egislacié ambiental (UdG)
= Sistemes de gestié ambiental (UdG)
= El reglament EMAS (UdG)
= Lagestid de la prevencio dels riscos laborals (UdG)
= |Lagestio dela prevencio: seguiment i control (UdG)
= Avaluacié de riscos (UdG)
= Sistemes integrals de gestid: qualitat, medi ambient i prevencié

6. lgualtat d’oportunitats

La igualtat d’oportunitats implica la no-discriminacio per raé de sexe. Les empreses han
de vetllar per la igualtat d’oportunitats en I’entorn laboral i han d’evitar situacions de
discriminacié entre dones i homes.

Marc legal basic:

= Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes.
= Llei17/2015, de 21 dejuliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

Les empreses tenen |'obligacié d’elaborar i aplicar un pla d’igualtat en els casos
seglients:


http://coneixement.accio.gencat.cat/c/document_library/get_file?uuid=a5f3a425-79d9-4d8e-a86f-b73a7dd156e3&groupId=30582
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%201.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%202.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%203.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%204.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%205.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%206.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%207.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%208.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%209.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%2010.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%2011.pdf
http://www3.udg.edu/publicacions/vell/electroniques/sistintegratsgestio/arxius/pdf/tema%2012.pdf
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- Si tenen més de 250 persones en plantilla.

- Si hi estan obligades pel seu propi conveni col-lectiu.

- Quan l'autoritat laboral, previ procediment sancionador, hagi acordat la substitucid
de la sancid per la implantacié d’un pla d’igualtat.

Per a la resta d’empreses, la implantacié de plans d’igualtat és voluntaria.

Un pla d'igualtat és un conjunt ordenat de mesures per assolir la igualtat de tracte i
d'oportunitats entre dones i homes a I'empresa, i eliminar qualsevol tipus de
discriminacio per raé de sexe.

Els plans d'igualtat fixen els objectius concrets d'igualtat que s'han d'assolir, les
estratégies i les practiques que s'han d'adoptar per a la seva consecucid, aixi com
I'establiment de sistemes eficacos de seguiment i avaluacié dels objectius fixats.

El pla d'igualtat recull de forma transversal els diferents ambits de I'organitzacid i el
conjunt de les persones que en formen part. Ha de tractar les matéries seglients: accés
a l'ocupacio, classificacio professional, promocid i formacid, retribucions, ordenacié del
temps de treball per afavorir la conciliacié laboral, personal i familiar, i prevencié de
I'assetjament sexual i de |'assetjament per rad de sexe.

Avantatges de gestionar correctament la igualtat d’oportunitats:

- Atraccid, contractacid i retencié de personal qualificat: la gestié de la igualtat
d'oportunitats a I'empresa esdevé un valor afegit que atreu el talent i motiva i fidelitza
les persones treballadores.

- Increment del compromis de les persones treballadores amb I'empresa: les
politiques d'igualtat empresarials milloren la satisfaccié de les persones i potencien el
sentiment de pertinenga a I'organitzacid.

- Millora de la qualitat dels productes o serveis: la gestié de recursos humans
compromesa amb la igualtat d'oportunitats propicia les condicions i les relacions
laborals idonies per aconseguir la implicacié de les persones en la cultura de la qualitat.

- Millora de la productivitat: el pla d'igualtat és una eina clau que millora
I'organitzacido empresarial i I'eficiéncia de les persones treballadores.

- Millora la imatge: una cultura empresarial compromesa amb la igualtat
d'oportunitats millora les percepcions que I'entorn té de I'empresa.

—-> Aplicacio de la legislacio vigent: |'elaboracid i la implantacié d'un pla d'igualtat dona
compliment a l'obligatorietat legal d'adoptar mesures adrecades a evitar qualsevol
tipus de discriminacio laboral entre dones i homes.
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Enllagos d’interés:

Igualtat d’oportunitats en I’'ambit laboral. Intersindical CSC.
Publicacions d’lgualtat i Qualitat en el treball. Generalitat de Catalunya.

7. Prevencio de riscos

La prevencid de riscos laborals (PRL) té per objectiu promoure la seguretat i la salut
dels treballadors/ores, mitjancant l'aplicacié de les mesures i el desenvolupament de
les activitats necessaries per a la prevencié dels riscos derivats del treball.

La PRL esta regulada per la Llei 31/1995. La proteccio de les treballadores i treballadors
exigeix a I'empresa:

- la planificaciéo de la prevenciéo des del mateix moment del disseny del
projecte empresarial,

- l'avaluacié inicial dels riscos inherents al treball i la seva actualitzacié
periddica a mesura que s'alterin les circumstancies,

- l'ordenacié d'un conjunt de mesures d'accié preventiva adequades al tipus
de riscos detectats, i el control de |'efectivitat d'aquestes mesures,

- la responsabilitat d’informar i formar el personal treballador per tal que
tingui un bon coneixement dels riscos derivats del seu treball, i sapiga com
prevenir-los i evitar-los.

El cost de les mesures relatives a la seguretat i la salut en el treball de cap manera no
pot ser a carrec del personal contractat.

Conceptes basics de la PRL:

S'ha d'entendre per prevencid el conjunt d'activitats o mesures adoptades o
previstes en totes les fases d'activitat de I'empresa amb la finalitat d'evitar o
disminuir els riscos derivats del treball.

S'ha d'entendre per risc laboral |la possibilitat que un treballador/a pateixi un
determinat dany derivat del treball. Per qualificar un risc des del punt de vista
de la gravetat, s'ha de valorar conjuntament la probabilitat que es produeixi el
dany i la severitat del dany.

S'han de considerar danys derivats del treball les malalties, patologies o lesions
sofertes amb motiu o ocasié de la feina.

S'ha d'entendre per risc laboral greu i imminent el que sigui probable
racionalment que es materialitzi en un futur immediat i pugui suposar un dany
greu per a la salut del personal contractat.


http://www.intersindical-csc.cat/pdf/igualtat_oportunitats_ambit_laboral.pdf
http://treball.gencat.cat/ca/ambits/igualtat/igualtat_oportunitats_dones_empreses_i_treball/recursos/igualtat_de_les_dones_en_el_trebal/
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- S'ha d'entendre per processos, activitats, operacions, equips o productes
potencialment perillosos aquells que, en abséncia de mesures preventives
especifiques, originen riscos per a la seguretat i la salut per a les persones que
els desenvolupen o els utilitzen.

- S'ha d'entendre per equip de treball qualsevol maquina, aparell, instrument o
instal-lacié utilitzada en el treball.

- S'ha d'entendre per condicié de treball qualsevol caracteristica del treball que
pugui tenir una influéncia significativa en la generacié de riscos per a la
seguretat i la salut de les persones treballadores. Hi queden especificament
incloses:

a) Les caracteristiques generals dels locals, les instal-lacions, els equips,
els productes i altres estris existents en el centre de treball.

b) La naturalesa dels agents fisics, quimics i biologics presents en
I'ambient de treball.

c) Els procediments per a la utilitzacié dels agents esmentats a |'apartat
anterior.

d) Totes aquelles altres caracteristiques de la feina, incloent-hi les
relatives a I'organitzacio i ordenacid, que influeixen en la magnitud dels
riscos als quals estigui exposat el treballador.

- S'ha d'entendre per equip de proteccid individual qualsevol equip destinat a ser
portat pel personal perque el protegeixi d'un o de diversos riscos.

Correspon a la Inspeccié de Treball i Seguretat Social (ITSS) la vigilancia i el control de la
normativa sobre prevencio de riscos laborals. Funcions de la ITSS:

a) Vigilar el compliment de la normativa sobre prevencio de riscos laborals, i proposar a
I'autoritat laboral competent la sancié corresponent si es comprova una infraccid.

b) Assessorar i informar les empreses i les persones treballadores sobre la manera més
efectiva de complir les disposicions de les quals té encarregada la vigilancia.

c) Elaborar els informes sol-licitats pels jutjats socials en les demandes adduides davant
aquests en els procediments d'accidents laborals i malalties professionals.

d) Informar l'autoritat laboral sobre els accidents de treball mortals, molt greus o greus,
i sobre aquells altres (també malalties professionals) en qué es consideri necessari
I'informe.

e) Ordenar la paralitzacié immediata de treballs quan, a parer de la inspeccio, hi hagi
risc greu i imminent per a la seguretat o la salut de les persones treballadores.

Enllacos d’intereés:
= Normativa sobre la prevencio de riscos
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= Aspectes generals de la prevencid de riscos laborals
=  Aspectes rellevants de la Llei de prevencio de riscos laborals

8. Dret d’accessibilitat

Entenem per accessibilitat les condicions que ha de complir I'entorn que ens envolta
(edificis, espais, serveis, transports, processos, instruments, dispositius, etc.) perque
totes les persones en puguin fer Us i gaudir-ne amb seguretat i de manera tan
autonoma com sigui possible.

La Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat de Catalunya, regula les condicions
d’accessibilitat dels espais d’us public, els edificis i els establiments, els transports, els
productes, els serveis i la comunicacid. També regula les mesures de promocid, gestio,
control i manteniment de I"accessibilitat, i estableix un régim d’infraccions i sancions
per als incompliments d’aquesta llei.

L'objectiu de la llei, doncs, és garantir I'autonomia, la igualtat d’oportunitats i la no-
discriminacio per a tothom, especialment a les persones amb diversitat funcional.

La llei s’adreca al conjunt de la poblacidi a les entitats, publiques i privades.

Cal garantir I'accés:
- als espais publics
- als edificis
- als mitjans de transport
- als productes
- als serveis
- alacomunicacio

Com es garanteix I'accés als edificis?

Tothom ha de poder accedir als edificis amb seguretat, comoditat i autonomia. Aquesta
llei estableix les condicions d’accessibilitat que requereixen les persones amb diversitat
funcional i que cal incorporar als edificis nous, als que ja existeixen i als que estan
protegits pel seu valor historic i/o artistic.

Com es garanteix I'accés als mitjans de transport?

Tothom ha de poder utilitzar els mitjans de transport amb seguretat, comoditat i
autonomia. Les administracions publiques han de vetllar perqué el sistema de
transport public sigui accessible, en especial per a les persones en situacié de

vulnerabilitat.

Els proveidors dels serveis de transport public han de garantir I'accessibilitat dels
mitjans de transport, dels edificis i dels espais on s’ofereixi el servei, i també dels
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sistemes d’informacid i comunicacié amb els usuaris. Els serveis de transport sense
horaris i trajectes fixos, com els taxis o autocars, han de disposar d’'un nombre minim
de vehicles accessibles.

El personal del sistema de transport public ha de rebre formacié per atendre
adequadament les persones amb discapacitat.

Com es garanteix I’accés als productes?

Les administracions publiques han de garantir I'accessibilitat a tothom dels productes
qgue ofereixen (informacid i formularis en paper, maquines expenedores, mobiliari, etc.).
Els productes de consum particular han d’incorporar criteris de disseny universal. S’ha
de garantir 'accés de les persones cegues o sordcegues a les dades més importants
dels productes: identificacid i data de caducitat, informacié per evitar al-lérgies, perills,
informacid dels prospectes farmaceéutics, etc.

Com es garanteix I’accés als serveis?

Tothom ha de poder accedir als serveis que s’ofereixen per a I'Us public
(subministrament eléctric, d’aigua i de gas, telecomunicacions, sanitat, educacio,
serveis culturals i esportius, etc.). Per aguest motiu, les administracions publiques i els
proveidors dels serveis adrecgats a la ciutadania han de:

- Garantir I'accessibilitat dels serveis que ofereixen, tant a I’Gs dels serveis com a
la informacid que generin.

- Informar de manera accessible sobre aquests serveis (mitjancant textos en
lectura facil, sistema Braille, lletra ampliada o altres).

- Informar a través de les seves pagines web sobre les condicions d’accessibilitat
dels serveis.

- Promoure I'Gs de les noves tecnologies per facilitar la relacié amb les persones
amb diversitat funcional. Segons el tipus de servei, garantir un nombre minim
de places accessibles, unes condicions d’accés i uns preus que no discriminin les
persones més vulnerables.

- Comprometre’s a no impedir I’accés a ningl per motiu de discapacitat.

- Oferir formacid perque el personal dels serveis atengui de manera adequada les
persones amb diversitat funcional.

- Oferir atencid personalitzada a les persones amb diversitat funcional que ho
sol-licitin.

- Impulsar acords per reduir les despeses de gestié de les compres per Internet a
les persones amb discapacitat.

La llei també recull les mesures seglients:
- Els mitjans de comunicacioé audiovisuals han d’incorporar de manera progressiva

els sistemes d’interpretacié de la llengua de signes, d’audiodescripcié i de
subtitulacio.
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Les empreses distribuidores de cinema i audiovisuals han d’incorporar de
manera progressiva els sistemes d’audiodescripcié i de subtitulacié, i també
d’audionavegacio en el cas de la distribucié digital.

Les entitats financeres han d’oferir sistemes tecnologics accessibles (caixers
automatics, banca en linia, etc.) que alhora garanteixin la confidencialitat de les
dades dels usuaris.

Com es garanteix I'accés a la informacio i senyalitzacié?

Les administracions publiques i els proveidors de serveis publics han de:

Facilitar I'accés a la informacié de les persones amb discapacitat sensorial a
través de sistemes i mitjans que combinin comunicacié auditiva, tactil i visual.
Promoure I'oferta de textos d’interes public i formularis d’us freqtient en format
de lectura facil, sistema Braille, lletra ampliada o altres.

Adaptar al sistema Braille o a lletra ampliada les targetes de les persones
usuaries dels serveis publics.

Garantir I'accessibilitat de la informacié que ofereixen per Internet.

Incorporar de manera progressiva els avencos tecnologics que milloren
I'accessibilitat en la comunicacié.

Els espais i serveis d’Us public han de disposar d’elements d’informacid i
senyalitzacio (cartells, taulers d’anuncis, panells) accessibles, tant a l'interior
com a I'exterior de les seves instal-lacions. A més, els estudis de seguretat i els
plans d’emergéncies d’aquests espais i serveis han de preveure mesures d’avis i
mitjans de suport per a les persones amb diversitat funcional.

Com es garanteix I'accés a la cultura, al lleure i a 'esport?

Tothom ha de poder accedir en igualtat de condicions a la cultura, el lleure i I'esport.

Les activitats culturals, esportives i de lleure han d’incorporar de manera
progressiva les condicions d’accessibilitat necessaries perque les persones amb
diversitat funcional puguin gaudir-ne, comprendre-les i participar-hi.

La informacié sobre aquestes activitats s’ha de redactar en un llenguatge
entenedor.

L'administracié publica ha d’impulsar plans d’accessibilitat en els ambits cultural,
esportiu i de lleure.

Els proveidors de serveis culturals, esportius i de lleure han de difondre de
manera adequada I'oferta adrecada a persones amb diversitat funcional.

Barreres d’accessibilitat: son obstacles que priven I'accés de les persones a I’'entorn, als
transports, als edificis, als productes, a la informacid, a la comunicacio... Poden ser
barreres arquitectoniques, de la comunicacio o d’actitud.

Disseny universal: és el disseny d’espais, edificis, productes, serveis, mitjans de
transport... que garanteix I'accés de totes les persones sense necessitat d’adaptacions.
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Mitjans de suport: sén ajudes que permeten millorar I'autonomia i qualitat de vida de
les persones amb diversitat funcional. Poden ser productes, persones o animals.

Persones amb discapacitat: persones que per afectacio fisica, sensorial, intel-lectual o
mental es troben amb barreres que limiten la seva participacié en I’entorn.

Diversitat funcional: qualitat de funcionar de manera diversa. L’expressio s’utilitza per
referir-se a persones amb discapacitat des d’'un punt de vista positiu, per eliminar
prejudicis.

La Llei d’accessibilitat manté el terme que utilitza I'OMS, persones amb discapacitat,
per seguretat juridica i coherencia amb altres lleis.

Enllacos d’interes:
=  Fulletd informatiu sobre la llei d’accessibilitat
=  Guia de l'accessibilitat al petit comerc (PDF)
= ‘La nova llei d’accessibilitat catalana, en 7 idees’

Al web de Girona Emprén hi ha disponible altra documentacié d’interés al voltant
d’aquests elements per a la qualitat de les empreses.

Observacions: encara que s’ha extremat al maxim la cura per assegurar 'exactitud i
fidelitat d’aquesta informacio i de les dades contingudes, Girona Emprén no pot
acceptar cap responsabilitat legal per les conseqiiéncies que es puguin derivar d’accions
empreses com a resultat de les conclusions que es puguin extreure d’aquesta fitxa.
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