Ajuntamen’@de Girona

Mapa Cultural de Girona

3. Enquesta sobre els interessos i habits culturals
de la ciutadania.

v.1

@bissap



@bissap

Taula de contingut

iR 1 ¢ <TY=Y 1 | & Lol [« T POt 3
p JRN o 0T T8 £=Y ol [ - [T 4
3. Perfil de la mostra...... oottt ere e e e e e s e e e s s nnnee s sse e s e e e e nnnnns 5
4. Resultats globals .......ccccceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
4.1. Canals d’INFOrMACIG......cccceeeiriceeecccceccereecrreerre e ceeeeeeece e e e e e e e e e e e e e e s s e s s s s s s e s s s e s e s e e s e e e s e enees 24
4.2, HADILS CUILUFAIS .....ceeeeeeeeeenneeennennnenennennsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnn 27
4.3. INtEress0oSs CUILUIALS .....ccoiiiiiieeiiiciiiiircicccce s rtrerieeesee e s s eeesnnessssesessesennnsssssssssenennnns 37
44, LOGISTICA veevrerriiiiiiisnnnnteniiiississnnnneensisssssssnnsessssssssssssnnsessssssssssssnssesssssssssssnnnsanssssssss 43
4.5, AV =1 Lo - 1ol Lo 1 130Ut 46
5. Resultats segmentats.......ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiissssssssssssssssssssssses 49
5.1. Residents a la ciutat de Girona........cceeeeiieiiiiiiiiiccccccniirreeeeee e esenneesseeesseseennns 51
5.2. MaQJOrs de 50 @NYS ....cuuururrrrrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52
5.3. IMENOTS A€ 35 ANYS cuuuuuerurrrrrisissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 53
5.4. Persones amb fills menors de 15 anys........ccccvvvvvisrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 54
5.5. Persones que parlen habitualment en castella alaseva llar ........cccceeeeecnnnnnnnneee. 55
5.6. Socis del Club Girona CUltUIa ...cccceeeiiiiiiiiiieeiieciniirrenceneeeesreeennesssssessseseennnsssssssnans 56
5.7. Persones critiques amb a programaci.......cccccecervvemriiiiiiiisisnnnnenninissnsssseenesnses 57
5.8. Persones amb freqiiéncia de consum setmanal .........ccccceeveercccccccccccccccccsssscssnnnnnns 58
5.9. Diferencies segons el CP de residencia de Girona.........cccceeeeeeeeercrcecccsscsssssssssnnnnnns 59
ST @ -V [ PPN 65

3. MCG Enquesta.docx 15/1/18 2



@bissap

1. Presentacio

Una de les accions proposades per obtenir informacio sobre els habits i interessos dels
publics culturals de Girona va ser la realitzacié d’una enquesta a una mostra de
I"'univers de ciutadans amb interessos culturals.

Es va desestimar la realitzacié d’una enquesta al conjunt de ciutadans (inclosos els que
no tenen interessos culturals) per dos motius:

En primer lloc per una rad de costos, ja que passar un qlestionari a ciutadans que no
estan vinculats a cap equipament o projecte cultural obliga a fer una enquesta
anonima molt més amplia i laboriosa.

En segon lloc, perque I'opinié dels ciutadans que no tenen interessos culturals i, per
tant, no participen en cap de les practiques que s’ofereixen a la ciutat, ha estat ja prou
radiografiada en estudis generals que aporten practicament sempre el mateix
coneixement sobre els factors que expliquen la seva manca d’interes per la cultura.

Es va formular la hipotesi que, probablement, la base de dades de Girona Cultura, que
conté actualment uns quaranta mil registres personals! (en una ciutat com Girona que
s’acosta als cent mil) era un univers prou representatiu dels ciutadans interessats per
la cultura. La base de dades conté els socis i altres persones que no sén socis pero
tenen carnet de biblioteca, han comprat entrades en alguna ocasio a través del portal
o han demanat rebre el butlleti electronic.

Es va intentar poder completar aquest univers amb la base de dades de persones que
utilitzen el servei de préstec a les biblioteques de la ciutat, pero per diversos motius no
ha estat possible.

L'enquesta s’ha enviat, al final, als registres de la base de dades de Girona Cultura que
havien autoritzat explicitament rebre correspondéncia electronica de I’Ajuntament
relacionada amb la cultura. D’acord amb aquest criteri, el nombre de persones que
han rebut el qliestionari ha estat de 14.779. S’han rebut 3.457 respostes i, un cop
eliminades les no valides, s’han explotat 3.414 respostes. Com es veura en les dades de
perfil de les persones que han respost, la mostra és altament diversa en totes les
variables i, per tant, considerem que és altament representativa de I'univers definit a
I'inici.

Aix0 ens permet considerar que els resultats obtinguts (amb un nivel de confianca del
99% i un marge d’error del 2%) ens déna una radiografia molt fiable dels habits i
interessos culturals dels ciutadans que tenen interés per la cultura.

! Dels quals, un 60% aproximadament sén de la ciutat de Girona.
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2. Fitxa tecnica

Perfil de 'univers:

Persones que han donat les seves dades de contacte al
Club Girona Cultura per tal de rebre informacid i
comunicacions.

Tamany de l'univers:
14.779 persones

Primer llengament:
26 d’octubre 2017

Nombre de recordatoris:
2

Tancament:
8 de novembre el 2017

Canal:
Tramesa per correu electronic d’un link per accedir a un
formulari online que contenia 30 preguntes en 6 pagines.

Aplicacié:
Survey Monkey

Total de respostes rebudes:
3.457

Nivell de confianga:
99%

Marge d’error:
2%
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3. Perfil de la mostra
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1. Indica'ns el teu lloc habitual de residéncia
Opcions de resposta Respostes

A la ciutat de Girona 58,41% 1994

En un municipi de les comarques de Girona 35,12% 1199

En un municipi de la resta de Catalunya 5,65% 193

Fora de Catalunya 0,82% 28
Respostes 3414
Omissions 0

Més de la meitat de les respostes son de persones que viuen a Girona (58,41%) i el total
de les persones que viuen a les comarques de Girona és el 93,53%. L'oferta cultural de
Girona trascendeix notablement I’ambit territorial del municipi.

Indica'ns el teu lloc habitual de
residéncia

70,00%
60,00%
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% - ‘
A la ciutat de Girona En un municipi de les En un municipide la  Fora de Catalunya
comarques de Girona resta de Catalunya
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‘2. Indica’'ns el teu codi postal

17003 596 | Girona

17005 335 | Girona

17002 274 | Girona

17007 242 | Girona

17001 227 | Girona

17004 176 | Girona

17006 125 | Girona

17820 90 | Banyoles

17190 89 | Salt

17244 41 | Cassa de la Selva
17150 41 | Sant Gregori

17600 40 | Figueres

17840 34 |Sarria de Ter

17220 33 | Sant Feliu de Guixols
17162 32 |Bescandi altres
17430 32 | Santa Coloma de Farners
17460 29| Celra

17242 29 | Quart

17100 28 | La Bisbal

17200 26 | Palafrugell

17160 25 | Angles

17300 24 | Blanes

17458 23 | Fornells de la Selva
17800 23| Olot

17455 20 | Caldes de Malavella
17180 19 | El Perelld, Vilablareix
17411 16 | Vidreresi altres
17462 15 | Bordils i altres
17240 15 | Llagostera, Romanya
17310 15 | Lloret de Mar
17457 15 | Riudellots de la Selva
17410 14 | Mallorquines, Sils
17230 14 | Palamds

17481 14 | Sant Julia de Ramis
17199 14 | Taiala, Cartella, Canet d'Adri
17257 14 | Torroella del Montgri

En la relacié hi consten els CP que han estat citats, com a minim, 14 vegades. D’un total
de 2.799 respostes, un 70,6% sén codis postals de la ciutat de Girona. D’aquests, el CP
17003 representa el 21,3% del total de respostes.
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Presentem un mapa dels codis postals de Girona per veure la distribucio territorial de
les respostes a la ciutat.

Codis postals
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3. Quina relaci6 tens amb el Club Girona Cultura?
Opcions de resposta Respostes

Saéc soci del Club 45.31% 1547

No en s6c soci pero en rebo informacié perqué tinc carnet

de biblioteca 18,95% 647

No en sbéc soci perd alguna vegada hi he comprat

entrades 13,59% 464

No en séc soci perod estic subscrit al butlleti informatiu o

newsletter 12,71% 434

No hi tinc relacié ni en rebo informacié de manera habitual 8,67% 296

Altres circumstancies (especificar quines) 0,76% 26
Respostes 3414
Omissions 0

Gairebé la meitat de les respostes sén de socis del Club Girona Cultura (el 45,31%).
També son significatives les respostes dels que tenen carnet de biblioteques (el 18,95%)
i, en un grau inferior, els compradors d’entrades i els que s"han subscrit al butlleti.

Quina relacio tens amb el Club Girona
Cultura?
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4. Ens pots dir entre quins anys vas néixer?
Opcions de resposta Respostes
Abans de I'any 1953 12,86%| 439
Entre I'any 1953 i el 1967 31,93% | 1090
Entre lI'any 1968 i el 1982 36,41% | 1243
Entre I'any 1983 i el 1996 14,67%| 501
Entre I'any 1996 i el 2002 3,13% 107
Després del 2002 1,00% 34
Respostes 3414
Omissions 0

Predominen els de la generacié Boomer (el 36,41%, que ara tenen entre 50 i 64 anys),
seguits de la generacié X (el 31,93%, que ara tenen entre 35 i 49 anys). Més de dos
tercos de les respostes son d’aquestes dues generacions.

Hi ha una preséncia menor de Millenials (21-34 anys) i de la Generacié Silenciosa (65
anys o més). Hi ha molt poca preséncia de la generacié Z (15-20 anys).

Ens pots dir entre quins anys vas néixer?
40,00%

35,00%

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% T T x T - ———

Abans de I'any  Entre I'any Entre I'any Entre I'any Entre l'any  Després del
1953 1953 iel 1967 1968 iel 1982 1983 iel 1996 1996 i el 2002 2002
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5. Ens pots indicar la teva situacié familiar en el moment actual?
Opcions de resposta Respostes
Solter sense fills menors de 15 anys 18,86% 644
Solter amb fills menors de 15 anys 1,49% 51
Separat, divorciat o vidu sense fills menors de 15 anys 7,18% 245
Separat, divorciat o vidu amb fills menors de 15 anys 4,16% 142
Casat o aparellat sense fills menors de 15 anys 29,26% 999
Casat o aparellat amb fills menors de 15 anys 21,41% 731
Altres situacions 17,63% 602
Respostes 3414
Omissions 0

La majoria de respostes son de persones casades o aparellades sense fills menors de 15
anys (el 29,26%) o amb fills (el 21,41%). També sén significatives les respostes dels
solters sense fills petits (el 18,86%).

Ens pots indicar la teva situacié familiar
en el moment actual?
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6. Ens pots indicar el teu génere?

Opcions de resposta Respostes
Home 34,15% | 1166
Dona 65,85% | 2248

Respostes 3414
Omissions 0

El 65,85% de les respostes sén de dones.

3. MCG Enquesta.docx

Ens pots indicar el teu
genere?

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -
Home Dona

15/1/18

14



@bissap

7. Ens pots dir la teva situacié laboral en el moment actual?
Opcions de resposta Respostes
Assalariat amb contracte indefinit 46,69% | 1558
Assalariat amb contracte eventual 8,96% | 299
Autdnom o empresari 12,92%| 431
Estudiant 5,27% 176
Jubilat o incapacitat 16,99%| 567
En situacié d'atur 4,05% 135
Treball no remunerat 0,84% 28
Altres situacions laborals 4,29% 143
Respostes 3337
Omissions 77

Gairebé la meitat de les respostes son de persones assalariades amb contracte indefinit
(el 46,69%). En segon lloc hi ha les dels jubilats o incapacitats laboralment (el 16,99%) i

dels autonoms o empresaris (el 12,92%). D’estudiants només hi ha el 5,27%.

Ens pots dir la teva situacio laboral en el
moment actual?
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8. Pertanys a alguna associacié o entitat cultural?

Opcions de resposta Respostes

Si, auna 27,70% 922

Si, a diverses 22,77% 758

No 49,53% 1649
Respostes 3329
Omissions 85

La meitat de les respostes son de persones que no pertanyen a cap associacié o entitat
cultural. La resta pertanyen a una o més entitats d’'una manera similar.

Pertanys a alguna

associacio o entitat cultural?
60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00% -

0,00% -

Si, auna Si, a diverses No
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9. Quina llengua es parla de forma habitual i
majoritaria a la teva llar?
Opcions de resposta Respostes

Catala 87,07% | 2909
Castella 10,57%| 353
Angles 0,75% 25
Frances 0,42% 14
Arab 0,09% 3
Altres llengles 1,11% 37

Respostes 3341

Omissions 73

El 87,07% de les respostes son de persones que a la seva llar es parla de forma habitual
en catala. Només un 10,57% de respostes son de persones que parlen en castella a casa.
Que parlin arab només hi ha el 0,09%.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Quina llengua es parla de forma habitual
| majoritaria a la teva llar?

Catala Castella Angles Frances Arab Altres
llenglies
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professional i retribuida?

10.Treballes en el sector cultural, public o privat, de forma

Opcions de resposta Respostes
Si 23,73% 792
No 68,18% 2275
Hi he treballat anteriorment 8,09% 270
Respostes 3337
Omissions 77

Dos tercos de les respostes (68,18%) sén de persones que no treballen ni han treballat

mai en el sector cultural.

80,00%

Treballes en el sector cultural,
public o privat, de forma
professional i retribuida?

70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00% -
0,00% -

Si

Hi he treballat

anteriorment
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11.Quant temps fa que vius a Catalunya?
Opcions de resposta Respostes

Des de sempre 90,60% 3027

Més de 5 anys 7,96% 266

Entre 3i 5 anys 0,51% 17

Entre 2i 3 anys 0,33% 11

Menys de 2 anys 0,60% 20
Respostes 3341
Omissions 73

La majoria de respostes (el 90,60%) sén de persones que han nascut a Catalunya, i el
7,96% hi viuen des de fa més de 5 anys. Només I'1,44% fa menys de 5 anys que viuen a
Catalunya.

Quant temps fa que vius a Catalunya?
100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00% -

Des de sempre  Mésde5anys Entre3i5anys Entre2i3anys Menysde 2 anys
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12.Disposes d'smartphone o teléfon
intel-ligent d'as personal?
Opcions de resposta Respostes
Si 92,81% 3099
No 7,19% 240
Respostes 3339
Omissions 75

La gran majoria de respostes (el 92,81%) sén de persones ben connectades, tal com

indica que disposen de Smartphone o telefon intel-ligent.

Disposes
d'smartphone o
telefon intel-ligent
d'us personal?

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
Si No
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13.A la teva llar disposes de...

Opcions de resposta Respostes
Televisor amb canals de pagament 49,73% 1660
Ordinador portatil o de sobretaula 93,98% 3137
Connexio a internet 95,75% 3196
Home-cinema 10,22% 341
Instruments musicals 49,58% 1655
Consola de video-jocs 27,05% 903
Tauleta portatil (tablet) 66,57% 2222
Llibre electronic o ebook 32,09% 1071

Respostes 3338
Omissions 76

La majoria de respostes son de persones que tenen la seva llar ben equipada amb
instruments per desenvolupar practiques culturals com televisié de pagament (49,73%),
instruments musicals (49,58%) i llibre electronic (32,09%).
Gairebé totes les respostes (al voltant del 95%) sén de persones que a casa tenen

ordinador i connexio a internet.

A la teva llar disposes de...
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Sintesi del perfil de les persones que han respost el qiiestionari

a. Perfil sociodemografic

Més de la meitat de les respostes son de persones que viuen a Girona (58,41%) i el total
de persones que viuen a les comarques de Girona és el 93,53%.

Predominen els de la generacié Boomer (el 36,41%, que ara tenen entre 50 i 64 anys),
seguits de la generacid X (el 31,93%, que ara tenen entre 35 i 49 anys). Més de dos
tercos de les respostes sén d’aquestes dues generacions. Hi ha una preséncia menor de
Millenials (21-34 anys) i de la Generacid Silenciosa (65 anys o més). Hi ha molt poca
presencia de la generacié Z (15-20 anys).

La majoria de respostes sén de persones casades o aparellades sense fills menors de
15 anys (el 29,26%) o amb fills (el 21,41%). També son significatives les respostes dels
solters sense fills petits (el 18,86%).

El 65,85% de les respostes son de dones.

La majoria de respostes (el 90,60%) sén de persones que han nascut a Catalunya, i el
7,96% hi viuen des de fa més de 5 anys. Només I'1,44% fa menys de 5 anys que viuen a
Catalunya. El 87,07% de les respostes son de persones que a la seva llar es parla de
forma habitual en catala. Només un 10,57% de respostes son de persones que parlen
en castella a casa, i que parlin arab només hi ha el 0,09%.

Gairebé la meitat de les respostes son de persones assalariades amb contracte indefinit
(el 46,69%). En segon lloc hi ha les dels jubilats o incapacitats laboralment (el 16,99%) i
dels autonoms o empresaris (el 12,92%). D’estudiants només hi ha el 5,27%.

b. Altres caracteristiques

Gairebé la meitat de les respostes son de socis del Club Girona Cultura (el 45,31%).
També sén significatives les respostes dels que tenen carnet de biblioteques (el 18,95%)
i, en un grau inferior, els compradors d’entrades i els que s’han subscrit al butlleti.

La meitat de les respostes sén de persones que no pertanyen a cap associacio o entitat
cultural. La resta pertanyen a una o més entitats d’'una manera similar, i dos tergos de
les respostes sén de persones que no treballen ni han treballat mai en el sector cultural.

La gran majoria de respostes (el 92,81%) son de persones ben connectades, tal com
indica que disposen de Smartphone o telefon intel-ligent, i tenen la llar equipada amb
instruments per desenvolupar practiques culturals, sobretot amb televisido de
pagament (49,73%), instruments musicals (49,58%) i llibre electronic (32,09%). Gairebé
totes les respostes (al voltant del 95%) sén de persones que a casa tenen ordinador i
connexio a internet.
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4. Resultats globals
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4.1. Canals d’informacio
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14.A través de quins canals acostumes a informar-te sobre activitats
o esdeveniments culturals?
Opcions de resposta Respostes
Portal Girona Cultura (agenda web) 37,54% 1204
Butlletins electronics del Portal Girona Cultura 44,28% 1420
Llibret trimestral imprés Girona Cultura 29,47% 945
Portals web dels organitzadors o promotors 28,31% 908
Xarxes socials en general (facebook, twiter,
instagram, etc.) 49,64% 1592
Xarxes socials de Girona Cultura 17,52% 562
Xarxes socials dels organitzadors 12,25% 393
Televisio 24,82% 796
Radio 28,94% 928
Diaris o revistes 51,04% 1637
Publicitat al carrer (banderoles, cartells i altres) 47,65% 1528
Materials impresos dels organitzadors (fulls, triptics,
flyers...) 41,00% 1315
A través d'amics, familiars i coneguts (boca a orella) 51,79% 1661
Altres canals (especificar) 1,65% 53
Respostes 3207
Omissions 207

Esta clar que els canals d’informacié majoritaris son el “boca a orella” i els diaris i
revistes (més del 51%). També ho sén les xarxes socials, la publicitat al carrer, els
butlletins electronics del Portal Girona Cultura i els materials impresos que distribueixen
els organitzadors (més del 40%). La resta de canals sén complementaris.

A través de quins canals acostumes a
informar-te sobre activitats o esdeveniments
culturals?
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15.Consideres que tens informacié suficient sobre I'oferta cultural de la

ciutat de Girona?

Opcions de resposta Respostes

Si, em sento molt ben informat 31,35% 1002

Considero que, en general, estic informat pero se

m'escapen algunes coses 51,85% 1657

Només m'arriba informacioé d'algunes coses 11,70% 374

La majoria de vegades m'assabento d'una activitat quan

ja I'nan fet 4,57% 146

Altres consideraciones (especificar) 0,53% 17
Respostes 3196
Omissions 218

El 83,2% de les respostes diuen que se senten informats (51,85%) o molt ben informats

(31,35%) de la programacio cultural.

Consideres que tens informacio suficient sobre
I'oferta cultural de la ciutat de Girona?
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4.2. Habits culturals
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16.Quant temps dediques setmanalment a les segiients activitats?

Menys d'una |Entre 1i2 hores| De2a5hores| Entre5i10 | Entre 10i20 Més de 20 Total | Mitjana

hora hores hores hores pond.

Llegir el diari (imprés o digital) 29,33% | 926| 33,32% | 1052| 23,88% | 754| 10,26%| 324| 2,57%| 81| 0,63% 20 3157 2,25

Llegir llibres de ficcié o no ficcio | 25,46% | 783| 25,72%| 791| 26,73%| 822| 14,28%| 439| 5,50%| 169| 2,31% 71 3075 2,56

Escoltar la radio 21,00%| 639| 23,76% | 723|24,32%| 740| 16,10%| 490| 8,48%| 258 | 6,34%| 193 3043 2,86
Escoltar musica a través de

qualsevol dispositiu 20,57% | 633| 24,08%| 741|24,02%| 739| 15,79%| 486| 8,45%| 260| 7,08%| 218 3077 2,89

Veure la televisio 14,52% | 452| 24,48%| 762| 28,53%| 888| 20,01%| 623| 9,96% | 310| 2,51% 78 3113 2,94
Navegar per internet o fer-ne us,
fora de la feina, a través de

qualsevol dispositiu 7,25% | 229| 21,86%| 690| 25,63%| 809| 21,06%| 665| 14,38% | 454 | 9,82%| 310 3157 3,43

Tocar un instrument 79,70% | 1888 8,65% | 205| 6,29%| 149| 2,83%| 67| 1,52%| 36| 1,01% 24 2369 1,41
Pintar, dibuixar, escriure, fer

fotografies, etc. 45,58% | 1304 | 27,86% | 797| 14,44%| 413| 6,15%| 176| 3,32%| 95| 2,66% 76 2861 2,02

Resp. 3207

Omis. 207
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L’activitat a la qual es dedica més temps és a navegar per internet (el 24,2% hi dediquen
més de 10 hores a la setmana), seguit d’escoltar musica a través de qualsevol dispositiu
(el 15,53% hi dediquen més de 10 hores) i a escoltar la radio (el 14,82%).

L’activitat a la qual es dedica menys temps és a tocar un instrument (només el 2,5% hi
dedica més de 10 hores a la setmana i el 80% no en toca cap) i també a llegir el diari (el
3,2% hi dedica més de 10 hores setmanals). El temps dedicat a veure la televisié és molt
divers, perd només el 12,5% hi dedica més de 10 hores setmanals, i només el 7,8%
dedica més de 10 hores setmanals a llegir llibres de ficcié o no ficcid.

Quant temps dediques setmanalment a
les seguents activitats?

Pintar, dibuixar, escriure,...
Tocar un instrument

Navegar per internet o fer-...
Veure la televisio

Escoltar musica a través de...
Escoltar la radio

Llegir llibres de ficcid o no...

Llegir el diari (impres o...
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17.Quines d'aquestes practiques presencials has fet els darrers 12 mesos?

Cap vegada Entre 1i5 Entre6i 12 Més de 12 Més de 24 Total |Mitjana

Veure pel-licules en una sala de cinema 9,89%| 314| 53,81%| 1708 21,11% 670| 9,33%| 296| 5,86%| 186 3174 2,47

Anar a concerts de musica en directe 9,07% | 287| 59,40% | 1880 19,37% 613| 8,37% | 265| 3,79%| 120 3165 2,38
Anar a veure espectacles de teatre, dansa o

altres géneres escenics 13,81%| 436| 60,72% | 1917 17,10% 540| 6,02%| 190| 2,34% 74 3157 2,22
Visitar exposicions en museus, centres

culturals o galeries d'art 13,20%| 419| 56,08% | 1780 21,30% 676| 6,84%| 217| 2,58% 82 3174 2,3
Anar a una biblioteca per fer una consulta o

gestionar un préstec 27,45% | 865| 34,47% | 1086 16,76% 528|10,60%| 334| 10,73%| 338 3151 2,43

Resp. 3207

Omis. 207

La majoria de practiques presencials s’han fet el darrer any entre 1i 5 vegades (exposicions, espectacles, concerts de musica, cinema en sala).

La que s’ha fet més assiduament ha estat anar a una biblioteca (el 21,33% hi han anat com a minim un cop al mes de mitjana), pero també és

la que hi ha més persones que no han fet (27,45%). La segona ha estat anar a una sala de cinema (el 15,2%, com a minim, un cop al mes).

Quines d'aquestes practiques presencials has fet els darrers 12 mesos?

Anar a una biblioteca per fer una consulta o gestionar un...
Visitar exposicions en museus, centres culturals o galeries...
Anar a veure espectacles de teatre, dansa o altres géneres...

Anar a concerts de musica en directe
Veure pel-licules en una sala de cinema

2,05 2,1 2,15 2,2 2,25 2,3 2,35 2,4

2,45

2,5
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18.Quins usos principals fas d'internet?
Opcions de resposta Respostes
Jugar a videojocs en linea 5,03% 161
Escoltar musica en linia 53,24% 1703
Veure o descarregar continguts audiovisuals 41,67% 1333
Descarregar videojocs 1,25% 40
Descarregar musica 17,10% 547
Descarregar llibres 16,91% 541
Descarregar software 10,07% 322
Descarregar programes de radio o televisio 23,26% 744
Buscar informacio 95,40% 3052
Escriure en el bloc propi o publicar les propies creacions 12,75% 408
Altres usos 11,25% 360
Respostes 3199
Omissions 215

Gairebé totes les persones fan servir internet per buscar informacio (el 95,4%). Els altres
usos majoritaris sén escoltar musica en linia (el 53,24%) i veure o descarregar
continguts audiovisuals (el 41,67%).

Quins usos principals fas d'internet?
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19.En general, de quant temps lliure disposes de
dilluns a divendres?
Opcions de resposta Respostes

De molt temps lliure 8,66% 277
De bastant temps lliure 26,49% 847
De poc temps lliure 46,76% 1495
De molt poc temps lliure 18,08% 578

Respostes 3197

Omissions 217

Tot i que aquesta resposta pot ser una mica per vendre imatge de persona ocupada, hi
ha notables diferencies entre la quantitat de temps disponible durant els dies feiners i
els caps de setmana.

Pel que fa als dies feiners, un terg (el 35,15%) diu que té molt o bastant temps, mentre
gue dos tercos diuen que en tenen poc o molt poc (el 64,84%).

En general, de quant temps lliure
disposes de dilluns a divendres?

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00% -

0,00% -

De molt temps lliure De bastant temps  De poc temps lliure  De molt poc temps
lliure lliure
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20.En general, de quant temps lliure disposes el cap de
setmana?
Opcions de resposta Respostes

De molt temps lliure 20,92% 668
De bastant temps lliure 50,49% 1612
De poc temps lliure 24,37% 778
De molt poc temps lliure 4,23% 135

Respostes 3193

Omissions 221

Pel que fa al cap de semana els resultats sén inversos ja que més de dos tercos (el
71,41%) diu que té molt o bastant temps, mentre que menys d’un ter¢ diu que en té
poc o molt poc (el 28,6%).

La demanda dels caps de setmana és, doncs, més del doble que la dels dies feiners.

En general, de quant temps lliure
disposes el cap de setmana?
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% -
10,00% -
0,00% -
De molt temps lliure  De bastant temps De poc temps lliure  De molt poc temps
lliure lliure
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21.Amb quina freqliéncia participes, de mitjana, en practiques culturals?

Opcions de resposta Respostes

Practicament cada setmana 29,88% 956

Una o dues vegades al mes 30,48% 975

Una o dues vegades al trimestre 12,35% 395

Una o dues vegades I'any 3,16% 101

No tinc cap frequéncia habitual, depen de si fan coses que

m'interessen 24.13% 772
Respostes 3199
Omissions 215

El 60,36% participen en alguna practica cultural, com a minim, una o dues vegades al
mes. D’aquests, el 29,88% ho fan de mitjana cada setmana.
Els que ho fan, com a maxim, una o dues vegades al trimestre només sén el 15,51%.

Amb quina frequéncia participes, de
mitjana, en practiques culturals?
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0 00% —
Practicament Una o dues Una o dues Una o dues No tinc cap
cada setmana  vegades al mes vegades al vegades l'any freqiiéncia
trimestre habitual, depén
de si fan coses
que m'interessen
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22.Indica si has anat el darrer any als equipaments culturals indicats i amb quina freqiiéncia:
Cap vegada 102vegades |Entre 3i10veg| Més de 10 veg Total | Mit. P.
Auditori de Girona 16,11% | 458 50,16% | 1426 | 28,14%| 800 5,59% 159 | 2843 2,23
Teatre Municipal de Girona 26,52% | 754 45,13% | 1283 | 23,67%| 673 4,68% 133| 2843 2,07
Centre Cultural La Merce 44,12% | 1253 39,68% | 1127 | 12,43%| 353 3,77% 107 | 2840 1,76
Centre Civic Barri vell - Mercadal 76,49% | 2141 15,72% | 440 5,50% 154 2,29% 64 2799 1,34
Centre Civic Sant Narcis 73,50% | 2061 18,44% | 517| 514%| 144 2,92% 82| 2804 1,37
Centre Civic Santa Eugénia 80,48% | 2247 12,75% | 356| 4,58% | 128 2,18% 61 2792 1,28
Centre Civic Ter 88,26% | 2443 6,72%| 186| 2,89% 80 2,13% 59| 2768 1,19
Centre Civic Pont Major 91,18% | 2532 5,94%| 165| 1,69% 47 1,19% 33| 2777 1,13
Centre Civic Pedret 96,40% | 2653 2.51% 69| 0,69% 19 0,40% 11 2752 1,05
Centre Civic Onyar 95,60% | 2630 3,05% 84| 0,76% 21 0,58% 16| 2751 1,06
Centre Civic Pla de Palau 82,44% | 2287 10,38% | 288| 4,83%| 134 2,34% 65| 2774 1,27
Biblioteca Antonia Adroher 82,09% | 2259 9,99% | 275| 5,12% | 141 2,80% 77| 2752 1,29
Biblioteca Ernest Lluch 57,62% | 1600 24.52% | 681| 12,50% | 347 5,37% 149| 2777 1,66
Biblioteca Just M. Casero 88,74% | 2396 6,78% | 183 2,89% 78 1,59% 43| 2700 1,17
Biblioteca Salvador Allende 82,51% | 2255 9,00%| 246| 5,63%| 154 2,85% 78| 2733 1,29
Biblioteca Carles Rahola 48,66% | 1363 17,99% | 504| 19,49% | 546 13,85% 388 2801 1,99
Bolit CACG 87,68% | 2362 8,43% | 227 2,97% 80 0,93% 25| 2694 1,17
Casa Maso 79,47% | 2175 19,18% | 525| 1,02% 28 0,33% 9| 2737 1,22
Cinema Truffaut 50,70% | 1403 27,29% | 755| 15,87%| 439 6,14% 170| 2767 1,77
Museu del Cinema 59,28% | 1641 32,80%| 908| 6,21%| 172 1,70% 47| 2768 1,5
Museu d'Historia de Girona 52,93% | 1481 39,28% | 1099| 6,97% | 195 0,82% 23| 2798 1,56
Museu dels Jueus 58,92% | 1638 35,36%| 983| 4,93%| 137 0,79% 22| 2780 1,48
Espai Marfa 70,33% | 1932 20,28% | 557| 6,63%| 182 2,77% 76| 2747 1,42
Resp 2899
Omiss 515
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Els 3 equipaments, de la relacié indicada, més visitats el darrer any han estat: Auditori

de Girona, Teatre Municipal i Biblioteca Carles Rahola. A continuacio el Centre Cultural

la Merce i el Cinema Truffaut.

Els equipaments menys visitant per un major nombre de persones son els centres civics

(entre el 73,5 el 96,4% no els han visitat mai), algunes biblioteques, Bolit i Casa Masé.

En general, els equipaments de proximitat son visitats només pels publics de I’entorn.

Espai Marfa

Museu dels Jueus

Museu d'Historia de Girona
Museu del Cinema

Cinema Truffaut

Casa Maso

Bolit CACG

Biblioteca Carles Rahola
Biblioteca Salvador Allende
Biblioteca Just M. Casero
Biblioteca Ernest Lluch
Biblioteca Antonia Adroher
Centre Civic Pla de Palau
Centre Civic Onyar

Centre Civic Pedret

Centre Civic Pont Major
Centre Civic Ter

Centre Civic Santa Eugenia
Centre Civic Sant Narcis
Centre Civic Barri vell - Mercadal
Centre Cultural La Mercé
Teatre Municipal de Girona

Auditori de Girona

Indica si has anat el darrer any als
equipaments culturals indicats i amb quina
frequencia:

2,5
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4.3. Interessos culturals
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23.Valora el teu grau d'interés per les segiient practiques culturales

No m'interessa gens

M'interessa una mica

M'interessa forga.

Es de les que més

Es la més interessa

Total

Anar a una sala de cinema 2,97% 91| 17,27% 529| 41,84%| 1282| 33,36%| 1022 4,57% | 140 3064
Anar a veure una funcio de teatre 1,80% 55| 15,57% 476 | 32,47% 993| 42,51%| 1300 7,65%| 234 3058
Anar a veure una funcio de dansa 22,60% 686| 38,11%| 1157 23,22% 705| 13,60% 413 2,47% 75 3036
Anar a veure una funcio d'opera 23,77% 723| 36,98%| 1125| 23,08% 702| 13,41% 408 2,76% 84 3042
Anar a un concert de musica moderna 11,22% 341| 24,78% 753| 26,16% 795| 30,73% 934 7,11%| 216 3039
Anar a un concert de musica classica 12,64% 385| 31,63% 963 | 26,54% 808 | 23,25% 708 594%| 181 3045
Anar a veure una exposicio 4,29% 131 2547% 778 3157% 964| 32,38% 989 6,29% | 192 3054
Anar a visitar un museu 3,70% 113| 26,48% 809| 32,60% 996| 30,61% 935 6,61%| 202 3055
Anara una galeria d'art 13,53% 410| 36,01%| 1091| 27,13% 822| 18,65% 565 4,69%| 142 3030
Escoltar musica 1,25% 38| 10,61% 322 21,44% 651| 4555%| 1383| 21,15%| 642 3036
Llegir llibres de ficcio 14,33% 425 19,46% 577 19,63% 582| 32,78% 972 13,79% | 409 2965
Llegir llibres de no ficcio 5,25% 159 21,61% 654| 27,39% 829| 34,69%| 1050 11,07%| 335 3027
Llegir revistes o diaris 2,14% 65| 20,77% 630| 33,30%| 1010| 36,40%| 1104 7,39%| 224 3033
Participar en festes i cultura popular 7,36% 224 | 29,39% 894 | 31,00% 943| 25,51% 776 6,74%| 205 3042
Anar a passejar per la ciutat 1,14% 35 9,86% 302| 25,34% 776| 46,64%| 1428 17,02%| 521 3062
Navegar per internet 1,69% 51| 19,48% 589| 36,52%| 1104| 33,68%| 1018 8,63% | 261 3023
Mirar pel.licules o videos a internet 20,15% 604| 30,39% 911| 23,32% 699| 20,51% 615 5,64%| 169 2998
Pintar, dibuixar o altres arts visuals 34,95% 1051| 32,42% 975| 16,40% 493 10,71% 322 5,52%| 166 3007
Tocar un instrument, cantar, escriure m. | 45,66% 1364 | 24,97% 746| 12,35% 369 9,91% 296 7,10%| 212 2987
Participar en grup de teatre o dansa am. | 64,03% 1919| 20,52% 615 6,47% 194 5,61% 168 3,37% | 101 2997
Produir fotos o videos 35,67% 1072 29,45% 885| 16,67% 501| 12,98% 390 522%| 157 3005
Escriure textos literaris o dramatics 60,36% 1803| 21,29% 636 8,70% 260 6,19% 185 3,45% | 103 2987
Assistir a tallers i cursos de formacio 14,44% 438| 28,92% 877 25,49% 773| 24,70% 749 6,46%| 196 3033

Resp 3081

Omis 333
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Definir un ranking d’interessos és complicat perque les respostes indiquen una
gradualitat

Les dues practiques que interessen més sén escoltar musica (el 66,7% diu que és la que
més o de les que més els interessa) i passejar per la ciutat (ho diu el 63,66%).

Després, les de major interés son anar a veure una funcio de teatre (ho diu el 50,16%),
llegir llibres de ficcid (1 46,57%) o de no ficcié (el 45,76%) i anar a un concert de musica
moderna (el 37,84%).

En canvi, les que interessen a menys persones sén participar en un grup de teatre o
dansa (el 64,03% diu que no li interessa gens) o escriure textos (el 60,36%), seguit de
tocar un instrument o cantar (el 45,66%) i de pintar o dibuixar (el 34,95%).

En general les practiques actives o de creacio tenen un interés molt més baix que les
de consum.
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practiques culturales

Assistir a tallers i cursos de...
Escriure textos literaris o dramatics
Produir fotos o videos

Participar en un grup de teatre o...

Tocar un instrument, cantar,...

Pintar, dibuixar o practicar altres...

Mirar pel.licules o videos a internet

Navegar per internet

Anar a passejar per la ciutat
Participar en festes i actes de...

Llegir revistes o diaris

Llegir llibres de no ficcié

Llegir llibres de ficcié

Escoltar musica

Anara una galeria d'art
Anar a visitar un museu
Anar a veure una exposicidé

Anar a un concert de musica...

LILRALALE

Anar a un concert de musica...
Anar a veure una funcié d'opera

Anar a veure una funcié de dansa

Anar a veure una funcié de teatre

Anar a una sala de cinema

l

T

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Valora el teu grau d'interés per les seguent

m Es la practica
que més
m'interessa

m Es una de les
practiques
que més
m'interessen

M'interessa
forga, pero hi
ha altres
coses que
m'interessen
més

B M'interessa
una mica

m No
m'interessa
gens
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24 Els factors que més em porten a participar en una practica cultural sén:

Es un factor Es un factor |Es el factor més| Total | Mitja
secundari que tinc molten| determinant na
compte pond.
L'obra, l'autor o els
intérprets sén
reconeguts 23,48%| 716| 58,79%| 1793| 17,74%| 541| 3050| 1,94
Es una proposta
innovadora i emergent | 36,16% | 1084 | 54,84% | 1644| 9,01%| 270| 2998| 1,73
El lloc on la fan
€s aprop d'on visc o
treballo 31,15%| 941| 55,18%| 1667 | 13,67%| 413| 3021| 1,83
Es gratuita o té un
cost molt raonable 26,31%| 801| 56,03%| 1706| 17,67%| 538| 3045| 1,91
Altres factors 66
Resp | 3081
Omis. | 333

Els dos factors que més incideixen en la decisid de participar en una practica cultural
son 'obra/l’autor/lintérpret (el 17,74% diuen que és el factor mé determinant) i la
gratuitat o cost raonable (el 17,67% esmenten aquest factor com el més determinant).

Els factors més secundaris son que la practica sigui innovadora o emergent (el 36,16%)
i que ho facin en un lloc proper (el 31,15%). Amb tot, més del 50% diuen que tenen en
compte els quatre factors a I’hora de prendre la decisié de participar en una practica.

Els factors que em porten, principalment, a
participar en una practica cultural son:

1,95
1,9 -
1,85 +
1,8 -
1,75 ~
1,7 -
1,65 -

intérprets sén innovadora i emergent  aprop d'on visc o molt raonable
reconeguts treballo

L'obra, I'autor o els Es una proposta Elllocon la fan és  Es gratuita o té un cost
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25.Quan participes en una practica cultural el que mas cerques és...
Opcions de resposta Respostes

Passar una estona divertida 69,69% 2141

Coneéixer I'obra d'algun autor o creador reconegut 40,76% 1252

Compartir una estona amb la parella, amics o

companys 61,56% 1891

Tenir una experiéncia estética o emotiva 52,31% 1607

Evadir-me dels maldecaps del dia a dia 36,46% 1120

Reflexionar sobre algun tema o questio de la realitat

social 55,14% 1694

Altres finalitats (especificar) 2,44% 75
Respostes 3072
Omissions 342

Els principals beneficis cercats son passar una estona divertida (69,69%) i compartir-la
amb la parella, amics o companys (61,56%). En segon lloc, reflexionar sobre algin tema
o qulestid de la realitat social (55,14%) i tenir una experiéncia estética o emotiva
(52,31%). Predomina la concepcié de la cultura com a lleure.

Quan participes en una practica cultural
el que mas cerques és...
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4.4. Logistica
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26.De quina manera et desplaces preferentment als equipaments que has

indicat?
A l'equipament Al segon Al tercer Total
més habitual equipament equipament més
més habitual habitual

A peu 86,98% | 1683 | 28,22%| 546| 19,74% 382| 1935
En bicicleta 42,58% | 244| 36,13%| 207| 42,93% 246 573
En transport public 38,70% | 274| 38,42%| 272| 36,44% 258 708
En cotxe 66,98% | 1219| 33,52%| 610| 29,40% 535| 1820
Depeén de la circumstancia 65,42% | 647| 29,02%| 287| 36,50% 361 989
Altres formes de despl. 84

Resp 2899

Omis 515

La majoria de persones es desplacen a I’equipament més habitual a peu. En segon lloc,
en cotxe. En canvi, a equipaments menys habituals, predominen els desplagaments en
bicicleta o transport public. Es curiés que el cotxe s’utilitza més com més habitual és
I’equipament i que el transport public i la bicicleta mantenen una proporcié constant.

De quina manera et desplaces
preferentment als equipaments que has

Depen de la circumstancia

En cotxe

En transport public

icat?

Al tercer
equipament més
habitual

M Al segon
equipament més
habitual

A l'equipament

. més habitual
En bicicleta
A peu
I I I I
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
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27.Quant temps necessites per desplagar-te als equipaments que has indicat?

A l'equipament Al segon Al tercer Total
més habitual equipament equipament més
més habitual habitual

Menys de 10 minuts 85,20% | 1013| 22,96%| 273 14,55% 173| 1189
Entre 10 i 30 minuts 66,40%| 1304| 50,36%| 989| 28,82% 566 | 1964
Entre 30 minuts i 60 minuts 55,54% 551| 33,87%| 336| 44,15% 438 | 992
Més d'una hora 40,53% 167 | 18,20% 75| 56,55% 233| 412
Resp | 2899

Omis. 515

La majoria de persones tarden menys de 10 minuts a anar a I’equipament més habitual,
en segon lloc hi ha les que tarden entre 10 i 60 minuts. Gairebé una cinquena part tarden

més d’una hora.
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4.5. Valoracions
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28.Indica els 3 equipaments culturals de Girona que consideres que fan
una programacio6 cultural de més qualitat

Opcions de

resposta Respostes

Equipament 1: 99,96% 2302

Equipament 2: 89,75% 2067

Equipament 3: 70,99% 1635
Respostes 2303
Omissions 1111

Els 10 equipaments més citats com a primera opcié son:

Auditori de Girona (998)

Teatre Municipal de Girona (494)
Cinema Truffaut (111)

Casa de Cultura (80)

Centre Cultural la Merce (70)
Sala la Planeta (63)

Biblioteca Carles Rahola (57)
Espai Marfa (41)

Museu d’Historia de Girona (21)
10 Museu del Cinema (19)

O 00O NOUTLDEE WN =
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29.Valora la qualitat i diversitat de I'oferta cultural de la ciutat
de Girona
Opcions de resposta Respostes

Molt bona i molt diversa, satisfa plenament els

meus interessos 19,73% 572

Forca bona i diversa, hi trobo moltes coses

interessants 57,78% 1675

Té propostes interessants perd n'hi ha moltes

qgue no tenen cap interés 18,35% 532

En general no m'interessa gaire, prefereixo

desplacar-me a Barcelona o altres llocs 1,45% 42

Altres valoracions 2,69% 78
Respostes 2899
Omissions 515

Entre els que consideren que I'oferta cultural és bona (57,78%) o molt bona (19,73%) hi
ha un 77,51% satisfets amb la programacio cultural de la ciutat. Entre els que en fan una

valoracio critica o negativa no arriben al 20%.

Valora la qualitat i diversitat de I'oferta
cultural de la ciutat de Girona
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5. Resultats segmentats
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S’han filtrat els resultats per veure si hi havia diferencies significatives en relacid a
diferents variables.

Els filtres s’han aplicat sobre les seglients variables:
1 Residents a la ciutat de Girona
Majors de 50 anys
Menors de 35 anys

Persones amb fills menors de 15 anys

Socis del Club Girona Cultura
Persones critiques amb la programacié

2
3
4
5 Persones que parlen habitualment en castella a la seva llar
6
7
8 Alta freqlieéncia de consum cultural

9

Persones que s’informen sobretot a través del portal Girona Cultura
10 Persones que resideixen a diferents CP de la ciutat

Algunes variables filtrades no han donat resultats sensiblement diferents de la mitjana
global, i per aixd no s’han descrit.

a. Enlavariable “Dones” només s’han trobat diferencies significatives en I'apartat
dels interessos culturals: hem constatat que estan per damunt la mitjana en
teatre, llibres de ficcid, passejar per la ciutat i participacid en tallers i activitats
de formacio.

b. Enels “Professionals de la Cultura” només s’han trobat diferéncies en una major
presencia de dones (el 71,3%T), un nombre superior de memebres
d’associacions culturals (55,5%7), un major costum d’anar a biblioteques (el
27%T), una major freqiiéncia de participar en practiques culturals (el 37%T) i que
en aquestes hi busquen majoritariament una experiencia est'tica o emotiva (el
57,5%7).

De la comparacid del resultats globals amb els resultats filtrats podem observar les
seglients diferéncies significatives (quan hi ha més de 5 punts de diferéncia).
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5.1. Residents a la ciutat de Girona
Hi ha més socis del Club Girona Cultura (56,3%)
Hi ha més nascuts abans del 1953 i entre els anys 1968 i 1982

Hi ha menys casats o aparellats amb fills menors de 15 anys (15,9%4), i menys jubilats
(11,2%4)

Hi ha més persones que no pertanyen a cap associacioé cultural (56,3%7).

El nombre de persones que a casa parlen habitualment en castella és superior
(21,4%7T).

El nombre persones nascudes a Catalunya és lleugerament inferior (84,8%1).

Els Canals per informar-se de la programacié cultural sén diferents: Usen més el Portal
Girona Cultura (43,97%1), el llibret impres trimestral (38,8% )i la publicitat de carrer
(54,3%T), i menys la televisi6 (19,8%Y ), radio (18,9%Y.), diaris i revistes (44,8%Y) i el
“boca a orella” (45,7%Y).

Quant a temps lliure disponible, en tenen més que la mitjana global els dies feiners
(molt 22,4%T, bastant 43,1%T) i menys els caps de semana (molt 6,9%, bastant
34,5%, molt poc 20,7%1).

Els que diuen que no tenen cap freqliiencia regular de consum augmenten (34,5%7) i
son menys els que diuen que participen en practiques culturals una o dues vegades al
mes (20,74).

Quant als factors que porten a escollir una practica cultural, donen més importancia al
cost (25%T) i al lloc (18,7%71), i menys a |’obra o autor (11,6%).

Quan participen en una practica cultural cerquen més que la mitjana global evadir-se
dels maldecaps del dia a dia (44,6%T) i menys coneixer una obra o un autor (33%4).

Sobre els equipaments que més han visitat el darrer any, destaquen per damunt de la
mitjana global el CC Santa Eugénia (17,9%7), la biblioteca Salvador Allende 23,6%71) i
’Espai Marfa (14,4% 7).

Pel que fa a la logistica, a I'equipament més habitual hi van més en bicicleta que la
mitjana global (59%T) i menys en cotxe (35,2%4). Per tant, es redueix el temps
necessari per desplacar-se.

En relacié a la valoracié de la qualitat i diversitat de |’oferta augmenta el nombre de
critics, ja que sén més els que diuen que hi ha propostes interessants perd moltes no
tenen cap interés (23,6%T)
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5.2. Majors de 50 anys
Augmenta la proporcié d’homes respecte a la mitjana global (42,4%7).
Augmenten les persones que pertanyen a diverses associacions (32,6%T)

Quant als canals d’informacid, augmenten els diaris o revistes (61,8%T) i disminueixen
les xarxes socials (35,3%) i la publicitat al carrer (40,6%).

Augmenten les persones que se senten molt ben informades de I"oferta cultural
(37,1%71)

Usen menys internet per escoltar musica (38,9%~L) o descarregar continguts
audiovisuals (33,2%Y).

Destaca un major temps disponible, tant els dies feiners (molt temps 14,3%7 i bastant
36,1%T) com els caps de setmana (poc temps 18,1%< i molt poc 2,6%1).

Augmenten els que participen en alguna practica cultural cada semana (36,1%7)

Assisteixen menys a concerts de musica moderna i a festes i actes de cultura populari
miren menys cinema a internet, perd van més a concerts de musica classica.

En una practica cultural cerquen menys divertir-se (60,7%Y), compartir una estona
amb amics (53,5%Y) i evadir-se dels maldecaps diaris (29,5%).

Es desplacen a les activitats més en transport public (45,9%7).
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5.3. Menors de 35 anys
El 51,7%7T s6n solters sense fills (en relacié a la mitjana del 18,9%).
El 73%7T sén dones, en relacié a una mitjana del 65,8%.

A nivel laboral, només el 32%Y sén assalariats amb un contracte indefinit i el 21%T
tenen contracte eventual i el 27%T sén estudiants.

No pertanyen a cap associcacio cultural el 63,2%T.
Els que parlen habitualment en castella a casa sén el 17,6%7T.

L’equipament cultural que disposen a casa és similar a la mitjana, excepte I'increment
dels que tenen consola de videojocs (el 36,5%T).

Hi ha forga diferencies en els canals d’informacié: el 66,5%7T s’informen habitualment
per les xarxes socials, el 60,4%T per la publicitat del carrer, el 61%7T per amics o
coneguts i només el 38,6%+ a través de diaris o revistes.

Les diferencies en relacio a les activitats a les que dediquen més de 10 hores setmanals
son: escoltar musica a través de dispositius (el 25%T) i navegar per internet (el
42,5%7), i és inferior en escoltar la radio (el 9,1%Y).

Sén diferents també els usos principals d’internet: augmenta escoltar musica en linia
(el 80,9%7T), veure o descarregar continguts audiovisuals (el 59,3%T) i descarregar
musica (el 27,4%7T).

Manifesten que tenen menys temps lliure tant els feiners (poc o molt poc el 71,3%1)
com els caps de setmana.

Les principals diferencies en els interessos culturals sén escoltar musica (el 81,4%1),
passejar per la ciutat (el 70,7%T) i anar a concerts de musica moderna (el 54,8%7T).

El factor més determinant en la decisid de participar en una practica cultural és que
sigui gratuita o tingui un preu raonable (el 28,6%1). Les diferéncies en els principals
beneficis cercats en una practica cultural sén: passar una estona divertida (el 75,9%) i
reflexionar sobre algin tema o qiestio social (el 63,9%).

Les formes de desplacament a I’equipament més habitual sén similars, fent excepcié
del cotxe que baixa al 55,6%-..

La valoracié que fan de I'oferta cultural de la ciutat és una mica més critica: la valoren
bona o molt bona el 68,3%~L, i poc o gens interessant el 29,4%T.

3. MCG Enquesta.docx 15/1/18 53



@bissap

5.4. Persones amb fills menors de 15 anys

La majoria (74,9%T) han nascut entre el 1968 i el 1982, més del doble gue la mitjana
global. Només el 16,2% han nascut abans del 1968, menys de la meitat que la mitjana
global.

Hi ha més persones assalariades amb contracte indefinit (63,9%7) i menys jubilats
(1,1%4).

Hi ha més persones que no pertanyen a cap associacioé cultural (58%T) i menys que en
pertanyen a diverses (16,6%)

Hi ha més persones (29,4%7) que treballen en el sector cultural.

A la seva llar disposen de més instruments musicals, consola de videojocs i tauleta
digital.

S’acostumen a informar més per les arxes socials i la publicitat al carrer, i menys pels
diaris o revistes.

Disposen de forca menys temps lliure tant els feiners com els caps de semana.

Van més a concerts de musica moderna i el factor que més incideix en I'eleccié de
I"activitat és la proximitat del lloc on la fan (el 18,7%T).

Quan participen en una practica cultural cercen sobretot pasar una estona divertida
(77,6% 1), compartir una estona amb la parella o amics (69,4%7T), tenir una experiencia
estética o emotiva, reflexionar sobre algln fet social (50,1%~L), evadir-se dels
maldecaps diaris (42,8%7T) i conéixer 'obra o I'autor (34,2%Y).
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5.5. Persones que parlen habitualment en castella a la seva llar

Hi ha un nombre superior de solters sense fills menors de 15 anys (el 28,31) i
d’estudiants (el 12,2%7).

El nombre d’associats en alguna entitat cultural és més baix (el 33,3%~L).

Els nascuts a Catalunya sén menys (el 61,5%) i els que hi viuen des de fa més de 5
anys sén més (el 31,7%7).

Sobre els canals d’informacié, s’informen menys a través del llibret trimestral impreés
de Girona Cultura (el 23,8%) i dels diaris i revistes (el 45,7%Y). Hi ha un nombre
superior d epersones que es consideren poc o mal informades (el 22,4%1).

Els usos d’internet difereixen en escoltar musica en linia (el 60,4%?), descarregar
musica (el 24,4%7T) o llibres (el 25%7T).

Hi ha un nombre més baix de persones que tenen una freqliéncia setmanal de
participar en activitats culturals (el 22,6%1).

Les principals diferéncies en les preferéncies culturals son: interessa menys anar al
teatre (el 36,8%) i llegir diaris o revistes (el 38,3%Y), perod interessa més escoltar
musica (el 72,5%7), anar a una sala de cinema (el 48,2%7T), assistir a concerts de
musica moderna (el 42,4%T) o mirar pel-licules o videos per internet (el 33,8%7).

Hi ha més persones que consideren que el factor més determinant en la participacio
en una practica cultural és el preu (el 28,5%71) i menys els que diuen que és I'obra o
'autor (el 12,8%Y). També n’hi ha menys que busquin reflexionar sobre algin tema o
glestio social (el 47,2%,).

Per desplagar-se fan servir menys la bici (el 35,9%4) i s6n menys els que diuen que
tarden menys de 10 minuts a anar a I’equipament més habitual (el 70,7%Y).

També és inferior el nombre dels que consideren que I'oferta cultural és bona o molt
bona (el 59,3%Y).
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5.6. Socis del Club Girona Cultura

No presenten gaire diferéncies respecte a la mitjana global, tot i que hi ha més
proporcié de persones que viuen a Girona ciutat (el 76,21%7) i que n’hi ha més que
pertanyen a una o més entitats (el 56,8%7).

Quant als canals d’informacid, fan servir més el portal Girona Cultura (el 42,5%T), els
butlletins electronics (el 51,6%T) i el llibret imprés trimestral (el 41,4%). En general, es
senten més ben informats (el 88,2%T consideren qgue bé o molt bé).

L’Unica practica presencial que mostra diferéncies és I’anar a una biblioteca (el
26,1%1), i el nombre de persones que participen en practiques culturals amb una
frequiéncia setmanal és superior (el 34,9%7).

Es desplacen a I’equipament més habitual menys en cotxe (el 55,8%1) i tarden menys
temps per desplacar-se.

Valoren una mica millor que la mitjana global I'oferta cultural de la ciutat (el 80%T
consideren que és bona o molt bona).
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5.7. Persones critiques amb la programacio

Considerem persones critiques amb la programacio les que manifesten que “té
propostes interessants pero n’hi ha moltes que no tenen cap interés”.

A la ciutat de Girona hi ha un nombre superior de persones critiques que a la resta de
poblacions (el 65%4).

De persones critiques n’hi ha una proporcio superior entre els nascuts entre els anys
1983 1996 (el 21,8%T) i inferior en nascuts abans del 1967. El nombre de jubilats
critic és inferior (el 10,6%Y), i també n’hi ha menys que pertanyin a alguna associacio
cultural (el 42,6%Y).

De persones critiques amb la programacié n’hi ha més que en la mitjana global que
parlin en castella a casa (el 19%1).

Hi ha una proporcio inferior de persones que s’informin a través del portal Girona
Cultura (el 31,2%Y), de les seves xarxes socials (el 12,8%) i dels diaris i revistes (el
44,2%) i els gue senten ben o molt ben informats n’hi ha menys (el 64,4%).

Van una mica menys a biblioteques que la mitjana global (el 17,1%Y) i usen més
internet per escoltar musica en linia (el 60,1%T), descarregar audiovisuals (el 47% 1),
musica (el 21,4%7T) o llibres (el 21,6%7T).

El nombre de persones critiques que tenen una freqlieéncia de consum cultural
setmanal és inferior (el 21,8%1). N’hi ha més que tenen interés per anar a concerts de
musica moderna (el 42,7%7) i mirar pel-licules o videos per internet (el 31,4%7), i n’hi
ha menys que els agradi anar al teatre (el 42,8%), anar a concerts de mdsica classica
(el 21,4%) i llegar revistes i diraris (el 38,2%).

El factor més determinant en la decisioé d’anar a una practica cultural és la gratuitat o
el preu raonable (el 23,4%T) i busquen menys coneixer una obra o un autor (el 36%Y) i
tenir una experiéncia emotiva o estética (el 45,8%,).
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5.8. Persones amb freqiiéncia de consum setmanal

Hi ha una major proporcié de socis del Club Girona Cultura (el 53,5%7). Hi ha una
major proporcid dels nascuts abans del 1953 (el 18,4%1) i una menor proporcid dels
nascuts entre el 1968 i el 1982 (el 28,6%Y ) i dels casats amb fills menors de 15 anys (el
12,8%9).

Hi ha una major proporcié d’homes (el 38,7%7) i de jubilats (el 25,8%T), i menor de
persones assalariades amb contracte indefinit (el 39,7%~L). Hi ha molts més socis
d’entitats culturals que en la mitjana global (el 71,1%1) pertanyen a una o més
associacions i n’hi ha més que treballen o han treballat en el sector cultural (el
39,4%7).

L'equipament a la llar correspon a la mitjana global, excepte un major nombre que
tenen instruments musicals (el 55,4%T).

Pel que fa als canals d’informacié, n’hi ha més que s’informen pel llibret imprés de
Girona Cultura (el 36,2%71), els portals web dels organitzadors (el 33,5%7), les xarxes
socials dels organitzadors (el 19,5%71), els diaris i revistes (el 56,2%7T) i materials
empresos dels organitzadors (el 50,1%7). Hi ha una proporcid superior que es senten
ben o molt ben informats (el 87,8%7T).

Els darrers mesos, en relacié a la mitjana global, han assistit a més espectacles (el
18,8%7T), han anat més a la biblioteca (el 28,6%T), han vist més exposicions (el
20,5%7T), han anat més a una sala de cinema (el 25,7%T) i a més concerts de musica en
directe (el 25,5% 7).

Consideren que tenen més temps lliure que la mitjana global, tant els feiners (el 45%7T
diuen que en tenen molt o bastant) i els caps de semana (el 78,7%T). N’hi ha una
major prporcié que hi van en bicicleta (el 54,4%7T).

Manifesten un major interés pel teatre (el 54,2%7T), la dansa (el 20,2%7), I’opera (el
20,1%?), la musica classica (el 38,7%T), anar a visitar museus (el 46,4%T), anara
visitar galeries d’art (el 29,4%7T), escriute textos literaris (el 15,2%7) i assistir a cursos i
tallers (el 36%1).

El factor més important que els porta a participar en una practica és I'obra, I'autor o
els intérprets coneguts (el 22,9%1). Per damunt de la mitjana global, busquen més
conéixer obres o autors (el 49,2%T), viure una experiencia estetica o emotiva (el
65,2%7T) i reflexionar sobre un tema (el 63%T) i, en canvi, busquen menys divertir-se
(el 61%4) i evadir-se de la realitat (el 30,7%Y). Fan una valoracié millor de I’oferta
cultural que la mitjana (el 25,5%T) consideren que és molt bona.
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5.9. Diferéncies segons el CP de residencia de Girona

A partir de la informacié obtinguda hem elaborat dos continguts:

Un quadre-resum del perfil dels publics que viuen als diversos districtes postals
de la ciutat, per valorar si hi ha diferencies significatives per rad d’aquest factor.
Un quadre-resum de la freqliencia d’assisténcia a una mostra equipaments
culturals de ciutat (excloent els de proximitat) per veure si hi ha diferéncies
d’accessibilitat segons el barri de residéncia.

a. Perfil dels publics segons el codi postal de residéncia

Les diferencies més significatives entre els diferents CP sdn les seglients:

El nombre de socis de Girona Cultura varia en 12,1 punts entre els dos CP més
diferents, essent el 17001 el que en concentra més (68,4%)

La diferencia generacional dels nascuts entre el 1968 i el 1982 és de 16,4 punts,
essent el CP 17006 el que en concentra més (42,9%). Entre les altres generacions
també hi ha diferéncies. Les persones més grans (i els jubilats) estan
concentrades en els CP 17001 i 17002. En aquests CP també hi ha una major
proporcié de membres d’entitats culturals.

En el CP 17006 és on hi ha una menor proporcié de persones que son socies
d’alguna entitat cultural (el 43,6%) i de persones que a casa parlen habitualment
en catala (75,4%) i que treballen o han treballat en el sector cultural (el 67,2%).

No hi ha massa diferéncies en I’Gs dels diversos canals d’informacié, tot i que la
publicitat al carrer i les xarxes socials sdn usats més en els CP 17006 i 17007.

El CP que manifesta sentir-se més ben informat és el 17005 (86,2%) i el que
menys el 17002 (80,3%), si sumem els que diuen que molt bé o ben informats.

Els que resideixen al CP 17001 sdén els que manifesten una major freqiiéncia de
consum cultural (sumant setmanal i 1 o 2 cops al mes, el 66,7%) i la menor
frequiencia es dona al CP 17006 (el 50%).

La satisfaccid per I'oferta cultural és similar, només hi ha una diferéncia de 7,9
punts entre els dos valors extrems. EI CP que la valora millor és el 17001 (el 79%
la considera bona o molt bona) i el que la valora pitjor el 17006 (el 71,1% la
considera bona o molt bona).
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RESPOSTES

Variable 17001 17002 17003 17004 17005 17006 17007 TOTAL |MITJANA
Total de respostes 227 274 596 176 335 126 242 1.976 3.414
% sobre total ciutat 11,5% 13,9% 30,2% 8,9% 17,0% 6,4% 12,2% 100,0%

RELACIO AMB GIRONA CULTURA

Sén socis del Club GC 68,4% 58,1% 56,6% 60,4% 59,5% 56,3% 59,5% 59,3% 45,3%
Tenen el carnet de biblioteca 13,4% 20,1% 22,9% 14,1% 20,8% 16,7% 19,4% 19,5% 18,9%
PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

Nascuts abans del 1953 16,4% 20,4% 10,2% 12,4% 12,5% 7,1% 13,2% 13,1% 12,9%
Nascuts entre el 1953 i el 1967 34,2% 31,2% 33,4% 27,1% 37,2% 34,9% 32,6% 33,3% 31,9%
Nascuts entre el 1968 i el 1982 29,9% 26,5% 37,6% 35,0% 31,5% 42,9% 39,7% 34,5% 36,4%
Nascuts entre el 1983 i el 1996 15,1% 16,5% 13,9% 22,6% 12,8% 12,7% 9,9% 14,4% 14,7%
Nascuts entre el 1996 i el 2002 3,5% 3,9% 3,0% 1,7% 5,1% 1,6% 3,3% 3,4% 3,1%
Soén assalariats amb c. indefinit 38,0% 35,8% 52,0% 42,5% 53,5% 44,0% 51,5% 47,0% 46,7%
Sén estudiants 3,1% 6,9% 5,1% 5,2% 5,8% 5,6% 4,7% 5,2% 5,3%
Sén jubilats 21,2% 26,3% 15,8% 13,8% 15,5% 11,2% 17,4% 17,5% 17,0%
Séc soci d'alguna entitat cultural 58,8% 52,7% 47,5% 50,6% 50,9% 43,6% 46,6% 50,0% 50,6%
A casa parlen habitualment en catala | 91,2% 89,0% 87,1% 90,9% 86,4% 75,4% 86,4% 87,2% 87,1%
No treballen en el sector cultural 69,2% 72,1% 67,7% 66,8% 67,6% 67,2% 70,0% 68,6% 68,2%
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RESPOSTES

Variable 17001 17002 17003 17004 17005 17006 17007 TOTAL |MITJANA | DIF.
Total de respostes 227 274 596 176 335 126 242 1.976 3.414

% sobre total ciutat 11,5% 13,9% 30,2% 8,9% 17,0% 6,4% 12,2% 100,0%

CANALS D'INFORMACIO CULTURAL

El Portal GC 36,1% 42,1% 38,0% 42,6% 44,2% 44,0% 39,6% 40,4% 37,5% 8,1%
El llibret trimestral 36,6% 40,6% 29,6% 39,6% 36,0% 38,8% 37,0% 35,4% 29,5% 11,0%
Els diaris i revistes 54,2% 53,4% 49,5% 48,5% 54,5% 44,8% 48,5% 50,9% 51,0% 9,7%
La publicitat al carrer 46,3% 49,2% 51,3% 46,7% 48,9% 54,3% 56,4% 50,4% 47,6% 10,1%
Les xarxes socials 48,6% 42,5% 45,8% 50,3% 50,2% 50,9% 48,9% 47,5% 49,6% 8,4%
Es senten molt ben informats 36,1% 30,7% 29,4% 32,5% 31,3% 26,7% 32,3% 31,1% 31,3% 9,4%
Es senten forca ben informats 46,8% 49,6% 52,2% 49,4% 54,9% 58,6% 53,1% 51,9% 51,8% 11,8%
FREQUENCIA D'ANAR A ACTIVITATS CULTURALS

Freqliencia setmanal 29,1% 36,5% 26,0% 33,1% 29,0% 29,3% 28,0% 29,4% 29,9% 10,5%
Una o dues vegades al mes 37,6% 26,3% 29,6% 33,1% 29,0% 20,7% 32,4% 30,0% 30,5% 16,9%
DESPLACAMENT A L'EQUIPAMENT CULTURAL MES HABITUAL

A peu 95,6% 95,8% 87,3% 94,4% 93,3% 87,6% 82,8% 90,5% 87,0% 13,0%
En bici 40,0% 39,5% 47,1% 35,9% 44,9% 59,0% 54,7% 45,5% 42,6% 35,9%
En transport public 29,3% 18,4% 42,9% 24,1% 39,2% 35,9% 47,2% 35,7% 38,7% 28,8%
En cotxe 34,7% 35,7% 46,7% 36,5% 33,1% 35,2% 57,2% 41,1% 67,0% 24,1%
Tarden menys de 10 minuts 91,9% 92,1% 84,2% 89,1% 88,0% 84,1% 82,3% 87,0% 85,2% 9,8%
Tarden entre 10 i 30 minuts 51,0% 57,8% 65,9% 59,2% 62,8% 52,8% 67,4% 61,3% 66,4% 16,4%
VALORACIO DE L'OFERTA CULTURAL

La considera bona o molt bona 79,0% 76,5% 75,1% 75,2% 78,5% 71,1% 76,2% 76,2% 77,5% 7,9%
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b. Frequéncia d’assistéencia a una mostra d’equipament culturals

S’ha analitzat la freqliencia només en relacié a una mostra d’equipaments culturals de
ciutat per veure si la distancia de residéncia era un factor que marcava diferéncies en
els habits d’assistir-hi.

a. L’equipament en el que resulten més diferencies és el Centre Cultural La
Merceé: el 60,2% dels que resideixen en el CP 17004 diuen que hi ha anat una o
més vegades, mentre dels que resideixen en el CP 17006 només ho manifesta
el 24%. La diferencia és de 36,2 punts.

b. El segueix el Museu d’Historia de Girona, amb el 50,6% del que resideixen en
el CP 17004 i el 19,2% dels que resideixen en el CP 17006. La diferencia és de
31,4 punts.

c. Enelcas de I'Auditori de Girona és on hi ha menys diferencies, ja que els que
més hi ha assistit (el 79,3%) son els del CP 17001 i els que menys els del CP
17006 (el 64,8%). La diferencies és de 14,5 punts.

d. Elsegueix el Teatre Municipal amb el 70,4% els que viuen en el CP 17002 i el
51,2% els que viuen en el CP 17006. La diferencia és de 19,2 punts.

e. L’equipament que es troba entremig és el Cinema Truffaut, amb el 59,7% en el
casdel CP 17004 i el 37,2% i el 37,6% en els que viuen, respectivament, en els
CP 17007 i 17006. La diferencia és de 22,5 punts.

En resum, els CP 17004, 17001 i 17002 tenen uns valors d’assisténcia superior als
equipaments de ciutat, mentre que els CP 17007 i, sobretot, 17006, tenen els valors
més baixos. Els CP 17003 i 17005 s’acosten a la mitjana de ciutat.
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cP 17001 17002 17003 17004 17005 17006 17007 TOTAL
Respostes 227 | 11,5% 274| 13,9% 596 | 30,2% 176 | 8,9% 335| 17,0% 126 | 6,4% 242 | 12,2%| 1976
Auditori | 1-2 84| 37,0% 102 | 37,2% 242 | 40,6% 71| 40,3% 134 | 40,0% 54| 42,9% 98| 40,5%| 39,7%
3-10 71| 31,3% 77| 28,1% 147 | 24,7% 40| 22,7% 88| 26,3% 25| 19,8% 74| 30,6%| 26,4%
>10 25| 11,0% 26| 9,5% 30| 5,0% 19| 10,8% 16| 4,8% 2| 1,6% 12| 5,0%| 6,6%
79,3% 74,8% 70,3% 73,9% 71,0% 64,3% 76,0% 72,7%
Teatre M. |1-2 95| 41,9% 107 | 39,1% 234| 39,3% 72| 40,9% 115 | 34,3% 42| 33,3% 100 | 41,3%| 38,7%
3-10 54| 23,8% 64| 23,4% 126 | 21,1% 41| 23,3% 88| 26,3% 18| 14,3% 54| 22,3%| 22,5%
>10 9| 4,0% 22| 8,0% 21| 3,5% 9| 5,1% 17| 5,1% 4| 3,2% 71 2,9%| 4,5%
69,6% 70,4% 63,9% 69,3% 65,7% 50,8% 66,5% 65,7%
CCla 1-2 87| 38,3% 101| 36,9% 209 | 35,1% 66| 37,5% 122 | 36,4% 18| 14,3% 82| 33,9%| 34,7%
Merce 3-10 27| 11,9% 40| 14,6% 64| 10,7% 34| 19,3% 45| 13,4% 12| 9,5% 30| 12,4%| 12,8%
>10 10| 4,4% 14| 5,1% 25| 4,2% 6| 3,4% 11| 3,3% 0| 0,0% 10| 4,1%| 3,8%
54,6% 56,6% 50,0% 60,2% 53,1% 23,8% 50,4% 51,3%
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cP 17001 17002 17003 17004 17005 17006 17007 TOTAL
Respostes 227 | 11,5%| 274| 13,9%| 596| 30,2%| 176| 8,9%| 335| 17,0%| 126| 6,4%| 242| 12,2%| 1976
Cinema 1-2 58| 25,6% 70| 25,5%| 141 23,7% 45| 25,6% 75| 22,4% 31| 24,6% 41| 16,9%| 23,3%
Truffaut 3-10 35| 15,4% 40| 14,6% 74| 12,4% 41| 23,3% 53| 15,8% 13| 10,3% 34| 14,0%| 14,7%
>10 16| 7,0% 28| 10,2% 31| 5,2% 19| 10,8% 15| 4,5% 3| 2,4% 15| 6,2%| 6,4%
48,0% 50,4% 41,3% 59,7% 42,7% 37,3% 37,2% 44,4%
MuseuHa |12 27| 11,9%| 100| 36,5%| 190| 31,9% 68| 38,6%| 105| 31,3% 18| 14,3% 16| 6,6%| 26,5%
Girona 3-10 13| 5,7% 24| 8,8% 32| 54% 17| 9,7% 22| 6,6% 41 3,2% 16| 6,6%| 6,5%
>10 71 3,1% ol 0,0% 4| 0,7% 4 2,3% 1| 0,3% 2| 1,6% 13| 54%| 1,6%
20,7% 45,3% 37,9% 50,6% 38,2% 19,0% 38,0% 34,6%
index sintétic
54,4% 59,5% 52,7% 62,7% 54,1% 39,0% 53,6%
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Periode de recopilacié de dades: Octubre a novembre 2017

Data de finalitzacid de I'informe: 15 de gener del 2018

3. MCG Enquesta.docx 15/1/18 65



