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Presentació

CONTEXT I OBJECTIUS DE L’INFORME

• Aquest informe analitza la programació escènica i musical de 
l’Auditori Municipal, el Teatre Municipal, La Planeta i alguns 
espectacles celebrats al Pavelló de Fontajau de Girona (s’inclou llistat 
amb el detall dels espectacles analitzats a l’annex) a partir de 
l’anàlisi de vendes incloses als anys 2014, 2015 i 2016.

• L’anàlisi posa el focus en analitzar i representar els resultats de la 
programació per una sèrie de dimensions clau així com l’evolució de 
les vendes i de les comunitats, aprofundint en l’estudi de 
geolocalització de clients. Finalment, es proposa una segmentació 
per fidelitat basada en algoritmes dissenyats per TekneCultura.

• A l’hora d’analitzar els resultats, cal tenir en compte que no 
s’inclouen dades del Festival Temporada Alta ni d'Ibercamera, dues 
programacions molt rellevants dins la oferta escènicomusical de la 
ciutat.

CONTINGUTS DE L’ANÀLISI

Programació

• Principals mètriques amb dades de resultat del global de la 
programació analitzada: butaques, entrades, ocupació, ingressos, 
despesa, resultat, ingrés per entrada, anticipació i descompte. 

• Selecció de mètriques destacades per dimensions clau: disciplina, 
gènere, espai, popularitat, llenguatge, promotor i dimensions 
temporals. 

Vendes

• Selecció de mètriques clau per categories de tarifa i descompte 
agrupades.

• Selecció de mètriques clau per canal de venda. 

Comunitat

• Anàlisi quantitativa de clients i aproximació d’espectadors.

• Anàlisi demogràfica de clients.

• Geolocalització de clients per àmbits territorials i visualització en 
mapa.

• Anàlisi de freqüència i econòmica. 

Evolució de la comunitat

• Flux de clients: nous i recurrents.

• Anàlisi qualitativa de captació i retenció. 

Segments de fidelitat

• Distribució de clients segons fidelitat.

2



Presentació

FONT, VOLUM I COMPLEXITAT DE LES DADES D'ORIGEN

• Analitzem dades de vendes incloses als anys 2014, 2015 i 2016 
per representar gràficament les sessions celebrades als anys 
2015* i 2016.

• Analitzem la comunitat a partir dels seus clients, les persones 
que efectuen les compres i queden registrades individualment 
en el procés, les úniques de les que disposem les dades.

• No disposem de les dades del conjunt dels espectadors (doncs 
no tenim les dades dels acompanyants dels clients identificats 
que han realitzat les compres). Calculem però una xifra 
aproximada del nombre de persones que mobilitza 
l’equipament, totes les persones que al menys una vegada han 
assistit a algun dels espectacles programats.

• L’Ajuntament de Girona no ha facilitat les dades d’identificació 
de clients en la seva exportació degut a limitacions legals. Per 
aquest motiu, no s’ha pogut realitzar un càlcul d’identificació de 
clients únics (procés de desduplicació) ni el càlcul de venta 
anònima.

• La veracitat i correcció de les dades d’origen i la seva 
qualificació ha estat validada per l’Àrea de Cultura de 
l’Ajuntament de Girona.

CRITERIS D’ESTANDARDITZACIÓ,  TRANSFORMACIÓ I 
REPRESENTACIÓ DE LES DADES

• El codi postal ha estat estandarditzat en el procés de 
tractament. Hem considerat com a vàlids els codis postals amb 
5 xifres, afegint un 0 en els casos on la dada, havent arribat en 
format numèric, l’havia perdut. 

• Assignem als àmbits geogràfics els clients en base al seu codi 
postal.

• Els percentatges d’evolució entre temporades indicats a les 
diferents diapositives de l’informe es calculen sobre números 
absoluts.

• Al final de l'informe consta un glossari que descriu les 
mètriques i dimensions utilitzades al llarg de tot l’informe i una 
llista dels codis postals que s’assignen a cada àmbit territorial.
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*Tenint en compte les dates de celebració de les sessions programades, les dades facilitades de l’any 
2015 no són totalment completes ja que la primera sessió registrada al sistema data del 23/01/2015 
(SMOUMOLNÖ). A l’hora de realitzar les comparatives entre anys, cal tenir en compte aquesta manca 
de dades dels primers dies d’activitat de gener del 2015.



ANYS

DUPLICATSREGISTRES AL CRM

REGISTRES AMB ADREÇA POSTAL 

ESPECTACLES SESSIONS

2

-39.983

-

281 360

Dades de l’anàlisi i registres a la base de dades

REGISTRES AMB E-MAIL

-
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ACCEPTEN COMUNICACIÓ
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Dades globals Butaques, entrades i ocupació
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BUTAQUES

49.677

9 %

ENTRADES

30.154

7 %

OCUPACIÓ

60,7 %

2 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

BUTAQUES

94.589

12 %

ENTRADES

56.753

22 %

OCUPACIÓ

60 %

9 %

• Increment destacat del volum d’oferta al 2016 respecte l’any anterior, arribant pràcticament a les 95.000 butaques a la venta.
• Lleuger increment del resultat global d’ocupació respecte 2015, superant el 60 % de mitjana al 2016.



Dades globals Ingressos per entrada, anticipació i descompte
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DESCOMPTE

6,5 %

17 %

ENTRADA COMPRADA

18 €

7 %

DIES D’ANTICIPACIÓ

32

11 %

• Incrementa lleugerament al 2016 l’ingrés per entrada comprada (càlcul del preu mig sense comptar l’efecte de les invitacions).
• Petit increment també en l’anticipació superant els 30 dies de mitjana.
• Es redueix el descompte global respecte 2015 amb un resultat final de 6,5 % al 2016.

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Disciplina Butaques i ocupació
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• La música i el teatre dominen àmpliament l’oferta en quant a disciplines. Ambdues milloren al 2016 els resultats d’ocupació de
l’any anterior.

BUTAQUES MÚSICA

57.452

14 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

OCUPACIÓ MÚSICA

58 %

9 %

BUTAQUES TEATRE

26.913

24 %

OCUPACIÓ TEATRE

66 %

4 %



Disciplina Ingressos per entrada i anticipació

9

• Destaca l’elevat increment en l’ingrés per entrada comprada de l’òpera.
• Anticipació mitjana molt similar en dansa, música, òpera i teatre, al voltant dels 30 dies d'antelació mitjana de compra.

INGRÉS ENTRADA ÒPERA

32 €

26 %

ANTICIPACIÓ MITJANA MÚSICA

34 dies

14 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Gènere Butaques i ocupació
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• Dominen la oferta els gèneres de moderna, clàssica i contemporani. Tots tres aconsegueixen resultats d’ocupació d’entre el 50 i
el 60 % a l’any 2016.

BUTAQUES MODERNA

29.249

46 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

BUTAQUES AMATEUR

29.249

54 %

OCUPACIÓ MUSICAL

86 %

24 %

OCUPACIÓ COBLA

70 %

46 %



Gènere Ingressos per entrada i descompte
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• Diferències destacades en el preu mig segons gèneres. D’entre els gèneres amb més volum d’oferta, clàssica incrementa
substancialment l’ingrés mig al 2016, mentre que moderna i contemporani es mantenen similars a les mitjanes de 2015.

• Destaca l’elevada mitjana de descompte de la cobla, mentre que la resta de gèneres es mantenen propers a la mitjana general del
6 % registrat l’any 2016.

INGRÉS ENTRADA MONÒLEG

28 €

74 %

INGRÉS ENTRADA CLÀSSICA

21 €

33 %

DESCOMPTE COBLA

19 %

80 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Espai Butaques i ocupació
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• Increment destacat de la oferta de l’Auditori Municipal l’any 2016.
• El Teatre Municipal millora en més de 10 punts els resultats d’ocupació respecte 2015.

BUTAQUES AM

62.792

30 %

OCUPACIÓ TM

71 %

20 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Espai Ingressos per entrada i invitacions
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• L’Auditori Municipal registra l’ingrés per entrada més elevat superant els 20 € l’any 2016.
• L’Auditori registra també el major percentatge d’invitacions, tot i que es redueix considerablement al 2016 respecte el període

anterior.

INGRÉS PER ENTRADA AM

21 €

6 %

INVITACIONS AM

22 %

40 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Popularitat Butaques i ocupació

14

• L’increment de butaques del 2016 respecte l’any anterior es concentra en espectacles mediàtics.
• Destaca l’escassa diferència en els resultats d’ocupació entre espectacles segons la seva popularitat.

BUTAQUES MEDIÀTIC

47.673

36 %

OCUPACIÓ MEDIÀTIC

63 %

6 %

OCUPACIÓ NO MEDIÀTIC

57 %

10 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Popularitat Ingressos per entrada i anticipació
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• L’anticipació i l’ingrés per entrada comprada registren destacades diferències en els espectacles segons la seva popularitat.
• El preu mig dels espectacles mediàtics duplica el dels no mediàtics, amb una gran estabilitat entre anys a totes dues categories.
• L’anticipació mitjana dels espectacles mediàtics supera els 40 dies de mitjana a tots dos anys.

INGRÉS PER ENTRADA NO MEDIÀTIC

11 €

9 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

ANTICIPACIÓ NO MEDIÀTIC

21 dies

11 %



Llenguatge Butaques i ocupació
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• Pràcticament un 90% de la programació es troba dins la categoria de llenguatge consolidat.
• Destaca la millora d’ocupació de les obres amb llenguatge experimental respecte 2015, superant inclús al 2016 la mitjana

d’ocupació de les obres amb llenguatge consolidat.

BUTAQUES CONSOLIDAT

83.316

13 %

OCUPACIÓ EXPERIMENTAL

62 %

37 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Llenguatge Ingressos per entrada i anticipació
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• Disminució d’un 10 % de l’ingrés mig per entrada en les obres de llenguatge experimental l’any 2016.
• Incrementa l’anticipació mitjana en totes dues categories.
• Poca diferència en les mitjanes de preu de les dues categories.

INGRÉS ENTRADA EXPERIMENTAL

14 €

10 %

ANTICIPACIÓ EXPERIMENTAL

28 dies

26 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Promotor Butaques i ocupació
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• L’increment de butaques respecte 2015 es localitza, com hem vist anteriorment, en espectacles mediàtics, i promoguts per
promotors externs, amb més de 10.000 butaques de diferència al 2016.

• Els espectacles de promotors externs milloren la ocupació tot i que continuen aconseguint pitjors resultats que la programació
pròpia.

BUTAQUES EXTERN

30.521

68 %

OCUPACIÓ EXTERN

70 %

48 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Promotor Ingressos per entrada i anticipació
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• La programació externa registra l’any 2016 un preu mig per entrada 7 € superior al de la programació pròpia.
• Destacat increment de l’anticipació mitjana en la programació externa l’any 2016.

INGRÉS ENTRADA EXTERN

23 €

5 %

ANTICIPACIÓ EXTERN

33 dies

82 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Resultat econòmic Programació pròpia
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• El càlcul econòmic proposat en aquest apartat és resultat de la diferència entre la despesa del catxet i els ingressos generats per la venda
d’entrades. Aquest càlcul no té en compte la resta de despeses estructurals dels equipaments ni, en l’apartat d’ingressos, es tenen en
compte d’altres aportacions econòmiques com les de patrocinadors o mecenes. Per aquest motiu, analitzem únicament la programació
pròpia, ja que l’externa no comporta una despesa en catxet.

• Sobre la programació pròpia s’hi apliquen la resta de dimensions prèviament analitzades.
• L’any 2016, el resultat econòmic global de la programació pròpia es va situar poc per sobre dels 200.000€ negatius, més de 60.000€ menys

que al 2015. El resultat per entrada també es va reduir al 2016 fins els 5€ negatius.

RESULTAT PROGRAMACIÓ PRÒPIA

- 203.218 €

25 %

RESULTAT ENTRADA PROGRAMACIÓ PRÒPIA

- 5,1 €

25 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Resultat econòmic Programació pròpia. Disciplina
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• La música redueix el resultat de 2015 en pràcticament 60.000 € negatius menys.
• Pel que fa a resultats per entrada, la música també redueix el balanç de 2016 fins els -4,1 €, poc per sota del teatre que registra

una mitjana de -5,8 €.

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

RESULTAT MÚSICA

- 107.959 €

34 %

RESULTAT ENTRADA TEATRE

- 5,8 €

30 %



Resultat econòmic Programació pròpia. Espais
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• Millora substancial del balanç econòmic del Teatre Municipal l’any 2016, reduint en 45.000€ negatius el resultat global.
• Es redueix també el resultat per entrada a tots tres espais.

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

RESULTAT TEATRE MUNICIPAL

- 89.519 €

34 %

RESULTAT ENTRADA AUDITORI MUNICIPAL

- 4,2 €

16 %



Resultat econòmic Programació pròpia. Popularitat
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• La programació mediàtica aconsegueix un balanç econòmic positiu tots dos anys, tot i que disminueixen els guanys en un 51 % al
2016.

• La programació no mediàtica registra més de 200.000 € negatius tot i que amb una reducció de més de 70.000 € respecte 2015.

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

RESULTAT MEDIÀTIC

+ 6.378 €

51 %

RESULTAT ENTRADA NO MEDIÀTIC

- 9,2 €

21 %



Resultat econòmic Programació pròpia. Llenguatge
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• Resultats econòmics negatius tant en la categoria d’obres amb llenguatge consolidat com les d’experimental.
• Totes dues categories milloren però resultats respecte 2015, especialment el resultat per entrada d’experimental, que es redueix

en un 38% al 2016.

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

RESULTAT CONSOLIDAT

- 172.114 €

22 %

RESULTAT ENTRADA NO MEDIÀTIC

- 7,8 €

38 %



Mes Butaques
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• Força variació entre anys en quant a volum d’oferta per mesos.
• Al 2016 destaquen el desembre, febrer, i abril amb més de 12.000 butaques a la venda cadascun.

BUTAQUES DESEMBRE

12.504

74 %

BUTAQUES MAIG

10.885

26 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Mes Ocupació
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• Els resultats d’ocupació es mantenen o milloren en pràcticament tots els mesos de l’any.
• Els millors resultats de 2016 es van aconseguir al gener, juny i novembre.

OCUPACIÓ NOVEMBRE

77 %

26 %

OCUPACIÓ MARÇ

69 %

26 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Dia Butaques

27

• Increment del volum de programació dels dimarts i especialment dels dissabtes al 2016, mentre que es redueixen els dijous amb
més de 4.000 butaques menys a la venta.

BUTAQUES DISSABTE

34.612

46 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015

BUTAQUES DIJOUS

34.612

32 %



Dia Ocupació

28

• D’entre els dies amb un volum d’oferta rellevant, els divendres aconsegueixen l´índex d’ocupació més elevat, arribant
pràcticament al 70 % de mitjana.

OCUPACIÓ DIVENDRES

68 %

31 %

OCUPACIÓ DIUMENGE

61 %

6 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015
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Tarifes Entrades

• Donada la gran quantitat de tarifes registrades al sistema de ticketing, les agrupem en categories per tal de millorar la visualització i facilitar la
interpretació de les dades.

• L’any 2016, un 54 % de les entrades es van vendre amb tarifa general, es van reduir substancialment l’ús de les entrades a 0€, i l’ús de tarifes o
descomptes de tipus social es va reduir passant d’un 15 % l’any 2015 a un 12 % al 2016.

30

ENTRADES GENERAL

54 % 

17 %

ENTRADES 0 €

16 % 

20 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Tarifes Ingressos per entrada

• Els ingressos per entrada segons categoria de tarifa es mantenen molt estables a tots dos anys, amb l’excepció de les promocions a través de tercers
(Tr3sC, Let’s Bonus, Club La Vanguardia, etc.) que redueixen el preu mig en 3 €, i els descomptes a grups que el redueixen en més de 7 € respecte
l’any 2015.

31

INGRÉS ENTRADA PROMO TERCERS

10 € 

23 %

INGRÉS ENTRADA GRUPS

11 € 

43 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Tarifes Entrades a 0 €

• Desglossem per tipologia les entrades amb import 0 € segons tarifes i descomptes registrats al sistema de venda.
• Destaca al 2016 la reducció d’invitacions i l’increment de les entrades de patrons i mecenes respecte 2015.

32

INVITACIONS

3.302

33 %

ENTRADES PATRONS I MECENES

1.234

149 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Canals Entrades, anticipació i ingrés per entrada

• Més de la meitat de les entrades del 2016 es van vendre a través de la web, amb una anticipació mitjana de 40 dies i un ingrés per entrada superior
als 20 €.

33

ENTRADES WEB

56 % 

12 %

ANTICIPACIÓ WEB

40 dies 

12 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Moment de compra Taquilla 2016. Entrada anticipada

• Es mostren al quadre únicament les entrades anticipades venudes a taquilla sense comptar invitacions.
• Pel que fa a dies de la setmana, destaquen les vendes en dimarts i divendres. En quant a horari, pràcticament un terç de les vendes es concentren

entre les 13 i les 14 h.

34

ENTRADES VENUDES DIMARTS

29 % 
ENTRADES VENUDES 13-14H

30 %

Dia / Hora 11 12 13 14 15 16 17 % dies

Dimarts 2,1% 1,5% 10,4% 4,9% 4,1% 3,6% 2,9% 29%

Dimecres 2,5% 1,6% 8,3% 3,3% 3,1% 2,2% 2,9% 24%

Dijous 2,8% 1,7% 6,1% 1,4% 3,7% 1,4% 1,6% 19%

Divendres 2,5% 2,3% 5,6% 4,2% 4,7% 4,9% 3,7% 28%

% hores 10% 7% 30% 14% 16% 12% 11%

DISTRIBUCIÓ MOMENT COMPRA ENTRADES TAQUILLA

2016

ANY



Moment de compra Web 2016. Entrada anticipada

• Es visualitzen únicament les entrades anticipades venudes a través de la web.
• Distribució molt uniforme en quant a dies de la setmana. Pel que fa als horaris, destaca la concentració de vendes als vespres des de les 20h fins les

23h.

35

ENTRADES VENUDES 
DIJOUS I DIVENDRES

28 % 
ENTRADES VENUDES 
DE 20 A 22H

25 %

Dia / Hora 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 % dies

Dilluns 0,5% 0,7% 0,8% 0,8% 0,9% 0,7% 0,8% 0,8% 0,8% 1,3% 1,2% 1,2% 1,3% 1,7% 0,9% 14%

Dimarts 0,7% 0,6% 0,8% 0,9% 0,7% 0,8% 1,1% 0,9% 0,8% 0,8% 1,0% 1,0% 1,3% 1,3% 0,7% 13%

Dimecres 0,6% 0,8% 0,8% 0,9% 0,7% 0,8% 0,7% 0,7% 0,6% 0,9% 0,9% 1,1% 1,1% 1,2% 0,8% 13%

Dijous 0,6% 0,9% 0,9% 0,9% 0,9% 0,7% 1,1% 0,8% 0,8% 0,9% 1,0% 1,1% 1,3% 1,3% 0,9% 14%

Divendres 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,8% 0,9% 0,9% 0,8% 1,1% 0,9% 1,3% 1,3% 1,2% 1,0% 0,7% 14%

Dissabte 0,6% 1,0% 0,9% 0,7% 0,9% 0,9% 0,8% 1,0% 0,8% 0,9% 0,7% 0,7% 0,9% 0,8% 0,4% 12%

Diumenge 0,4% 0,6% 0,8% 1,1% 0,8% 0,7% 0,6% 0,6% 0,9% 1,0% 1,2% 1,6% 1,4% 1,1% 0,7% 13%

% hores 4% 5% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 7% 7% 8% 9% 8% 5%

DISTRIBUCIÓ MOMENT COMPRA ENTRADES WEB

2016

ANY
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Quantitativa Clients i espectadors

• Calculem el número de clients i espectadors que hi ha darrera de les vendes de la programació analitzada.
• L’any 2016 s’han registrat 10.877 clients i projectem un càlcul de 40.436 espectadors, és a dir, usuaris únics de la programació al llarg de l’any. En tots dos casos,

s’incrementen substancialment els registres respecte l’any anterior.

*El càlcul d’espectadors parteix de la hipòtesi que tots els clients quan tornen a l’equipament, si ho fan acompanyats, ho fan amb les mateixes persones. Hipòtesis que és raonable pensar que es compleix en la majoria dels casos. 
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ESPECTADORS*

40.436

26 %

CLIENTS 

10.877

32 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Quantitativa Outliers

• S’exclouen de l’anàlisi els registres identificats com a atípics (outliers): registres sense entrades i registres amb 9 o més entrades per espectacle de mitjana.
• Eliminats els registres atípics, 10.752 clients de 2016 entren a anàlisi, un volum de clients altament representatiu del conjunt de la comunitat usuària de la

programació escènica i musical de Girona. Aquests clients tenen associades 36.374 entrades.
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CLIENTS A ANÀLISI

10.752

33 %

ENTRADES DELS CLIENTS A ANÀLISI

36.374

28 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Quantitativa Edat

• Disposem informació d’edat del 87 % dels clients actius al llarg dels dos anys analitzats, volum clarament representatiu del conjunt de la comunitat.
• Més de la meitat dels clients tenen entre 31 i 50 anys.
• Destaca al 2016 l’increment de clients entre 21 i 30 anys respecte l’any anterior.
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CLIENTS ENTRE 21 I 30 ANYS

1.241
MITJANA D’EDAT

45 anys
2016

ANY

VARIACIÓ 2015 1 any 70 %



Quantitativa Gènere

• Disposem d’informació de gènere del 91 % dels clients, percentatge molt similar als dos anys analitzats i altament representatiu del conjunt de la
comunitat.

• El 60 % dels clients dels anys 2015 i 2016 van ser dones, percentatge que correspon als estàndards habituals del sector escènicomusical.

4
0

Home Dona



• Comptem amb el codi postal del 92 %
dels registres de clients actius al llarg
del període analitzat. De nou,
percentatge plenament representatiu
del conjunt de la comunitat.

Geolocalització Dades disponibles i visualització

41



Geolocalització Distribució clients per àmbits territorials

• L’any 2016 es va incrementar la presència de clients en pràcticament tots els àmbits territorials, amb especial rellevància entre els provinents de la
província de Girona (sense comptar Girona ciutat) i de la província de Barcelona (sense comptar Barcelona ciutat).
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CLIENTS GIRONA CIUTAT

3.785

21 %

RESTA BARCELONA PROVÍNCIA

1.094 

48 %

CLIENTS RESTA GIRONA PROVÍNCIA

4.630

53 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Geolocalització Resta Província Girona (2016)
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15 municipis amb més aportació de clients*:

Clients Banyoles: 318

* Percentatges calculats sobre global de clients la Província de Girona sense comptabilitzar els de Girona Ciutat.

Clients Figueres: 221

Clients Salt: 306



Geolocalització Girona ciutat (2016)
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Ràtio penetració Girona ciutat

Ràtio penetració per codi postal*:

RÀTIO PENETRACIÓ

15,4 %

Ràtio cobertura oferta Girona ciutat

COBERTURA OFERTA

96 %

CP 17003: 1.120 clients

CP 17005: 578 clients

CP 17007: 542 clients

CP 17004: 335 clients

CP 17001: 430 clients

CP 17002: 507 clients

CP 17006: 270 clients



Geolocalització Clients per àmbits territorials i espais de programació (2016)

• Els tres espais de programació incrementen substancialment el número de clients de Girona ciutat respecte 2015.
• L’Auditori es l’espai de programació amb més proporció de clients de fora de Girona ciutat.
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CLIENTS GIRONA AUDITORI

2.532

26 %

CLIENTS GIRONA LA PLANETA

418 

49 %

CLIENTS GIRONA TEATRE

1.418

14 %

2016

ANY

% VARIACIÓ 2015



Geolocalització Clients de Girona ciutat per espais de programació (2016)
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• Distribució força similar entre els
clients dels diferents codis postals de
Girona ciutat segons espai de
programació.

• Els clients dels codis postals 17006 i
17001 destaquen en l’assistència a
l’Auditori; els clients del 17003
destaquen en l’ús del Teatre
Municipal; i entre els clients del
17004 i el 17001 destaca el consum a
La Planeta.



• Un 80 % dels clients actius al llarg dels dos anys han assistit només a un espectacle.
• Increment de clients l’any 2016 en nombres absoluts en tots tres segments de freqüència, especialment destacats en

clients de freqüència 1 i 2.

Freqüència
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2016/17

TEMPORADA

% VARIACIÓ 15/16

CLIENTS FREQ. 1

5.503

26 %

CLIENTS FREQ. 2

601

27 %

CLIENTS FREQ > 3

453

12 %

≥



Freqüència Anàlisi econòmica

• Tant la corba de despesa per
entrada com per temporada,
mostren una reducció
progressiva del preu mig a
mesura que augmenta la
freqüència dels clients.
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• Pràcticament el 80 % dels clients de l’any 2016 van ser nous, és a dir, no havien registrat consum l’any 2015.
• La taxa de captació (entrades comprades per clients nous respecte el total de butaques disponibles) se situa al 27 %,

mentre que la taxa de retenció, és a dir, el percentatge de clients del 2015 que van repetir assistència al 2016, se situa
al 28 %.

Nous i recurrents
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2016
Any

% VARIACIÓ 2015
CLIENTS NOUS

8.522
TAXA DE CAPTACIÓ

27 %
TAXA DE RETENCIÓ

28 %
CLIENTS QUE TORNEN

2.225

8.522
clients nous al 2016

2.225 
clients que tornen 
del 2015 al 2016



• La disciplina amb més factor de captació al 2016 va ser la música. En quant a gènere, destaquen els monòlegs i els
musicals. Pel que fa a popularitat, capten de mitjana un 10 % més de clients nous les obres mediàtiques.

Clients nous 2016 Factors de captació
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PRINCIPALS FACTORS QUALITATIUS DE CAPTACIÓ

MÚSICA MONÒLEG
MUSICAL

MEDIÀTIC CONSOLIDAT2016/17

TEMPORADA



• La programació d’òpera i dansa en quant a disciplina, la cobla pel que fa al gènere, i les obres no mediàtiques i de
llenguatge experimental, són les que van funcionar millor en la retenció de clients entre els anys 2015 i 2016.

Clients que tornen 2015  2016 Factors de retenció
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PRINCIPALS FACTORS QUALITATIUS DE RETENCIÓ

ÓPERA
DANSA

COBLA NO MEDIÀTIC EXPERIMENTAL2016/17

TEMPORADA
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Segments fidelitat Descripció i distribució de clients

54

• Volem entendre la comunitat en la seva complexitat, no
com una unitat sinó com un conjunt de segments
homogenis internament i que es diferencien prou entre
ells en la seva relació amb el projecte.

• Entenem la relació amb el projecte com un procés que
des del primer contacte evoluciona vers una progressiva
major relació en alguns casos i vers l’inevitable
abandonament en d’altres.

• L’indicador clau per avaluar la relació del client amb el
projecte, la seva vinculació, és la seva probabilitat de
retorn.

• Podem dibuixar la nostra comunitat doncs com una
piràmide:
• A la base tenim els Principiants que han tingut un

primer i únic contacte amb el projecte al llarg d’un
any.

• En el segon esglaó situem els Actius, que han
confirmat la seva relació amb una segona visita o a
llarg del mateix any o en dos anys diferents.

• Finalment situem els Fidels, amb un mínim de 4
visites als 2 darrers anys, de les quals com a mínim
2 s’han produït al darrer any en què s’aplica la
segmentació (2016).

PRINCIPIANTS

69%

ACTIUS

25%

FIDELS

6%



• En finalitzar 2016, tenint en compte les dades de consum dels darrers 720 dies (anys naturals 2015 i 2016),
pràcticament 7 de cada 10 clients eren principiants. Aquests, van aportar la meitat dels ingressos generats per venda
d’entrades al 2016.

• Un de cada quatre clients van ser actius i poc més d’un 5% fidels.

Anàlisi quantitativa Clients, entrades i ingressos
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2016

ANY

CLIENTS PRINCIPIANTS

7.451
CLIENTS ACTIUS

2.717
CLIENTS FIDELS

584



• La mitjana d’edat i el percentatge de clients residents a Girona ciutat incrementen a mesura que augmenta la
freqüència de consum i fidelitat dels clients.

Anàlisi demogràfica Edat i geolocalització
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PRINCIPIANTS DE GIRONA CIUTAT

33 % 
ACTIUS DE GIRONA CIUTAT

55 % 
FIDELS DE GIRONA CIUTAT

67 %
2016

ANY



• Clares diferències en la despesa econòmica realitzada i en l’aportació al projecte entre segments de fidelitat: els
principiants registren una mitjana de despesa per entrada més elevada i una despesa per temporada poc per sobre
dels 50 €.

Anàlisi econòmica Despesa per entrada, temporada i ingressos
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INGRESSOS PRINCIPIANTS

409.255 €
INGRESSOS ACTIUS

210.812 €
INGRESSOS FIDELS

87.495 €
2016

ANY



Preferències Segmentació pati de butaques 2016

58

• Analitzem en aquest apartat les preferències de programació dels diferents segments, és a dir, en quins espectacles la presència
de clients de cada segment ha estat més elevada del que és habitual. Per fer-ho, establim primerament la presència mitjana de
cadascun dels diferents segments al pati de butaques. Si prèviament analitzàvem el percentatge de clients segons segments de
fidelitat dins la base de dades, en aquest apartat ens basem en la presència mitjana tenint en compte la seva freqüència.

• A les obres programades al 2016, un 42% dels clients presents al pati de butaques van ser principiants, un 33% actius i un 25%
fidels.

42% Principiants

25% Fidels

33% Actius



• Es mostren els espectacles del 2016 amb
major percentatge de principiants.

Preferències Principiants
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Mitjana principiants per espectacle: 42 %



Preferències Actius

Mitjana d’actius per espectacle: 33 %
60

• Es mostren els espectacles del 2016 amb
major percentatge d’actius.



Preferències Fidels

61
Mitjana de fidels per espectacle: 25 %

• Es mostren els espectacles de 2016
amb major percentatge de fidels.



Conclusions
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L’ocupació mitjana del 2016 arriba al 60 %, 5 punts per sobre del resultat de 2015

Increment d’un 7 % del preu mig al 2016 i d’un 11 % en l’anticipació, superant els 30 dies de mitjana 

La programació musical suposa més d’un 60 % de l’oferta, seguida pel teatre amb un 28 % de l’oferta al 2016

La programació musical registra una ocupació del 55%, mentre que el teatre supera la mitjana general amb un 66 % 

L’AM empitjora resultats d’ocupació al 2016 (57%) mentre que el TM els incrementa en més de 10 punts (71 %) 

Increment destacat de la programació de promotors externs, que suposa al 2016 un 32 % del global d’oferta

Disminució del resultat econòmic negatiu al 2016 (-60.000 €) i del resultat per entrada (-1,7€) respecte 2015

Incrementa al 2016 l’ús de la tarifa general i disminueixen les entrades amb import 0€  i les de tarifes socials

Increment destacat de clients (+32 %) i espectadors (+26 %) respecte 2015 



Conclusions
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Lleugera disminució de la mitjana d’edat al 2016, que se situa als 45 anys. Increment de clients entre 21 i 30 anys

Al 2016 augmenta el pes dels clients de fora de Girona ciutat. Un 46 % van ser de la resta de Girona Província

Banyoles (7 %) i Salt (7 %) són les poblacions de la província de Girona que més aportació de clients fan 

La programació va registrar al 2016 un 96 % de rati de cobertura d’oferta i un 15,4 % de penetració municipal 

El codi postal 17001 és el que registra un major rati de penetració (29%) l’any 2016 

L’Auditori Municipal és l’equipament que registra el percentatge més elevat de clients de fora de la ciutat (65 %)

Un 81 % dels clients de 2016 van assistir a un únic espectacle. Un 12 % a 2 i un 7 % a 3 o més

La despesa per entrada segons freqüència reflecteix una política de preus ajustada a nivell relacional

Un 27 % de les entrades venudes al 2016 van ser comprades per clients nous (taxa de captació)

Un 28 % dels clients que van assistir a algun espectacle al 2015 van tornar al 2016 (taxa de retenció)



Conclusions
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Música, monòlegs, musicals i la programació mediàtica van ser els principals factors qualitatius de captació al 2016

Òpera, dansa, cobla i la programació experimental van ser els principals factors qualitatius de retenció al 2015

En la segmentació per fase proposada, un 69 % dels clients són principiants, un 25 % actius i un 5 % fidels (2016)

L’edat es relaciona directament amb la segmentació per fidelitat: principiants 41 anys, actius 47 i fidels 52

La majoria de principiants són de fora de la ciutat (67 %), percentatges que es redueixen entre actius (45 %) i fidels (33 %)

Els principiants registren una despesa per entrada força més elevada (21 €) que la resta de segments

El 6 % dels clients fidels compren un 16% de les entrades i generen un 12 % dels ingressos 

Sweet California, Mi pequeña historia, y Justo Molinero van ser els espectacles amb més percentatge de principiants (2016)

Cromàtic, 45 i Pianissimo Circus van ser els espectacles amb més percentatge d’actius (2016)

Molière la Balla, Gerharer/Huber, i Ars Nova Barcelona van ser els espectacles amb més percentatge de fidels (2016)   



Glossari de mètriques
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Annex Perfil clients menors de 35 anys (2016) 

• Resumim a les següents taules les principals mètriques dels clients menors de 35 anys comparades amb la resta de
clients de 2016.

SEGMENTS % Girona ciutat % dones % nous % principiants % actius % fidels

Menors de 35 33,3% 69,8% 88,3% 79,9% 18,1% 2,0%

Resta 38,5% 59,3% 75,8% 65,2% 28,2% 6,6%

SEGMENTS Despesa per entrada Despesa per temporada Mitjana freqüència Mitjana de descompte

Menors de 35 20,86 58,70 1,22 4,25%

Resta 19,23 69,25 1,42 6,50%



Glossari de mètriques
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Annex Perfil clients menors de 35 anys (2016) 

• Distribuïm els clients de 2016 menors de 35 anys segons àmbits territorials, i destaquem el percentatge de clients
menors de 35 anys respecte el global de clients registrats pels codis postals de la ciutat de Girona.



Glossari de mètriques
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Annex Perfil clients menors de 35 anys 

• Recollim els espectacles de 2016 amb
major percentatge de clients menors
de 35 anys.



Glossari de mètriques
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Mètrica o dimensió Descripció
Anònim registres a la base de dades que acumulen activitat transaccional sense dades d’identificació

Anticipació mitjana mitjana de dies d'antelació amb què s’adquireixen entrades respecte el dia de la sessió

Butaques a la venda suma dels aforaments de totes les sessions a partir de dades facilitades pels equipaments

Cancel·lacions d’entrades suma de registres corresponent a entrades cancel·lades i tractades com a entrades negatives

Client registre unificat de clients registrats aplicant algoritme d’unificació (2 camps identificatius idèntics)

Client registrat usuari que ha realitzat alguna compra amb registre a la base de dades

Clients nous Clients d’una temporada (o període) que no han estat clients a la temporada (o període) immediatament anterior

Clients recurrents Clients d'una temporada (o període) que havien estat clients a la temporada (o període) immediatament anterior

Dinàmica de preu indicador de la diversitat de preus d’una selecció d’entrades. (ingrés per entrada/preu màxim, en %)

Entrades suma de tickets individuals venuts restant canvis i devolucions

Entrades anònimes vendes realitzades per clients no identificats

Entrades per espectacle entrades adquirides per client i espectacle ((entrades/espectacles)/clients). Podem calcular el mínim , el màxim o la mitjana per client d'aquesta mètrica

Entrades per operació mitjana d’entrades adquirides per transacció (total entrades/total operacions registrades)

Espectacles obres programades

Espectadors
aproximació a la xifra de persones úniques que visiten l’equipament per assistir a alguna funció, calculat a partir del nombre d’entrades, clients i entrades per espectacle en mitjana, considerant els
“acompanyants” del client són els mateixos a totes les compres de la temporada

Freqüència mitjana mitjana d’assistència al teatre per client durant un període determinat (suma dels espectacles comprats per a cada client/total clients)

Ingrés per entrada total ingressos/total entrades

Ingrés per entrada comprada mitjana d'ingrés per entrada sense comptabilitzar les invitacions

Ingressos totals suma dels ingressos de la venta d’entrades

Invitació entrada amb valor final = 0

Mitjana de preu per entrada suma de la despesa / suma del total d'entrades dels clients analitzats

Ocupació entrades venudes respecte el global d’aforament (en %)

Outlier Grups: més de 9 entrades per operació / Booker: més de 5 entrades de mitjana i més de 15 espectacles / No client: registre amb 0 o menys entrades per operació de mitjana. 

Ràtio cobertura oferta butaques a la venta entre número de ciutadans dins l’univers d’actuació de l’equipament o programació

Ratio de penetració nombre d'espectadors totals d'un àmbit territorial / total habitants d l'àmbit territorial en el mateix període (font de dades externes: IDESCAT i Ajuntament de Barcelona)

Registres actius nombre de clients que compren en una temporada o període concret i en el que es consideren actius

Registres vendes suma de files de la taula de dades de vendes global (una fila per entrada o per operació, depenent del sistema de ticketing)

Resultat econòmic diferència entre els ingressos generats per la venda d'entrades i la despesa del catxet de l'espectacle

Resultat econòmic per entrada resultat econòmic / nº d'entrades analitzades

Segment freqüència agrupació dels clients en segment 1, els de freqüència 1, segment 2, els de freqüència 2 i segment 3, els de freqüències superiors

Sessions sessions celebrades dels diferents espectacles programats en diferents dia i/o hora
Taxa de captació percentatge d’entrades comprades per clients nous respecte el total de butaques disponibles
Taxa de retenció percentatge de clients d’una temporada (o període) que tornen a ser clients de la següent temporada (o període)

Annex Glossari
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Àmbit territorial Codis postals inclosos
Girona ciutat Tots els codis que comencen amb els dígits 1700

Resta Girona província Codis que comencen amb els dígits 17 no inclosos a Girona ciutat

Barcelona ciutat Tots els codis que comencen amb els dígits 080

Resta Barcelona província Codis que comencen amb els dígits 08 no inclosos a Barcelona ciutat

Tarragona província Codis que comencen amb els dígits 43

Lleida província Codis que comencen amb els dígits 25

Fora de Catalunya Resta de codis no inclosos en cap de les categories anteriors

Annex Codis postals per àmbits territorials
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Annex Relació espectacles analitzats

DATA SESSIÓ ESDEVENIMENT ESPAI

23/01/2015 SMOUMOLNÖ AM

24/01/2015 LA EXTRAÑA PAREJA TM

24/01/2015 CABO SAN ROQUE AM

24/01/2015 NO ENS FA FALTA TENIR POR LP

24/01/2015 LA EXTRAÑA PAREJA TM

25/01/2015 NO ENS FA FALTA TENIR POR LP

30/01/2015 LA CRIDA LP

30/01/2015 VESPRES D'ARNADÍ TM

31/01/2015 LA CRIDA LP

01/02/2015 ROLF & FLOR TM

01/02/2015 LA CRIDA LP

01/02/2015 MONTS, FAULA MUSICAL DEL PIRINEU TM

05/02/2015 SYMPHONIC RHAPSODY OF QUEEN AM

05/02/2015 A PAS DE CARLES RIBA TM
07/02/2015 EL DRAC D'OR LP

08/02/2015 LA CAPUTXETA A LA GOLA DELS LLOPS LP

08/02/2015 LA CAPUTXETA A LA GOLA DELS LLOPS LP

08/02/2015 L'ORFE DEL CLAN DELS ZHAO TM

13/02/2015 SR. CHINARRO AM

14/02/2015 GERMANS DE SANG TM

14/02/2015 RAFAEL AMARGO I ELS FLAMENCS CATALANS AM

15/02/2015 MILOS & GIORQUESTRA AM

19/02/2015 PENSAMENTS SECRETS TM

20/02/2015 CARLES LAMA I SOFIA CABRUJA AM

20/02/2015 LA FARSA DE WALWORTH LP

21/02/2015 CONVERSACIONES CON MAMÁ TM

21/02/2015 ISMAEL SERRANO AM

21/02/2015 LA FARSA DE WALWORTH LP

22/02/2015 EN JOAN SENSE POR TM
22/02/2015 FARISTOLITIS AM
22/02/2015 LA FARSA DE WALWORTH LP

26/02/2015 INDOMADOR TM

27/02/2015 NADIA LP

28/02/2015 NADIA LP

DATA SESSIÓ ESDEVENIMENT ESPAI

28/02/2015 THE GRAMOPHONE ALLSTARS AM

01/03/2015 CANÇONS D'AMORS I DE GUERRES LP

01/03/2015 F.I.R.A. TM

05/03/2015 A PAS DE ARTHUR RIMBAUD TM

06/03/2015 LOCUS AMOENUS LP

06/03/2015 MACEO PARKER & GIRONA JAZZ PROJECT BIG BAND AM

06/03/2015 40è ANIVERSARI DE LA COBLA CIUTAT DE GIRONA TM

07/03/2015 REMENANT ELS BOSCOS DE NIT LP

08/03/2015 UN DIA AMB XAROPCLOWN TM

08/03/2015 REMENANT ELS BOSCOS DE NIT LP

08/03/2015 UN DIA AMB XAROPCLOWN TM

12/03/2015 PLANETA I-NEPTÚ TM

13/03/2015 SOULES AM

14/03/2015 LA POLS LP

15/03/2015 LA POLS LP

15/03/2015 L' ÚLTIMA TROBADA TM

19/03/2015 DISTANCIA SIETE MINUTOS TM

21/03/2015 ESTRIPAR LA TERRA LP

22/03/2015 LA COBLA DEL FUTUR AM

22/03/2015 LA NAU SIMFOSÖNICA LP

22/03/2015 CONCERTO A TEMPO D'UMORE TM

22/03/2015 LA NAU SIMFOSÖNICA LP

26/03/2015 LLIURES O MORTS TM

27/03/2015 CONFIDÈNCIES A AL·LÀ LP

28/03/2015 LA GRAN ILUSIÓN TM

28/03/2015 CONFIDÈNCIES A AL·LÀ LP

28/03/2015 LA GRAN ILUSIÓN TM

02/04/2015 JOAQUÍN SABINA ALTRES

10/04/2015 LA BUTACA LP

11/04/2015 LA BUTACA LP

12/04/2015 L'OMBRA DE PINOTXO LP

12/04/2015 PETITS PRÍNCEPS TM

12/04/2015 L'OMBRA DE PINOTXO LP

16/04/2015 A PAS DE MARTA PESSARRODONA AM

18/04/2015 EL PILLO LP
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19/04/2015 EL PILLO LP

25/04/2015 LA NIT JUST ABANS DELS BOSCOS LP

25/04/2015 LA NIT JUST ABANS DELS BOSCOS LP

26/04/2015 UN VAMPIR BEN EDUCAT LP

26/04/2015 UN VAMPIR BEN EDUCAT LP

29/04/2015 RAQUEL ANDUEZA & XAVIER SABATA AM

30/04/2015 PRENDRE PARTIT TM

30/04/2015 PULMONS LP

03/05/2015 TURANDOT TM

08/05/2015 EL LLAC DELS CIGNES - BALLET DE MOSCOU AM

08/05/2015 PURGA TM

08/05/2015 ROBERTO ZUCCO LP

09/05/2015 JOAN COLOMO AM

09/05/2015 ROBERTO ZUCCO LP

09/05/2015 SLIXS AM

10/05/2015 LA NENA QUE VIVIA EN UNA CAPSA DE SABATES TM

10/05/2015 ROBERTO ZUCCO LP

10/05/2015 ENTREMESES TM

10/05/2015 SILVIA PÉREZ CRUZ & GIORQUESTRA AM

14/05/2015 FREIBURG BAROCKCONSORT AM

15/05/2015 RECITAL LÍRIC AMB MANEL ESTEVE, ROCÍO MARTÍNEZ AM

16/05/2015 FEDRA TM

16/05/2015 PENÈLOPE LP

16/05/2015 THE HANFRIS QUARTET AM

17/05/2015 2 PRINCESES BARBUDES AM

17/05/2015 PENÈLOPE LP

17/05/2015 BUTTERFLY TM

22/05/2015 EL LLARG DINAR DE NADAL LP

23/05/2015 CAPRICIS TM

23/05/2015 EL LLARG DINAR DE NADAL LP

24/05/2015 TERRA BAIXA TM

28/05/2015 KILÒMETRES LP

29/05/2015 COBLA CIUTAT DE GIRONA AM

29/05/2015 KILÒMETRES LP

30/05/2015 ORQUESTRA DE GIRONA AM

DATA SESSIÓ ESDEVENIMENT ESPAI

30/05/2015 SHARON CORR (THE CORRS) AM

31/05/2015 JOAN MANUEL SERRAT AM

06/06/2015 EL VIATGE LP

06/06/2015 EL VIATGE LP

07/06/2015 EL VIATGE LP

18/06/2015 10 ANYS DE TONI MOOG AM

26/06/2015 JUAN DE LA RUBIA, orgue AM

27/06/2015 OBERTURA!: Giulia Ballare i Süsses Trio AM

28/06/2015 OBERTURA!: Maria Pujades, Oriol Mallart i Claudio Suzin AM

28/06/2015 CONCERTO ITALIANO & RINALDO ALESSANDRINI AM

30/06/2015 ANNE SOFIE VON OTTER & KRISTIAN BEZUIDENHOUT AM

01/07/2015 PELS PÈLS TM

05/07/2015 IAN BOSTRIDGE - STEVEN ISSERLIS - JULIUS DRAKE AM

06/07/2015 EMMA KIRKBY & JACOB LINDBERG AM

07/07/2015 ALICE SARA OTT & FRANCESCO TRISTANO AM

09/07/2015 ENSEMBLE PLUS ULTRA AM

10/07/2015 SOMRIURES I LLÀGRIMES TM

11/07/2015 TABEA ZIMMERMANN & JAVIER PERIANES AM

12/07/2015 QUARTET TANA AM

15/07/2015 JONC AM

25/07/2015 DON QUIXOT - EL BALLET DE MOSCOU AM

13/09/2015 JOSHUA REDMAN TRIO AM

17/09/2015 RAMON PRATS QUARTET LP

18/09/2015 LA JULIETTE NO TENIA BALCÓ LP

19/09/2015 TOP TEN LP

20/09/2015 PAROLE, PAROLE LP

24/09/2015 ISABELLE FAUST, violí AM

25/09/2015 QUIETUD SALVATGE LP

26/09/2015 LA CIUTAT NO ÉS VOSTRA LP

26/09/2015 ORFEÓ CATALÀ AM

04/10/2015 CORS DE CLAUDEFAULA AM

10/10/2015 MÚSICA ANTIGA DE GIRONA AM

11/10/2015 COR FILHARMONIA AM

18/10/2015 ESCOLA CORAL DEL CONSERVATORI AM

18/10/2015 NOMÉS PER A UNS QUANTS? AM
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23/10/2015 MARTA INFANTE I CAMERA MUSICAE AM

24/10/2015 EL RAPTE DE LA SISETA TM

24/10/2015 EL RAPTE DE LA SISETA TM

25/10/2015 CORAL DEL GEIEG AM

25/10/2015 EN GUINYOL A LA GIRONA NAPOLEÒNICA TM

25/10/2015 EN GUINYOL A LA GIRONA NAPOLEÒNICA TM

27/10/2015 UN APERITIU AL FLORE LP

29/10/2015 COBLA LA PRINCIPAL DE LA BISBAL AM

29/10/2015 EN GUINYOL I EL FAR DE SANT SEBASTIÀ TM

29/10/2015 EN GUINYOL I EL FAR DE SANT SEBASTIÀ TM

29/10/2015 THE FELIUETTES LP

30/10/2015 VANESA MARTÍN EN CONCERT AM

30/10/2015 THE FELIUETTES LP

31/10/2015 NOA EN CONCERT AM

05/11/2015 EL MUSICAL PARTICIPATIU AM

07/11/2015 LES ANXOVETES AM

11/11/2015 CARLOS MENA I DANIEL ZAPICO AM

21/11/2015 ORQUESTRA DE GIRONA AM

21/11/2015 CANTEN GINÉ / CANTEN OVIDI AM

22/11/2015 CAPELLA POLIFÒNICA DE GIRONA AM

24/11/2015 PAUL LEWIS, piano AM

27/11/2015 LA SIMFÒNICA DE COBLA I CORDA DE CATALUNYA AM

28/11/2015 LA SIMFÒNICA DE COBLA I CORDA DE CATALUNYA AM

01/12/2015 EL TRENCANOUS - BALLET DE MOSCOU AM

19/12/2015 HOMENATGE A FRANCESC CIVIL AM

20/12/2015 COR GERIONA AM

25/12/2015 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

26/12/2015 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

27/12/2015 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

27/12/2015 ANTONIO OROZCO AM

29/12/2015 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

01/01/2016 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

02/01/2016 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

03/01/2016 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

09/01/2016 ANTONIO JOSÉ AM

DATA SESSIÓ ESDEVENIMENT ESPAI

15/01/2016 EL LLAC DELS CIGNES - RUSSIAN CLASSICAL BALLET AM

19/01/2016 JORDI SAVALL AM

21/01/2016 Bearn TM

29/01/2016 PENAL DE OCAÑA LP

30/01/2016 UAP16! - JO TAMBÉ SÓC MALALA TM

30/01/2016 UAP16! - JO TAMBÉ SÓC MALALA TM

30/01/2016 BEBE AM

30/01/2016 PENAL DE OCAÑA LP

31/01/2016 LA MONGETERA MÀGICA TM

31/01/2016 PENAL DE OCAÑA LP

31/01/2016 ITIME TM

05/02/2016 PSICOSI DE LES 4.48 LP

06/02/2016 MARITS I MULLERS TM

07/02/2016 JOAG AM

10/02/2016 L'avar de Molière TM

12/02/2016 ROGER MAS AM

12/02/2016 ZONA FRANCA TM

13/02/2016 LA CRIDA LP

13/02/2016 PABLO LÓPEZ "MUNDO TOUR" AM

14/02/2016 7 RATOLINS LP

14/02/2016 LA CRIDA LP

14/02/2016 SINESTESIA TM

18/02/2016 MI PEQUEÑA HISTORIA LP

19/02/2016 YVONNE, PRINCESA DE BORGONYA TM

20/02/2016 ECOS DEL ROCÍO AM

20/02/2016 SOBRE EL FENOMEN DE LES FEINES DE MERDA LP

20/02/2016 YVONNE, PRINCESA DE BORGONYA TM

21/02/2016 COR VIVALDI AM

21/02/2016 SOBRE EL FENOMEN DE LES FEINES DE MERDA LP

21/02/2016 ALBA VENTURA AM

21/02/2016 YVONNE, PRINCESA DE BORGONYA TM

25/02/2016 Últimas tardes con Teresa TM

26/02/2016 CLAVE DE SUR AM

26/02/2016 EL DARRER DIA DEL CAFÈ DE LA GRANOTA LP

27/02/2016 LA BANDA DEL TEFLÓN LP
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28/02/2016 TOT PLEGAT TM

28/02/2016 LA BANDA DEL TEFLÓN LP

28/02/2016 DANIEL MÜLLER-SCHOTT I GIORQUESTRA AM

28/02/2016 OTELLO TM

04/03/2016 COR GERIONA I ORQUESTRA DE GIRONA AM

04/03/2016 ET APRÈS ILS PARTENT EN SILENCE... LP

05/03/2016 LA GENT TM

05/03/2016 ON BLUE TM

05/03/2016 ANNA KARENINA LP

05/03/2016 LA GENT TM

06/03/2016 TUTUTS AM

06/03/2016 ON BLUE TM

06/03/2016 ANNA KARENINA LP

08/03/2016 El café de la granota TM

09/03/2016 iMe TM

10/03/2016 ATOCHA LP

11/03/2016 ATOCHA LP

11/03/2016 JUSTO MOLINERO: AHORA ME TOCA A MÍ TM

11/03/2016 THE STANLEY CLARKE BAND AM

12/03/2016 JUSTO MOLINERO: AHORA ME TOCA A MÍ TM

12/03/2016 JUSTO MOLINERO: AHORA ME TOCA A MÍ TM

12/03/2016 ET PLANTO LP

13/03/2016 ET PLANTO LP

13/03/2016 SER-HO O NO TM

17/03/2016 PRIMER ENCONTRE TRANSPLANETARI LP

18/03/2016 ET VINDRÉ A TAPAR LP

18/03/2016 RAMON MIRABET AM

19/03/2016 COBLA CIUTAT DE GIRONA AM

19/03/2016 ET VINDRÉ A TAPAR LP

19/03/2016 OZOM TM

20/03/2016 EL COMTE ARNAU LP

20/03/2016 EL COMTE ARNAU LP

20/03/2016 OZOM TM

30/03/2016 Somnis de sorra TM

31/03/2016 LA FILLA DE CHAGALL TM

DATA SESSIÓ ESDEVENIMENT ESPAI

01/04/2016 LA FILLA DE CHAGALL TM

02/04/2016 PIANISSIMO CIRCUS TM

02/04/2016 MOLIÈRE LA BALLA LP

03/04/2016 VAIVÉ AMB BRODAS BROS AM

03/04/2016 MOLIÈRE LA BALLA LP

07/04/2016 GISELLE - BALLET DE MOSCOU AM

08/04/2016 SOTA LA CIUTAT LP

09/04/2016 SOTA LA CIUTAT LP

10/04/2016 SOTA LA CIUTAT LP

12/04/2016 Ensayando "Tres sombreros de copa" TM

15/04/2016 LA NORMA DE L'EXTINCIÓ LP

16/04/2016 LA NORMA DE L'EXTINCIÓ LP

17/04/2016 CROMÀTIC LP

17/04/2016 CROMÀTIC LP

23/04/2016 AQUÍ NO PAGA NI DÉU LP

24/04/2016 AQUÍ NO PAGA NI DÉU LP

24/04/2016 GARBUIX TM

24/04/2016 VLADIMIR ASHKENAZY I VOVKA ASHKENAZY AM

29/04/2016 UNA VIDA AL TEATRE LP

30/04/2016 UNA VIDA AL TEATRE LP

30/04/2016 MALÚ AM

01/05/2016 EL CARRERÓ DE LES BRUIXES TM

01/05/2016 OBESES 3D AMB LES BANDES DEL CONSERVATORI DE GIRONA AM

06/05/2016 LA NIT DELS GANIVETS ROENTS LP

07/05/2016 MOMO (Versió lliure de Michael Ende) TM

07/05/2016 LA NIT DELS GANIVETS ROENTS LP

07/05/2016 NATURALLY 7 AM

08/05/2016 MOMO (Versió lliure de Michael Ende) TM

08/05/2016 LA NIT DELS GANIVETS ROENTS LP

08/05/2016 NEMANJA RADULOVIC I GIORQUESTRA AM

08/05/2016 PANORAMA DES DEL PONT TM

14/05/2016 YOU SAY TOMATO LP

15/05/2016 CARMEN, EL TRAIDOR TM

20/05/2016 PARAULES D'AMOR LP

21/05/2016 DON JOAN TM
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21/05/2016 PARAULES D'AMOR LP

21/05/2016 PAU BRUGADA I EDUARD GENER AM

22/05/2016 45 TM

26/05/2016 AL VOSTRE GUST TM

27/05/2016 INDIA MARTÍNEZ AM

27/05/2016 MR. KEBAB LP

28/05/2016 LA COBLA DEL FUTUR AM

28/05/2016 MR. KEBAB LP

04/06/2016 LA REVOLUCIÓ. L'EXPLOSIÓ LP

04/06/2016 15 AÑOS NO ES NADA, CARLOS LATRE AM

04/06/2016 L'AVAR TM

05/06/2016 LA REVOLUCIÓ. L'ALBADA LP

12/06/2016 ANNA ROIG I L'OMBRE DE TON CHIEN AM

25/06/2016 MARC SERRA, piano AM

26/06/2016 QUINTET DE VENT - PROYECTO BETA AM

29/06/2016 LES MUSICIENS DU LOUVRE - MARC MINKOWSKI AM

29/06/2016 SEIENT SORPRESA - LES MUSICIENS DU LOUVRE AM

02/07/2016 ARS NOVA DE BARCELONA - MIREIA BARRERA AM

03/07/2016 MAHAN ESFAHANI, clavicèmbal AM

05/07/2016 DIEGO ARES, clavicèmbal AM

07/07/2016 ANDREAS STAIER, clavicèmbal AM

07/07/2016 SWEET CALIFORNIA AM

07/07/2016 SWEET CALIFORNIA -ENTRADA GOLDEN AM

09/07/2016 JONC (JOVE ORQUESTRA NACIONAL DE CATALUNYA) AM

10/07/2016 CHRISTIAN GERHAHER / GEROLD HUBER AM

14/07/2016 BE GOD IS TM

14/07/2016 JOSÉ MENOR, piano AM

15/07/2016 EL FLORIDO PENSIL (NENES) TM

16/07/2016 LA REAL CÁMARA AM

17/07/2016 PAU RIURÓ, orgue AM

19/07/2016 LES ARTS FLORISSANTS AM

19/07/2016 SEIENT SORPRESA - LES ARTS FLORISSANTS AM

21/07/2016 BALLET DE MOSCOU - EL LLAC DELS CIGNES AM

16/09/2016 KILÒMETRES LP

17/09/2016 KILÒMETRES LP

DATA SESSIÓ ESDEVENIMENT ESPAI

18/09/2016 KILÒMETRES LP

18/09/2016 TOM HARRELL AM

23/09/2016 LLIMACS LP

24/09/2016 50È ANIVERSARI D'HAVANERES DE CALELLA AM

24/09/2016 LLIMACS LP

25/09/2016 CARLES BENAVENT AM

02/10/2016 EDUARD CANIMAS AM

07/10/2016 TOTI SOLER AM

08/10/2016 MÚSICA ANTIGA DE GIRONA AM

14/10/2016 RUFUS WAINWRIGHT AM

16/10/2016 NATHALIE STUTZMANN, CONTRALT - INGER SÖDERGREN, PIANO AM

27/10/2016 MANUEL CARRASCO AM

29/10/2016 LA PRINCIPAL DE LA BISBAL AM

29/10/2016 LES AVENTURES D'EN GUINYOL I LA SISETA TM

29/10/2016 LES AVENTURES D'EN GUINYOL I LA SISETA TM

30/10/2016 EN GUINYOL A LA GIRONA NAPOLEÒNICA TM

30/10/2016 EN GUINYOL A LA GIRONA NAPOLEÒNICA TM

31/10/2016 EN GUINYOL I LA FESTA DE LA XOCOLATA TM

31/10/2016 EN GUINYOL I LA FESTA DE LA XOCOLATA TM

31/10/2016 L'HOME D'STRATFORD LP

01/11/2016 COR MARAGALL AM

01/11/2016 EL RETRAT DE VOLTAIRE LP

02/11/2016 LES CARTES LP

03/11/2016 CIARA LP

04/11/2016 HELENA ROSICH LP

05/11/2016 MADAME BOVARY LP

12/11/2016 COR DE CAMBRA DE LA DIPUTACIÓ DE GIRONA AM

13/11/2016 ORQUESTRA DE GIRONA AM

20/11/2016 CARLES LAMA & SOFIA CABRUJA AM

25/11/2016 SIMFÒNICA DE COBLA I CORDA DE CATALUNYA AM

26/11/2016 SIMFÒNICA DE COBLA I CORDA DE CATALUNYA AM

03/12/2016 PHILIPPE HERREWEGHE I COLLEGUIM VOCALE GENT AM

06/12/2016 EL TRENCANOUS - BALLET DE MOSCOU AM

09/12/2016 MAIKA MAKOVSKI AM

10/12/2016 BARBARA HENDRICKS AM
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11/12/2016 LES ENCANTADES LP

11/12/2016 LES ENCANTADES LP

11/12/2016 ORQUESTRA SIMFÒNICA PALAU DE LES ARTS AM

17/12/2016 LOS CHICOS DEL CORO (LES PETITS CHANTEURS DE SAINT - MARC DE LYON AM

22/12/2016 BANDES SONORES IMMORTALS & JOC DE TRONS AM

23/12/2016 COR GERIONA AM

25/12/2016 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

26/12/2016 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

28/12/2016 ELS PASTORETS DE GIRONA TM

29/12/2016 CARLOS NUÑEZ AM

30/12/2016 GRAN CONCERT D'ANY NOU - JOHANN STRAUSS AM
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