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1. INTRODUCCIO A L’ACCESSIBILITAT DIGITAL

L'accessibilitat digital té com a objectiu que els llocs web, les eines i les tecnologies digitals estiguin
dissenyades i desenvolupades de manera que les persones amb discapacitat les puguin utilitzar,
podent percebre, comprendre, navegar i interactuar amb la web aixi com contribuir-hi.

Hi ha moltes raons per les quals les persones poden estar experimentant diferents graus de
discapacitats: des del naixement, una malaltia, un accident, a causa de l'envelliment, etc. Hem de
tenir present que cada individu és Unic. Les persones tenen diverses percepcions, habilitats i eines
que poden afectar la manera en qué utilitzen la web. A continuacié se’n citen uns quants exemples:

e Deficiéncies relacionades amb Il'edat: moltes persones desenvolupen deficiencies
relacionades amb l'edat. Tot i que comparteixen els mateixos requisits funcionals que altres
persones amb discapacitat, de vegades existeixen diferéncies significatives en I'is de la web
ja sigui a través de I'Us de tecnologies d'assisténcia, entorn al nivell de coneixements
informatics o entorn a I'Us general.

e Miultiples discapacitats: algunes persones tenen combinacions de diferents tipus de
discapacitats, limitant la seva interaccié amb la web. Per exemple, una persona pot tenir
sordesa i un grau baix de visio.

¢ Condicions de salut: certs quadres clinics tenen un efecte en parametres tals com la
concentracid, canviant les condicions de la persona usuaria per a navegar. Per exemple, algu
podria experimentant fatiga, dolor o altres simptomes, tenint un impacte directe en I'Us fisic
de l'ordinador, aixi com limitar la seva durada a la Web.

e Capacitats canviants: algunes persones poden estar experimentant limitacions funcionals
progressives o recurrents que afectin el seu Us de la web de manera diferent en moments
diferents. Per exemple, una persona podria necessitar unes funcions d'accessibilitat
particulars un dia i altres o cap un altre.

e Deficiéncies temporals: existeixen certes deficiéncies temporals, com ara les que es poden
produir a causa d'un accident, una cirurgia o un medicament.
Es possible que en aquestes condicions aquestes persones no sapiguen detectar les seves
necessitats d'accessibilitat, aixi com que no coneguin quines son les possibles solucions o com
utilitzar-les.

e Limitacions contextuals: algunes persones poden estar experimentant limitacions a causa del
seu entorn. Per exemple, algl podria no escoltar I'audio en un entorn sorollés o no veure
correctament la pantalla a causa de la llum del sol.

Aixi doncs, I'accessibilitat digital suposa un avantatge per a tothom, beneficiant també a les persones
sense discapacitat.

Dit aix0, aquesta guia, la qual es desenvolupa en el marc de I'actuacié 07 - Habilitacié de camins
verds accessibles) del Pla de Sostenibilitat Turistica en Destinacié de I'Ajuntament de Girona - Exp.
SED091/22/000001 - anomena’t “Menja’t Girona”, en el marc de l'estratégia de sostenibilitat
turistica en destinacions dins del Pla de Recuperacid, Transformacié i Resiliéncia - financat per la
Unié Europea - NextGenerationEU; pretén ser una referéncia en la creacié de continguts digitals
accessibles, focalitzant-se en les pagines web, les aplicacions i els documents principalment (tractant
també, tot i que no d’'una manera tan directa, els elements en format audio, imatge i video, explicats
en la part de web), de manera que pugui ser Gtil per a totes aquelles empreses i departaments que
tinguin la intencié d'integrar els requisits d’accessibilitat als desenvolupaments digitals.
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2. MARC LEGAL

Actualment, estan en vigor diverses legislacions i normatives, europees, estatals i catalanes (com la
Llei d’Accessibilitat de Catalunya) que obliguen les administracions publiques a fer accessibles els
seus webs a partir d’'uns criteris técnics estandarditzats pel consorci internacional W3C (World Web
Consortium).

En desenvolupar les seves pagines web i aplicacions mobils, 'administracié publica ha d’acomplir el
nivell "doble A (AA)" d'aquestes pautes técniques per garantir I'accés a tothom.

Les directrius tecniques que s’han de seguir son les “Web Content Accessibility Guidelines
2.1".

Les 2.0, molt similars, es poden consultar en catald en el seglient enllac: Directrius per a
I'accessibilitat del contingut web (WCAG), versié 2.0 (w3.org).

Amb l'aprovacié del Reial decret 1112/2018, de 7 de setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i
aplicacions per a dispositius mobils del sector public, que trasllada la Directiva (EU) 2016/2102,
s'obliga que totes les pagines web i aplicacions mobils de I'Administracié Puablica o que en depenguin
d'aquesta siguin accessibles d'acord amb l'estandard harmonitzat que la Comissi6 Europea va
publicar a finals del 2018.

El dia 12 d'agost de 2021 es va publicar al Diari Oficial de la Unié Europea la Decisié d'Execucio (UE)
2021/1339 de la comissié de I'11 d’agost de 2021, per la que es modifica la Decisié d’Execucioé (UE)
2018/2048 en el que concerneix la norma harmonitzada aplicable dels llocs web i les aplicacions per
a dispositius mobils. En aquesta decisio se substitueix la norma “EN 301 549 V2.1.2 (2018-08)” per la
nova “EN 301 549 V3.2.1 (2021-03)", coexistint ambdues normes fins a I'l1 de febrer de 2022. A
partir del 12 de febrer de 2022 Gnicament sera aplicable la nova norma EN 301 549 V3.2.1 (2021-
03).

Cal que les administracions incloguin, en les seves licitacions, I'obligatorietat de crear webs i
productes digitals accessibles i ho exigeixi a les empreses que s’hi presentin.

Aixi mateix, caldra revisar que els projectes finals acompleixin els requisits i que, en les modificacions
i actualitzacions posteriors també es mantingui el nivell d'accessibilitat.

Les auditories i consultories sobre aquesta qliestio s’han de fer a través de professionals i empreses
especialitzades en accessibilitat i persones usuaries.

La revisié amb eines automatiques pot ajudar a tenir una idea de les qliestions més basiques, perd
mai servira com a auditoria real.
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3. OBJECTIUS DE LA GUIA

Els objectius d'aquesta guia sén els seglients:

e Exposar la importancia de I'accessibilitat i de I'accés universal.

e Establir les claus i bones practiques per evitar les barreres d’accessibilitat derivades d'una
mala gestid dels continguts.

e Proporcionar una documentacié de referéncia en matéria d’accessibilitat per a la creacio i
manteniment de pagines web, aplicacions i documents.
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4. COM UTILITZAR LA GUIA

Es podria dir que aquesta guia esta dividida en quatre parts: part general, pagines web, aplicacions i
documents.

La primera part és la més general, la qual serveix com a introduccié al marc de 'accessibilitat digital,
presentant la legislacié vigent, explicant conceptes basics introductoris, els principals persones
usuaries que es beneficiarien de 'accessibilitat... aixi com les barreres que normalment es troben i els
criteris i organismes encarregats de vetllar per aquesta.

A partir d'aqui aquesta guia de referéncia, al tractar i estar centrada en els formats web, app i
documents, té una part per a cadascun d’aquests.

Tot i que a grans trets podria semblar que els formats sén independents, recomanem llegir sempre la
part de web; ja que en aquesta s’expliquen molts conceptes posteriorment tractats en els formats
app i doc.

Es per aixo, que després de la fase general aquesta és la que es presenta primera, seguida de la part
referent a les aplicacions i la restant referent a documents accessibles.
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5. TERMES GENERALS

Es aqui on s’exposen els termes generals relatius a I'accessibilitat per establir un marc conceptual que
permeti una millor comprensid i assimilacié de la importancia que comporta desenvolupar productes
qgue permetin un accés universal per a totes les persones usuaries.

Abans de res, és important explicar el motiu pel qual molts dels termes aixi com en el document es
refereixen Unicament a web; ja que va ser I'element més primitiu i mare. Tot i aixi, en la majoria dels
casos els termes “continguts digitals” es poden utilitzar indistintament com a sinonims.

Importancia de I'accessibilitat

El World Wide Web Consortium (W3C) és una comunitat internacional que desenvolupa estandards
oberts per garantir el creixement a llarg termini de la web.

Aixi doncs, com enuncia el W3C (http://www.w3.0rg) és essencial que el web sigui accessible amb la
intencio de proporcionar igualtat d’oportunitats a persones amb diferents habilitats.

De fet, la Convencié dels drets de les persones amb discapacitat de les Nacions Unides reconeix
I'accés a la informacio i a les noves tecnologies de la comunicacioé incloent el web com un dret huma
basic.

“El poder del web rau en la seva universalitat. Que tothom hi pugui accedir, sense que importi si es té una
discapacitat o no, és un aspecte essencial”.

- Tim Berners-Lee, director del W3C -

“L’accessibilitat és un dret, no un privilegi”.

- William Loughborough -

Conceptes

o ACCESSIBILITAT WEB
L'accessibilitat és el concepte que tracta la capacitat d'accés a totes les persones
independentment de la seva discapacitat; encara que vingui derivada del context en qué es
trobi.

o DISSENY UNIVERSAL
Un dels principis basics de I'accessibilitat és el disseny per a tothom o disseny universal.
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Aquest principi té per objectiu el disseny de productes i entorns o aplicacions per al nombre
més gran possible de persones, sense la necessitat que hagin de ser adaptats o redissenyats
per als diferents tipus de persones usuaries.

Els principis del disseny universal sén:

» Us equiparable
El disseny és util i vendible a les persones amb capacitats diverses.

= Us flexible
El disseny s'acomoda a un ampli rang de preferéncies i habilitats individuals.

=  Simple i intuitiu
L'ds del disseny és facil d'entendre, tenint en compte I'experiéncia, els coneixements,
les habilitats lingtistiques i el grau de concentracié de I'usuari o usuaria.

= Informacio perceptible
El disseny comunica la informacié necessaria eficacment, tenint en compte les
condicions ambientals o les capacitats sensorials de les persones usuaries.

= Amb tolerancia a l'error
El disseny minimitza els riscos i les consequéncies adverses d’accions involuntaries o
accidentals.

= Que exigeixi poc esforg fisic
El disseny pot ser utilitzat eficacment i confortablement i amb un minim de fatiga.

= Midaiespaiper al'accésil'us
El disseny proporciona una mida i un espai adequats per a l'accés, l'abast, la
manipulacioé i I'Gs, d’'acord amb la mida del cos, la postura o la mobilitat de la persona
usuaria.

Amb aquests principis el que es vol és sensibilitzar com fer possible dissenyar entorns,
interficies i aplicacions de facil accés per a totes les persones, sent aquest el cami per
aconseguir una millor experiéncia per a tots els tipus de persones usuaries.

En aquest sentit, I'accessibilitat i el disseny per a tothom estan intimament relacionats amb la
usabilitat, disciplina que es preocupa de facilitar la comunicacié entre la persona i I'ordinador i
que en l'entorn web esta desenvolupant solucions perqué la persona pugui completar de la
manera més eficient les tasques que es proposi.
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6. PERSONES USUARIES | BARRERES

Les persones amb discapacitat poden presentar una amplia gamma d'habilitats i necessitats molt
heterogénies, depenent de la naturalesa de la discapacitat i del grau d'afectacio.

Perqué una aplicacié sigui accessible, aquesta ha de cobrir totes les necessitats que qualsevol
persona usuaria pugui requerir independentment la seva tipologia, ja siguin sensorials, cognitives,
motores, etc.

A continuacio, es descriuen les diverses discapacitats existents contemplades en el marc de
I'accessibilitat.

L'objectiu d’aquest punt, és el de conscienciar als desenvolupadors les barreres que es poden trobar
les diferents persones, de manera que les solucions proposades per a resoldre les diferents
problematiques siguin més comprensibles.

Aixi doncs, actualment es contemplen les seglients categories:

v COGNITIVES, D’APRENENTATGE |
NEUROLOGIQUES

DE LA PARLA

VISUALS

A continuacié s'expliquen més detalladament.
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6.1. Discapacitats auditives

Les persones amb discapacitat poden presentar una amplia gamma d'habilitats i
necessitats molt heterogeénies, depenent de la naturalesa de la discapacitat i del grau d'afectacié.

Aquestes van des d'una pérdua d'audicié lleu o moderada en una o ambdues oides (discapacitat
auditiva) fins a una pérdua d'audicié substancial i no corregible en ambdues orelles (sordesa).

En funcié del grau de discapacitat, algunes persones poden sentir sons, podent ser tot i aixi
insuficient per a entendre tota la parla, especialment quan hi ha soroll de fons.

Casos clinics

o Discapacitat auditiva: deficiéncies auditives lleus o moderades en una o ambdues orelles.
o Sordesa: deteriorament substancial i no corregible de I'audicié a les dues orelles.
o Sord-ceguesa: deficiéncies auditives i visuals importants i irreparables.

Possibles barreres

o Contingut d'audio (com ara videos amb veus i sons), sense subtitols ni transcripcions.

o Reproductors multimédia que no mostrin subtitols i que no proporcionin controls de
volum.

o Reproductors multimédia que no ofereixin opcions per a ajustar la mida del text i els
colors dels subtitols.

o Serveis basats en la web, incloses les aplicacions web, que només depenguin de la
interaccié mitjancant la veu.

o Manca de llenguatge de signes per a complementar la informacio important i el text dificil
de llegir.

Possibles solucions

o Transcripcions i subtitols de contingut d'audio, inclds contingut només audio i pistes
d'audio en multimeédia.

o Reproductors multimédia que mostrin subtitols i ofereixin opcions per a ajustar la mida
del text i els colors dels subtitols.

o Opcions per aturar, posar en pausa i ajustar el volum del contingut d'audio
(independentment del volum del sistema).

o Audio en primer pla d'alta qualitat que es distingeixi clarament de qualsevol soroll de fons.

o Per a algunes persones amb discapacitat auditiva, la llengua de signes és la llengua
principal i és possible que no llegeixin la llengua escrita amb tanta fluidesa.
Proporcionar informacié important en llengua de signes i utilitzar un text més senzill que
es complementi amb imatges, grafics i altres il-lustracions ajuden a fer que el contingut
web sigui més entenedor per a moltes persones. Tanmateix, és important recordar que no
totes les persones amb discapacitat auditiva coneixen la llengua de signes.
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V’ tothom

6.2.

web - Guia d’accessibilitat digital

Aquest

Discapacitats cognitives

es impliqguen neurodiversitat i trastorns neurologics, aixi com trastorns del

comportament i de salut mental no necessariament neurologics.

Poden afectar qualsevol part del sistema nervids i afectar com la gent escolta, es mou, veu, parla i
entén la informacié. Les discapacitats cognitives, d'aprenentatge i neuroldgiques no afecten
necessariament la intel-ligéncia d'una persona.

Casos clinics

o Trastorn per déficit d'atencié amb hiperactivitat (TDAH): dificultat per a centrar-se en
una Unica tasca o concentrar-se durant periodes llargs de temps, ja que la persona
tendeix a distreure's facilment.

o Trastorn de l'espectre de I'autisme (TEA) (inclou autisme, sindrome d'Asperger i trastorn
generalitzat del desenvolupament (TPD)): alteracions en la comunicacié social i habilitats
d'interaccié. A vegades també inclou habits i interessos.

o Discapacitats d'aprenentatge: és un terme funcional més que un estat médic i no es
defineix de manera uniforme. A Europa i altres paisos s'utilitza com a sinonim de les
discapacitats intel-lectuals mentre que a Australia, Canada, els Estats Units i altres paisos
es refereix a les discapacitats perceptives.

o Discapacitats intel-lectuals: deficiencies en la intel-ligéncia, presentant un aprenentatge
més lent o dificultats per entendre conceptes complexos.

o Discapacitats perceptives: dificultats per a processar informacié auditiva, tactil, visual o
sensorial podent afectar a la lectura (disléxia), I'escriptura (disgrafia), el processament dels
numeros (discalculia) o I'orientacié espacial i temporal.

o Discapacitats de salut mental: exemples en sén l'ansietat, el deliri, la depressio, la
paranoia i I'esquizofrénia, entre altres.

Aquestes condicions poden provocar dificultats per a concentrar-se en la informacio,
processar-la o comprendre-la.

A més, els medicaments per a aquests trastorns sovint tenen efectes secundaris tals com
Visioé borrosa, tremolors a les mans i altres deficiéncies.

o Deficiéncies de la memoria: engloben la memoria limitada a curt termini i la falta de
memoria a llarg termini, aixi com una capacitat limitada per a recordar el llenguatge.
Un exemple en seria la deméncia.

o Esclerosi multiple: caracteritzada per provocar danys a les cél-lules nervioses del cervell i
de la medul-la espinal, podent afectar les capacitats auditives, cognitives, fisiques o
visuals.

o Neurodiversitat: és un terme social més que médic.

Utilitzat per a descriure la diversitat en el funcionament neurocognitiu: el genere, I'étnia,
I'orientacioé sexual i la discapacitat.

o Trastorns convulsius: inclouen diferents tipus d'epilépsia i migranyes, els quals poden ser

reaccions a parpelleigs visuals o senyals d'audio a determinades freqiiéncies o patrons.
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Possibles barreres

O

- Guia d’accessibilitat digital

Mecanismes de navegacio complexos i dissenys de pagines dificils d'entendre i

utilitzar.

Oracions complexes de dificil lectura i paraules inusuals dificils d'entendre.

Passatges llargs de text sense imatges, grafics o altres il-lustracions per ressaltar el
context.

Contingut en moviment, parpelleig o parpelleig i audio de fons que no es pugui desactivar.
Navegadors web i reproductors multimédia que no proporcionin mecanismes per a
suprimir animacions i audio.

Dissenys de pagines visuals que no es puguin adaptar mitjancant controls del navegador
web o fulls d’estil personalitzats.

Possibles solucions

O 0O O O 0O O O

Contingut clarament estructurat que faciliti la visié general i I'orientacid.
Etiquetatge coherent de formularis, botons i altres parts de contingut.
Entorn predictiu i intuitiu.
Diferents maneres de navegar pels llocs web, com el menu jerarquic i la cerca.
Opcions per a aturar la intermiténcia dels continguts.
Text senzill que es complementi amb imatges, grafics i altres il-lustracions.
Les persones amb discapacitats cognitives, d'aprenentatge i neurologiques acostumen a
utilitzar diferents métodes de navegacié web en funcié de les seves necessitats
particulars. Per exemple:
= Algunes persones utilitzen programari de conversié de text a veu per escoltar la
informacié mentre la llegeixen o utilitzen subtitols per llegir la informacié mentre
I'escolten.
= D’altres utilitzen eines que canvien la mida del text i I'espaiat, aixi com personalitzen
els colors per facilitar la lectura.
= Altres utilitzen eines de gramatica i ortografia per donar suport a l'escriptura.
= Etc

Perqué aquests metodes de navegacido web funcionin, els desenvolupadors han de tenir en
compte els requisits d'accessibilitat.
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V tothomues - Guia d’'accessibilitat digital

6.3. Discapacitats fisiques

Les discapacitats fisiques o motrius inclouen la debilitat i les limitacions relacionades

amb el control muscular (també moviments involuntaris incloent tremolors, falta de
coordinacié o paralisi), limitacions de la sensacio, trastorns articulars (com l'artritis), dolor que
impedeixi el moviment i la manca d’extremitats.

Casos clinics

Amputacio: falta de dits, extremitats o altres parts del cos huma.

Artritis: inflamacio, degeneracié o dany a les articulacions.

Fibromialgia: dolor cronic dels musculs i els teixits connectius.

Destresa reduida: és més aviat un terme funcional que un estat médic. Aquest descriu la

capacitat de controlar la ma, com ara la coordinacié ma-ull de persones amb discapacitats

cognitives i neurologiques.

o Distrofia muscular: debilitat progressiva i degenerativa dels musculs, de vegades inclosa
en bracos i mans.

o Lesio per estrés repetitiu (RSI) (també anomenada trastorn del moviment repetitiu (RMD)
o trastorn de trauma acumulat (TC)): implica lesions al sistema musculoesquelétic (ossos,
articulacions, tendons i altres teixits connectius) i al sistema nervids a causa de danys
constants i repetitius.

o Tremolor i espasmes: moviment involuntari i contraccions musculars, incloses
contraccions curtes i contraccions musculars continues o ritmiques.

o Quadriplegia o tetraplegia: paralisi parcial o total (inclou control motor i sensacid) a les

quatre extremitats del cos (cames i bracos) i al tors.

O O O O

Possibles barreres

o Llocs web, navegadors i entorns digitals que no ofereixin suport complet del teclat.

o Limits de temps insuficients per a respondre o completar tasques, com ara emplenar
formularis en linia.

o Controls, inclosos enllacos amb imatges de text, que no tinguin alternatives de text

equivalents.
o Manca de senyals d'orientacio visuals i no visuals, estructures de pagina i altres ajudes de
navegacio.
o Mecanismes de navegacié i funcions de pagina inconsistents, impredictibles i massa
complicats.
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- Guia d’accessibilitat digital

Possibles solucions
Seria convenient tenir en compte els aspectes seglients a I'hora del disseny:

o Per a navegar per la web, les persones amb discapacitat fisica sovint
utilitzen maquinaria i programari especialitzats, com ara:
= Teclat o ratoli ergondmics o de disseny personalitzat.
= Punter de cap, pal de boca i altres ajudes per a escriure.
= Teclat en pantalla amb trackball, joysticks o altres dispositius apuntadors.
= Interruptors accionats amb el peu, I'espatlla o altres moviments.
= Reconeixement de veu, seguiment ocular i altres eines especialitzades en la
interaccié amb mans lliures.

o Aixi doncs, normalment fan servir I'ordinador mitjancant només un ratoli o un dispositiu
semblant al ratoli, o un teclat o un dispositiu semblant al teclat només per fer servir
I'ordinador.

Per tant, depenen del suport del teclat per a activar les funcionalitats de les pagines web.
Es possible que necessitin més temps per a escriure, fer clic o dur a terme altres
interaccions, necessitant I'is d’un sol punter per activar ordres.

o Poden tenir problemes per fer clic a arees petites i sén més propenses a cometre errors en
escriure i fer clic.

Dit aix0, proporcionar grans arees on fer clic, donar temps suficient per a completar les
tasques aixi com donar opcions de correccidé d'errors als formularis sén aspectes importants a
tenir en compte per a un disseny accessible.

Altres aspectes importants inclourien proporcionar mecanismes per saltar blocs, com ara les
capcaleres de les pagines o les barres de navegacio, etc.

cord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 22/193.

:/lwww.girona.cat/verificacio_signatura

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada
a

DOC_ID: 13002059
Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI

Verificacio :h
Procediment

Financat per
» Unio Europea - Plan de Recuperacion, 1] AW Generalitat

GOBIERNO |  MINISTERIO

Fons Europeu il el " DE INDUSTRIA, COMERCIO Transformacién B Next Generation
Next Generation LMEs =" | e W y Resiliencia n Catalunya Wll¥ de Catalunya 22




V tothomues - Guia d’'accessibilitat digital

6.4.

Discapacitats de la parla

Les discapacitats de la parla inclouen dificultats per produir sons que siguin
reconeixibles per altres persones o pel programari de reconeixement de veu.

Casos clinics

O

Apraxia de la parla (AOS): articulacio i produccid inconsistents de sons de la parla aixi
com errors a I'hora de produir sons amb I'ordre correcte de manera que les paraules o
frases siguin dificils d'entendre.

Taquifémia: augment de la velocitat de la parla, ritme incorrecte, entonacié i coarticulacio
dels sons; una parla de vegades similar al tartamudeig.

Disartria: debilitat o paralisi completa dels musculs que sén necessaris per produir la parla,
inclosos els llavis, els pulmons, la gola, la llengua i altres.

Trastorn del so de la parla: dificultat o incapacitat per produir certs sons o patrons de so.
A vegades inclou la distorsio, omissid o substitucié d'aquests sons per altres.

Tartamudeig: repeticid de sons individuals o paraules i frases senceres, aixi com la
col-locacié incorrecta o la prolongacié de pauses i sons mentre es parla.

Mutisme: incapacitat per parlar per diverses raons com ara ansietat, lesions cerebrals o
incapacitat per escoltar i aprendre la parla.

Possibles barreres

o}

Serveis basats en la web, incloses aplicacions web, que només depenguin de la interaccid
mitjancant la veu.

Llocs web que ofereixin nimeros de telefon com a Unica manera de comunicar-se amb les
organitzacions.

Possibles solucions

o Per a utilitzar serveis que es basen en la veu, les persones amb discapacitat de la parla
necessiten modes d'interaccié alternatius, com ara un xat basat en text per interactuar
amb els representants de la linia directa o la possibilitat d’Gs del teclat per operar en
aplicacions web.

o Altres mitjans de comunicacié alternatius codificats en text podrien ser el correu
electronic o els formularis de comentaris.
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6.5. Discapacitats visuals

Les discapacitats visuals van des de pérdua de visié lleu o moderada en un o ambdds
ulls (visio baixa) fins a pérdua de visié substancial i no corregible en ambdods ulls (ceguesa).

Aixi mateix, algunes persones presenten variacions en la percepcié sensible: des d’una sensibilitat
reduida entorn a certs colors (daltonisme) al contrari, una sensibilitat accentuada entorn als colors
brillants. Cal dir que aquestes variacions poden ser independents de I'agudesa visual.

Casos clinics

o Daltonisme: dificultat per distingir entre colors, com ara entre vermell i verd, o entre groc i
blau. De vegades, incapacitat per percebre qualsevol color.

o Visié baixa o parcial: baixa nitidesa visual, visio de tunel (veure només el mig del camp
visual), pérdua de camp central (veure només les vores del camp visual) i visié ennuvolada.

o Ceguesa: pérdua substancial i incorregible de la visié dels dos ulls.

o Sord-ceguesa: discapacitats visuals i auditives importants i no corregibles.

Possibles barreres

o Imatges, controls i altres elements estructurals que no tinguin alternatives de text
equivalents.

o Text, imatges i dissenys de pagina que no es puguin redimensionar o que perdin
informacié quan es redimensionen.

o Manca de senyals d'orientacié visuals i no visuals, estructures de pagina i altres ajudes de
navegacio.

o Contingut de video sense alternatives de text o audio o audiodescripcio.

o Mecanismes de navegacié i funcions de pagina inconsistents, impredictibles i massa

complicats.
o Text iimatges amb contrast insuficient entre les combinacions de color del primer pla i el
fons.

o Llocs web, navegadors web i eines digitals que no admetin I'is de combinacions de colors
personalitzats.
o Llocs web, navegadors web i eines digitals que no ofereixin suport complet del teclat.
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\ - Guia d’accessibilitat digital

Possibles solucions :

Les persones amb discapacitat visual solen canviar la presentacié del contingut web
per a poder personalitzar-la en funcié de les seves necessitats particulars.

Exemples:
o Ampliar o reduir la mida del text i les imatges.
o Personalitzar la configuracié del tipus de lletra, colors i espaiat.
o Audicio del text del contingut.
o Audicié d’audiodescripcions de video en multimedia.
o Lectura de text amb Braille.

D’aquesta manera persones que només veuen petites porcions del contingut o perceben els
colors i el disseny de manera diferent personalitzant-lo el tornen més llegible; aixi com d’altres
podrien navegar pel contingut només amb el teclat al no veure el punter del ratoli, etc.

Perqué aquests métodes funcionin, els desenvolupadors han d'assegurar-se que la presentacié
del contingut web sigui independent de la seva estructura subjacent i que l'estructura estigui
codificada correctament perquée pugui ser processada i presentada de diferents maneres pels
navegadors web i les tecnologies d'assisténcia.
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7. PAUTES WCAG

Dins de la rapida evolucié d'internet i de les tecnologies emprades per al seu desenvolupament, ha
estat necessari posar en comu esforcos per fer de la xarxa un lloc habitable per a tots, que faciliti la
comunicacio i I'intercanvi d'informacio.

Com ja s’ha anomenat anteriorment, I'organisme W3C (World Wide Consortium) va néixer amb
aquesta intencié; aixi com la de donar recomanacions que serveixin com a referéncia per a dita
finalitat.

En matéria d'accessibilitat, les recomanacions venen de la WAI (Web Accessibility Initiative), la
iniciativa del W3C encarregada de la redaccid i la publicacié de les WCAG, les pautes d’accessibilitat
al contingut del web.

La primera versio (1.0) es va publicar el 1999 i contenia 14 pautes basiques relacionades amb
I'accessibilitat per a diferents tipus de continguts. Cada pauta contenia una série de punts de revisio,
gue es podien emprar per comprovar 'accessibilitat de les pagines web.

Després d’aquesta primera versio, se n’han fet dues versions (2.0 i 2.1), estant les dues vigents en
I'actualitat.

Com que es considerava que les WCAG 2.0 (2008) no cobrien com era d'esperar les necessitats de
determinats tipus de discapacitats com les cognitives o les necessitats de persones amb baixa visio
van sorgir les WCAG 2.1 (2018) amb la intencié de cobrir un conjunt més ampli de recomanacions
per fer la web més accessible.

Dit aix0, aquestes es basen en una série de punts de revisié o criteris d'éxit tenint en compte
diferents graus de compliment.

¢ Prioritat 1: el compliment dels punts de verificacié de prioritat 1 és un requeriment basic
perqué alguns grups de persones puguin utilitzar els documents web.

¢ Prioritat 2: el compliment dels punts de verificacié de prioritat 2 és important per eliminar les
barreres d’'accés als documents web que troben algunes persones usuaries.

e Prioritat 3: el compliment dels punts de verificacié de prioritat 3 millora I'accessibilitat global
dels documents web.

En funcié d’'aquestes tres prioritats, es defineixen tres nivells d’adequacid a les pautes:

1. Adequacio de nivell A (A): se satisfan tots els punts de verificacié de prioritat 1.

1l
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7.1. Principis basics WCAG 2.0i 2.1

Hi ha quatre principis basics sobre els quals s’agrupen les diferents pautes d’accessibilitat.

PRINCIPI 1: PERCEPTIBILITAT

o Proporcionar alternatives textuals per a tot contingut no textual, de manera que es pugui
modificar i ajustar a les necessitats de les persones, com ara la mida de lletra més gran, el
braille, la veu, els simbols o0 amb un llenguatge més simple.

o Proporcionar alternatives sincronitzades per a continguts multimeédia sincronitzats
dependents del temps. Crear continguts que es puguin presentar de diverses maneres
(com, per exemple, una composicid més simple) sense perdre la informacié ni la seva
estructura.

o Fer més facil per a les persones usuaries veure i sentir el contingut, incloent-hi la
separacio entre primer pla i fons.

PRINCIPI 2: OPERABILITAT

o Fer que tota funcionalitat estigui disponible a través del teclat.
o Proporcionar a les persones usuaries el temps suficient per llegir i utilitzar un contingut.
o No dissenyar un contingut si se sap que pot causar atacs de tipus epiléptic.

o Proporcionar mitjans que serveixin d’ajuda a les persones usuaries a I'hora de navegar,
localitzar contingut i determinar on es troben.

PRINCIPI 3: COMPRENSIBILITAT

o Fer el contingut textual llegible i comprensible.
o Crear pagines web 'aparenca i 'operabilitat de les quals siguin predictibles.

o Ajudar a les persones usuaries a evitar i corregir errors.

PRINCIPI 4: ROBUSTESA

Maximitzar la compatibilitat amb agents de persones usuaries actuals i futures, incloent-hi els
ajuts técnics.
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1. INTRODUCCIO A LES PAGINES WEB ACCESSIBLES

Aquesta part és la que té més pes de les restants, sent la referéncia de molts dels conceptes o criteris
que posteriorment es tornen a anomenar.

Tenint en compte que des del 2 de desembre de 2018, I'estandard europeu que cal complir per les
Administracions Publiques espanyoles en els seus llocs web és I'EN 301 549 v2.1.2 (2018-08)
(equivalent a WCAG 2.1); a més del desenvolupament, aquesta guia també exposa la necessitat
important del manteniment de I'accessibilitat web a través de les tasques de gestié de continguts i,
per aixo, aquest document es divideix en blocs dirigits als diversos perfils que intervenen en un
projecte web, si bé els blocs d’informacié esmentats no sén excloents i es recomana la lectura de tota
la informacio per poder tenir una visié amplia del problema general i les solucions.

Es recomana que totes les persones encarregades de desenvolupar, dissenyar i gestionar continguts
web llegeixin tots els apartats referents al disseny universal, les deu regles d’accessibilitat web i
I'apartat referent a la pagina d’accessibilitat.

Es tracta d’'un document formatiu i de consulta valid per a la creacié, el manteniment i la gestié d’'un
lloc web construit segons els criteris de I'accessibilitat.

S’exposa, en primer lloc, el procés a seguir per a la creacié d’una pagina web accessible.

En segon lloc, s'exposen les recomanacions o regles d'or, un resum de les pautes WCAG aplicades al
web. Aquestes donaran les indicacions necessaries per al desenvolupament i el manteniment de llocs
web accessibles tot aportant una série de continguts practics que permetin optimitzar aquest procés
i que derivin en una interioritzacié d’'un sistema de treball efectiu per a la creacié de continguts
accessibles.

Posteriorment, i dirigit sobretot a desenvolupadors i desenvolupadores, s’ha considerat oportu, atesa
I'evolucié constant de la tecnologia, aprofundir en aspectes técnics especialitzats, exposats als blocs
seglients:

o L'accessibilitat amb JavaScript, AJAX i WAI ARIA
o L’accessibilitat en el disseny responsiu o responsive design
o HTMLS per a reproductors de video i audio

Finalment, es tracta la pagina d'accessibilitat i es citen enllacos o recursos web amb la intencié que
poguessin resultar d’ajuda.
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2. PROCES PER A LA CREACIO DE CADA PROJECTE WEB

Es recomanable tenir en compte el procés segiient amb les seves etapes i considerar que, en totes
aquestes, els i les professionals que les duen a terme hauran d’aplicar els criteris d’accessibilitat des
del principi per no haver d’actuar a posteriori amb la complexitat que aixo implica.

L'exemple més grafic quant a l'arquitectura seria, per exemple: Qué és millor fer una rampa o un
ascensor des de l'inici o més tard? Implementar-lo després significaria fer obres, descartar escales,
etceétera. Es el mateix concepte que amb la construccié d’'un lloc web o contingut digital.

L’accessibilitat aplicada com a disseny universal des del primer moment no suposa un temps afegit ni
més esforcos.

Aquestes son les etapes de cada projecte web:

o Conceptualitzacié del web (objectius de comunicacio)
¢ Arbre de continguts

¢ Elaboracié del funcional dinamic

¢ Disseny grafic

¢ Maquetacio i programacié

* Integracié d’aplicacions i ginys (widgets)

Publicacié i, en paral-lel, creacié de continguts:

e Textuals
¢ Fotografics i audiovisuals
¢ Documentacioé annexa (PDF)

Finalment:

e Publicacio del web
e Elaboracié d’un informe d’accessibilitat per part de les persones técniques i usuaries
e Redacci6 de la pagina d’accessibilitat (s’enllaca des del peu del web)

Per a més informacio sobre la pagina d’accessibilitat, consulteu I'apartat especific d’aquesta guia.
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3. REGLES D’OR PER A UN DISSENY ACCESSIBLE

Tenint en compte que una guia completa de les WCAG seria molt llarga i complexa, a continuacio
s'especifiquen unes certes pautes en les quals se'n resumeixen els seus criteris, explicats en les
properes pagines.

Els aspectes enumerats son els segiients:

=

Proporcionar una alternativa textual als elements no textuals
Organitzacié i estructuracio del contingut

No s’ha de dependre d'un Unic sentit

Cal assegurar I'accés des del teclat

Donar a la persona usuaria prou temps

Cal evitar les interferéncies

Cal identificar el contingut i els hipervincles

Cal assegurar la consisténcia en navegacid i estil

W © N O U p DN

Cal ajudar la persona usuaria a evitar errors

=
©

Prevencié d’errors en introduir dades amb conseqiiéncies legals, economiques o de
privacitat

11. Cal assegurar la compatibilitat
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3.1. Proporcionar una alternativa als elements no textuals

Qui son les persones responsables de la introduccié d’alternatives textuals?

1. Els dissenyadors i dissenyadores de la web en les seves primeres etapes.

2. Els desenvolupadors i desenvolupadores (programacié) que hauran d’aplicar el marcatge
correcte en funcio del disseny i el contingut.

3. Els gestors i gestores de contingut que les hauran d’introduir en les imatges noves, etc.

Les persones responsables de la creacid de llocs web i del seu manteniment han de tenir clar quins
desavantatges té el fet de no transmetre la informacioé en el text.

El contingut s’ha de presentar sempre mitjancant un mitja alternatiu per assegurar-se que totes les
persones usuaries puguin accedir a la informacié.

En els punts seglients, es veura com tractar els elements que no sén textuals, els seus pros i contres,
la manera de generar una alternativa i com cada una d'elles afecta les persones amb diversitat
funcional.

Per qué és millor utilitzar text per transmetre la informacié principal?
En un context web, els continguts principals o essencials d'una pagina s’han de mostrar en el text.

Aquest tractament, d’'una manera global, permetra a qualsevol persona usuaria ajustar la informacio a
les seves capacitats, de manera que la informacié arribara a la totalitat del public.

El criteri 1.4.5 indica que les imatges de text s'han d'evitar sempre que es pugui, només es permeten
en casos de baners, cartells, etcétera, en els quals no es pot obtenir el mateix efecte de composiciod
amb text programat.

El text és un element flexible. Una persona usuaria pot augmentar la mida dels textos del seu
navegador, com a técnica i practica comunes. Aquesta funcionalitat, per exemple, també s’estén a les
persones amb problemes de visid, en concret amb baixa visid, a les persones grans i fins i tot a les
persones que no tenen cap tipus de diversitat funcional (discapacitat) reconeguda, perdo que
necessiten augmentar la mida del text per a veure’n millor el contingut.

A més, el contingut textual s’adapta a qualsevol producte de suport que pugui utilitzar una persona
amb problemes de visié. Des dels lectors de pantalla o linies en braille de les persones invidents fins
als magnificadors o lupes de les persones amb baixa visio; el text és adaptatiu.

Un altre avantatge d'utilitzar text és que els motors de cerca podran indexar més bé els continguts de
les pagines de manera que els proporcionaran un posicionament millor (Google treballa com un lector
de pantalla).

Quan la informacié no es transmet en text (per exemple mitjancant imatges), les persones amb
problemes de visié no hi tindran accés. Fins i tot les persones que per una altra indole no puguin
baixar les imatges de les pagines o directament les desactivin no rebran la informacié que s’hi exposi.
Caldra generar alternatives.

Financat per

Unio Europea :(@: . Plan de Hecu_peracic’m, - nm " i A
“ Fons Europey ShAD CoEA | Demousta comeco Transformacién W Next Generation Generalitat 32
Next Generation LilEz ¥TURSHO W y Resiliencia H  Catalunya ll¥ de Catalunya

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada

1 DOC_|D: 13002059

J™  Verificacio :ht(tj)://www.girona.catlverificacio_signatura
[®] Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 32/193.

Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI



- Guia d’accessibilitat digital

3.1.1. Alternatives textuals per a imatges

3.1.1.1. TIPUS D'IMATGES | ALTERNATIVES
o IMATGES SIMPLES
Es el tipus d’imatge més comuna.

L'alternativa que s’ha d’introduir és el que reflecteix la imatge, per exemple:
logotip de Microsoft, icona d'un teléfon mobil, Les Menines.

Les que hauran de contenir sempre un text alternatiu clar i definit sén les que
formen part d’un enllac.

o IMATGES DECORATIVES

Soén les imatges que no transmeten informacid, serveixen per fer més atractiva una
pagina.

Per a aquest tipus d’'imatge, els dissenyadors, dissenyadores o desenvolupadors,
desenvolupadores (programacio) no hauran d'inserir cap contingut textual.

L'alternativa decorativa s’ha d'implementar de la manera segiient perquée els
mecanismes de suport la ignorin:

<img src="ruta del sistema" alt=""/>

De vegades algunes imatges que a priori son informatives es poden considerar
decoratives quan el seu contingut textual pot provocar una reiteracié per a les
persones usuaries de lectors de pantalla.

o IMATGES AMB CONTINGUT TEXTUAL

Les imatges amb contingut textual sén les que presenten text dins de la mateixa
imatge. De la mateixa manera que s’ha comentat abans, s’han d’evitar sempre que
sigui possible amb I'excepcié de casos concrets com baners i cartells.

Tot i aixi, si la mateixa informacié s'ofereix de forma textual I'atribut alt pot anar
buit.

o IMATGES AMB FUNCIO D’ENLLAG

Soén les imatges que s'utilitzen com a hipervincle. En aquest tipus d'imatge s’ha
d’introduir com a alternativa principalment la destinacié de I'enllag; i després, si la
imatge transmet informacid, una descripcié.
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Per exemple “Ajuntament de Barcelona, ves a l'inici”.

Descripcié + adreca.
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3.1.1.2. ATRIBUT "ALT" COM A ALTERNATIVA PER A LES
IMATGES SIMPLES

Com s’ha comentat amb anterioritat, les imatges, per la seva naturalesa, son elements
inaccessibles principalment per al col-lectiu de persones usuaries amb problemes de visio,
tan invidents com amb baixa visié.

Aquestes persones que naveguen per mitja de productes de suport, com poden ser
lectors de pantalla, linies braille, mode d’alt contrast o que insereixen fulls d’estil propis,
guan arriben a una imatge no poden saber-ne el contingut directament, és un element
encapsulat.

Encara que aquest sigui el col-lectiu que més problemes tingui amb aquest tipus
d’elements, es poden utilitzar mecanismes per a transmetre’'n el contingut, funcionalitat i
informacié de les imatges a aquestes persones. Una manera (pero no I'inica) és utilitzar
les alternatives textuals.

ALTERNATIVES TEXTUALS

Les alternatives textuals sén els mecanismes que hauran d'utilitzar les persones
responsables del lloc web perqué la informacié que aparegui a les imatges també la rebin
les persones usuaries amb problemes de visio6.

En I'ambit d’'una pagina web, escrita en HTML, hi ha elements de tipus imatge, coneguts
per I'etiqueta IMG. Aquesta etiqueta conté una série d’atributs, un dels quals en particular
serveix per inserir una alternativa textual curta (255 caracters) per a les imatges; I'atribut
“alt"_

Quan una persona amb problemes de visié navega per una pagina i es troba una imatge, el
seu mecanisme de suport li dira que es troba davant d’'una imatge i li llegira el contingut
que s’hagi inserit en I'atribut “alt”.

El contingut de l'atribut “alt” definira la funcionalitat que té una imatge. Per tant ha de
tenir sempre un contingut que la defineixi, mai no es pot quedar buit a no ser que la
imatge sigui decorativa.

L'alternativa que s’ha d'introduir és el que reflecteix la imatge, per exemple: Microsoft,
Las meninas, etc. El lector de pantalla ja informa la persona usuaria que esta llegint una
imatge; no és necessari utilitzar la paraula logotip o icona davant.

Un bon exercici per a poder intuir quin contingut textual necessita una imatge és intentar
transmetre la informacio que conté a una persona que no la pot veure, que esta a l'altre
costat de la pantalla o del teléfon.
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3.1.1.3. PROBLEMES D’US DE LES IMATGES AMB CONTINGUT
TEXTUAL

En 'apartat anterior, s’ha descrit I'Gs i la funcionalitat de I'atribut "alt" o alternativa textual.

També s’ha matisat el tipus de persona usuaria que interactua amb aquesta alternativa:
persones invidents que naveguen amb productes de suport del tipus linia en braille i
lectors de pantalla.

Tot i aixi, les alternatives textuals no resolen totes les barreres que ofereixen les imatges a
totes les persones amb problemes de visid; ja que les persones amb baixa visié poden
rebre informacio visual, pero han d’adaptar aquesta a les seves capacitats.

Per exemple: augmentant la mida del text, inserint els seus propis fulls d’estil, navegant en
mode d’alt contrast o, simplement, canviant la tonalitat (per a persones daltoniques), etc.

Aixi doncs, aguestes persones que no naveguen necessariament amb mecanismes de
suport, no reben la informacié de I'atribut “alt”.

Tot i aixi normalment les imatges presenten una diversitat de dificultats.

PRINCIPALS PROBLEMES D'US:

o No poder augmentar la mida de la imatge.
o No poder modificar ni el
contrast ni el color.

o No poder aplicar un CSS sobre EStadqﬂ?lifeeStlon
el text.

o Els cercadors no indexen les .
imatges de la mateixa manera M

300.000

que si fos text.

Com a exemple, a la figura mostrada s R
apareix nombrosa informacié en format

de text incrustat dins d’'una imatge. ih
1decadas

L'esmentada informacié és totalment
inaccessible per a les persones usuaries
d’alt contrast.

Perqué aquestes persones coneguin el contingut d'una imatge, sobretot si aquesta té
contingut textual, les persones responsables del lloc hauran de buscar una alternativa
visual a la informacio.

EXCEPCIONS D’US EN LES IMATGES AMB CONTINGUT TEXTUAL
Es poden utilitzar imatges amb contingut textual quan:

o Siguin logotips.
o Siguin tipografies propietaries.
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3.1.2. Alternatives textuals per a videos

Els videos sén elements que com que incorporen imatges en moviment i so, requereixen una
alternativa accessible per a determinats perfils de persones usuaries.

Hi ha diversos métodes per fer accessibles els continguts audiovisuals:

3.1.2.1. SUBTITOLS

La utilitzacié de subtitols sincronitzats amb el video pot facilitar la comprensié del
contingut d'audio per a persones sordes pero també per a persones que estiguin navegant
en entorns sorollosos, ciutadans que no entenguin correctament I'idioma oral, etcéetera.

Hi ha diferents eines per dotar de subtitols i audiodescripcions als videos (vegeu l'apartat
relatiu als reproductors d’audio i video per a més informacio).

El canal de difusié audiovisual més utilitzat, YouTube, permet incorporar aquest recurs de
manera rapida i senzilla.

Per implementar una pista de subtitols en un video, cal seguir els passos segiients:

1. Pujar el video a la plataforma.

2. Al menu desplegable "Editar", activar I'opcio "Subtitols".

3. Adjuntar 'arxiu a 'aplicacio.

4. Una vegada acabat el procés, el reproductor de video incorpora noves funcions per
modificar I'aparenca dels subtitols, com ara el color, el tipus de lletra, el fons,
etcétera.

3.1.2.2. LLENGUA DE SIGNES

Una altra opcioé per fer accessibles els continguts a persones amb discapacitats auditives
és fer un video mitjancant llenguatge de signes.

3.1.2.3. AUDIODESCRIPCIO

Proporcionar una pista d'audio amb una audiodescripcié del contingut del video és un
dels metodes utilitzats per fer un video accessible a persones amb discapacitat visual
d’algun tipus.

S’han de descriure les accions que vagin tenint lloc en el video i fins i tot les expressions
dels actors i les actrius.

També és possible proporcionar un contingut alternatiu mitjancant un document de text.

També serviria perqué certs audiovisuals siguin accessibles per a persones sordes, si bé
aquesta adaptacié no és el més adequat en cap dels dos casos.
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3.2. Organitzacio i estructuracio del contingut

Qui sén les persones responsables de I'estructuracié del contingut?

Els dissenyadors i dissenyadores de la web en les seves primeres etapes.

Els desenvolupadors o desenvolupadores (programacié) que hauran d’aplicar el marcatge
correcte en funcio del disseny i el contingut.

Els gestors i gestores de contingut, que n’hauran de mantenir I'ordre i I'estructura aplicant
encapcalaments, llistes, etcétera.

Aquestes estructures també s’hauran d'aplicar als documents PDF.

El criteri d'exit 1.3.1 de les WGAC 2.0 exposa que “La informacid, I'estructura i les relacions
transmeses a través de la presentacidé es poden determinar des d’'un punt de vista de programacié o
es troben disponibles en text (Nivell A)”.

Aix0 significa que tota estructura (encapcalaments, taules, llistes, etcétera) que es vulgui mostrar
visualment en un web per transmetre continguts o organitzar seccions, etc, s‘haura de traslladar al
codi font perque totes les persones la puguin comprendre sense haver de veure el disseny del lloc.

3.2.1. Encapcalaments
|
Els encapcalaments de seccié sén possiblement un dels elements més importants en una
pagina web per a les persones que tenen diversitat funcional. Permeten visualment
diferenciar les seccions en qué es divideix una pagina, ja que s'utilitzen textos amb una mida,
color i disposicié diferents de la resta dels continguts, semblants als titols de Word o a les
seccions en qué es divideix un diari.

Aquestes seccions visuals han de tenir un reflex en el codi font perque les persones amb
diversitat funcional que utilitzen mecanismes de suport i que interactuen amb el codi puguin
comprendre també aquesta disposicio.

Una de les persones usuaries tipus que troben més dificultat de comprensié en una pagina
quan aquests elements no es disposen correctament son les persones amb problemes de
visid, en concret les persones invidents.

Els encapcalaments de seccid6 permeten agrupar els continguts; perd una pagina web
visualment no és com un document Word o un diari, on la disposicié de les seccions és lineal.

Una web té una disposicié en caixes, on es van agrupant cadascuna de les seccions.
Aquesta disposicié visual en codi font si que és lineal.

A continuacié es mostra de manera simple, una llista de com quedaria en codi una possible
successio d’encapcalaments, sent al mateix temps, la manera com certs mecanismes de suport
(per exemple els lectors de pantalla) mostrarien la informacio.

Encapcalament nivell 1
Encapcalament nivell 2
Encapcalament nivell 2
Encapcalament nivell 3
Encapcalament nivell 3
Encapcalament nivell 2

O 0O O O O O
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A la llista anterior, s'aprecia que aquestes seccions presenten una disposicié jerarquica
seqliencial, semblant als capitols d'un llibre. No hi pot haver salts de nivells, del nivell 3 no
podem saltar al nivell 5.

Aquesta jerarquia s’ha de respectar sempre perqué la seqiiéncia tingui sentit; altrament, es
generaria una barrera d’accés com ocorre en I'exemple seglient:

Title: Setmana de la Mobilitat Sostenible i Segura
<H3> Ves a barcelona.cat </H3>
<H3>lameva.barcelona.cat</H3>
<H3>meet.barcelona.cat</H3>
<H3>ajuntament.barcelona.cat</H3>

<H3> Ves a ajuntament.barcelona.cat</H3>

@

Ajuntament de

BCN

<H2> </H2>
<H3>Segueix-nos</H3>
@ Ajuntament de
. - Barcelona
<H1> Ajuntament de Barcelona : </H1>

<H2> ajuntament.barcelona.cat</H2>
<H3> Ves a ajuntament.barcelona.cat
L'espai de trobada amb la gestid de la ciutat</H3>

$

Ajuntament de
<H2> BCN </H2>

<H3>Segueix-nos</H3>

<H3> Ves a barcelona.cat

El web de la ciutat de Barcelona</H3>
<H3>lameva.barcelona.cat</H3>
<H3>meet.barcelona.cat</H3>
<H3>ajuntament.barcelona.cat</H3>

SETMANA DE LA MOBILITAT
fﬂllll@,h» SOSTENIBLE | SEGURA

<H1> </H1>
<H1>Menu principal</H1>

<H1>Setmana de la Mobilitat</H1>
<H2>Tria. Canvia. Combina</H2>

Un altre ambit que cal tenir en compte, dins dels encapcalaments de seccid, és el seu
contingut textual.

El text més el seu nivell defineixen la seva naturalesa, per la qual cosa el text ha de definir
fidelment el contingut que encapcala.
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També cal controlar que qualsevol element textual que presenti un canvi en la mida dels
textos, disposicio o color és un encapcalament i viceversa. No s’ha de tractar com a contingut
el que és encapcalament per buscar un estil predefinit.

Els i les professionals que s'encarreguen d'introduir els continguts en el gestor han de
controlar aquests aspectes de la naturalesa dels encapcalaments de seccio.

Per aix0, es recomana que facin proves amb els encapcalaments de nivell superior que es
trobin davant dels continguts que cal introduir. Les eines que permeten marcar els
encapcalaments habitualment sén dins de les pestanyes d’estil dels editors de contingut amb
textos com ara “Titol 1, 2, 3... “.

En codi font es trobaran els encapcalaments de secci®6 amb una etiqueta d’obertura i
tancament que tindra una lletra "H" més el nimero que li correspongui en la jerarquia.

<hl1>Ajuntament de Barcelona</hl>
<h2>Les nostres regidories</h2>

3.2.2. Landmark rols

A més dels encapcalaments, I'estructura de les pagines es pot marcar amb atributs concrets
d’'HTML5 i d’ARIA (consulteu la sessid especifica sobre ARIA d’'aquesta guia).

Per I'estructura de la pagina es recomanen els landmark rols, que s'usen per a identificar arees
separades de la pagina i transmetre la naturalesa d'aquestes.

Es tracta d'afegir caracteristiques Uutils de navegacié global, consistents en qualsevol
document (X)HTML, que transmeten informacié de l'estructura de la pagina i informacio
semantica sobre aquestes zones.

Els rols d'estructura i la seva funcio sén:

o role="banner": Només ha d'haver-n’hi un en la pagina i és per marcar generalment la
capcalera de la pagina web on es troba el titol, logo, etc.

o role="navigation": S’ha d'utilitzar per marcar els elements que formen un menu, per
exemple una llista.

o role="main": Marca on és el contingut principal de la pagina.

o role="complementary": Continguts que no sén imprescindibles el contingut, per
exemple un slider, barra lateral amb publicitat, etc.

o role="contentinfo": Per marcar una zona en la qual hi ha informacié sobre la pagina i
que es repeteix a totes, per exemple la informacié legal, enllacos de navegacié d'un
lloc i altra informacié que generalment se situa en la part inferior de la pagina web.

o role="search": Per marcar les zones on hi ha un cercador a la pagina. role="form". Per
marcar les zones on hi ha formularis.

o role="application": Es marca aquesta zona si hi ha una aplicacié web interactiva, com
ara jocs i similars que canvien les regles de I'is normal del teclat.
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En general, és recomanable utilitzar les etiquetes natives d'HTML5 per marcar zones d'un lloc
web. Pero si les utilitzem, no s'ha de posar I'etiqueta i el rol junts per evitar la redundancia.
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Finalment, i no menys important, per als rols d'estructura, és necessari incloure I'atribut aria-
label per a indicar el titol de la zona.
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3.2.3. Llistes

Una llista, per definicid, és la consecucié de N elements amb un nexe comd i, en concret, en
una pagina web, pot tenir una disposicié visual vertical o horitzontal.

Aquest tipus d’elements permet:

o Organitzar la informacio.

o Proporcionar semantica.

o Interactuar perfectament amb els productes de suport. Per exemple, els lectors de
pantalla, quan es posicionen davant d’una llista, enuncien el nimero d’element que té.
També els permet identificar el bloc i saltar-lo.

o Permet mostrar continguts niats (llistes niades).

Les llistes es divideixen en els tipus segilients:

- Desordenades (que amb HTML es marcarien com a: ul - li).

- Ordenades (HTML: ol - i).

- De definicié (HTML: dI - dt - dd):
Aquest tipus d’element de llista no sol estar controlat per les eines d’edicié de
continguts dels gestors o gestores.
Tot i aixi, es pot aconseguir la mateixa funcionalitat per mitja de llistes
ordenades i desordenades o llistes niades dels dos tipus anteriors.

Els dissenyadors, dissenyadores i desenvolupadors i desenvolupadores (programacié) han de
marcar qualsevol seqiiéncia d’elements amb un nexe en comd com un element de llista. Cal
recordar que aquests elements poden tenir una disposicié visual horitzontal encara que, en la
majoria dels casos, els continguts que cal introduir en el gestor sén horitzontals.

3.24. Taula de dades

Les taules de dades sén elements que permeten implementar dades tabulars en una pagina
web, descriure la relacié entre dades i facilitar el disseny CSS.

Sén elements simples perd de dificil maneig per a les persones que tenen alguna diversitat
funcional, sobretot per als usuaris i usuaries amb problemes de visié per la qual cosa
s'aconsella que el seu Us sigui el maxim de concis i simple possible.

Tot i aixi, aquestes no presenten problemes en relacionar les cel-les de dades i els seus
encapcalaments si aquestes s’estructuren correctament.
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Hi ha dos tipus de taules:

3.2.4.1. TAULES DE DADES SIMPLES

Son les taules en qué s'associa simplement I'encapcalament de columna i la seva dada.

En codi font, es coneix com a encapcalament de columna la primera fila d'una taula, la
primera columna o ambdues; la resta sén cel-les de dades.

Aquesta disposicié visual també la fan els productes de suport, perd per a aixo hi ha
d’haver una sintaxi correcta.

Les persones usuaries que introdueixen continguts al gestor, per regla general, disposen
d'opcions en la generaci6 de taules que permeten indicar quines celles sén
encapcalaments.

En cas que no hi hagi aquesta opcid, entre els textos dels encapcalaments, caldra
incorporar les etiquetes HTML corresponents o modificar I'existent de la manera seglient:

<th> Defineix un encapcalament d'una taula, ja sigui columna o fila
<tr> Defineix una fila en una taula
<td> defineix una cel-la en una taula

Amb més detall:

-  ENCAPCALAMENT DE COLUMNA

<table>
<tr>
<th>ENCAPCALAMENT DE COLUMNA</th>
<th>ENCAPCALAMENT DE COLUMNA</th>
<th>ENCAPCALAMENT DE COLUMNA</th>
</tr>
<tr>
<td>Dades</td>
<td>Dades</td>
<td>Dades</td>
</tr>
<tr>
<td>Dades</td>
<td>Dades</td>
<td>Dades</td>
</tr>
</table>
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- ENCAPCALAMENT DE FILA

<table>

<tr>
<th>ENCAPCALAMENT DE FILA</th>
<td>Dades</td>
<td>Dades</td>

</tr>

<tr>
<th>ENCAPCALAMENT DE FILA</th>

<td>Dades</td>
<td>Dades</td>

</tr>

<tr>
<th>ENCAPCALAMENT DE FILA</th>
<td>Dades</td>
<td>Dades</td>

</tr>

</table>

-  ENCAPCALAMENT DE FILA | COLUMNA

§)
e
<table> i
<tr> g
<th>ENCAPCALAMENT dels encap¢alaments de les files</th> g
<th>ENCAPCALAMENT DE COLUMNA</th> §
<th>ENCAPCALAMENT DE COLUMNA</th> %
</tr> g
<tr> E
<th>ENCAPCALAMENT DE FILA</th> E
<td>Dades</td> g
<td>Dades</td> g
</tr> %
<tr> §
<th>ENCAPCALAMENT DE FILA</th> §
<td>Dades</td> s %
<td>Dades</td> IS 5

C
</tr> i 3
ho} °
<tr> o 3
<th>ENCAPCALAMENT DE FILA</th> -g, g%
<td>Dades</td> & gég
<td>Dades</td> < 393
Z uwlg
</tr> O Uusgl
X =2E
</table> O 285
OcZ
W $s2
~ 5298
Z o0 §E
gEE:
= 9558
e 9]_05 e
S JEs3
< 888
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3.2.4.2. TAULES DE DADES COMPLEXES

Soén les taules que contenen dades que estan associades a diversos encapcalaments.
Aquest tipus de taula no es recomana perqué la navegacié de les persones usuaries amb
lectors de pantalla hi troben dificultats. També sén taules de dificil associacié per a la
resta de persones (son més usables dues taules simples que una de complexa). Les taules
complexes sempre es poden dividir.

Exemple: | Dades del CIUTADA/ANA | Nom Cognoms Edat: Imanol Pérez 20

En aquest cas, I'associacié d'encapcalaments i dades es fa per mitja de codi, utilitzant els

atributs d’etiqueta.
Les cel-les d’encapcalaments contenen l'atribut “id” i cal associar-lo a I'atribut encapcalat 8
"headers" de les cel-les de dades. i
2
<table> =
<tr> %
<th id="al">Dades del ciutada</th> %
</tr> §
<tr> 3
<th id="b1l" headers="al">Nom</th> g
<th id="b2" headers="al">Cognom</th> §
o
<th id="b3" headers="al">Edat</th> o
</tr> g
<tr> é
<td headers="al bl">Imanol</td> g
<td headers="al b2">Pérez</td> g
<td headers="al b3">20</td> g
</tr> o
</table> £
£
8
,;:_’
3
$
g 3
® 2
g £
> 3
2 8
@ es
g &5
X =os
- 3%
o g£f
x <3IE
O 285
w 25
A ==
£ s
> §8&S
L 8558
=z dZ'GE
S B8
2 9858
< A0>a
O bq0
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3.3. No s’ha de dependre d’un tnic sentit

Qui sén les persones responsables d’evitar barreres basades en la dependéncia d'un Unic sentit?

1. Els dissenyadors i dissenyadores de la web en les seves primeres etapes (és important I'Us
correcte del color).

2. Els desenvolupadors i desenvolupadores (programacié) que hauran d'estar atents a la
necessitat d'implementar elements alternatius a grafics, com ara taules de dades.

3. Els gestors i gestores de contingut, que hauran d’explicar, mitjancant text, les dades que la
persona usuaria no pugui distingir a través del color.

Quan la informacié es transmet mitjancant caracteristiques que depenen d'un determinat sentit
(vista, oida, tacte...), pot ser que les persones que no disposen de I'esmentat sentit, o que el tenen
deteriorat, no siguin capaces d’accedir-hi plenament i es perdin informacié important.

En aquest apartat es descriuen diversos criteris d'accessibilitat que s’han de tenir en compte per
evitar dependre d’'unes capacitats sensorials que podrien estar afectades en les persones amb
discapacitat.

Concretament, es detallaran els aspectes seglients: contrast de colors, el color semantic i les seves
alternatives, mode d’at contrast, ajustar la mida i I'espaiat del text, entre altres.

3.3.1. Contrast de colors

Les persones que no disposen d'una visié perfecta poden tenir dificultats per llegir textos si
aguests no presenten un contrast suficient amb el fons sobre el qual es presenten.

Diversos estudis han comprovat que, fins i tot si es té una visié normal, una relacié deficient
de contrast entre el text i el fons pot dificultar la lectura.

La relacié de contrast ve donada per una formula matematica que relaciona les lluminositats
dels colors de primer pla i de fons, encara que la manera més senzilla de mesurar-la és
utilitzant una eina com Colour Contrast Analyser o una de similar.

D’acord amb les pautes d’accessibilitat, i concretament amb el criteri 1.4.3:

- Per al text normal utilitzat al cos del contingut (mida aproximada de 12 pt), la relacié
de contrast ha de tenir un valor igual o superior a 4,5:1.

- Si el text supera una mida de 18 pt, o 14 pt en negreta, s'admet un valor una mica
inferior, de 3,0:1, considerat el minim imprescindible per a qualsevol text,
independentment de la mida o el gruix.

També és convenient recordar que les tipografies fines o amb formes poc habituals poden
requerir valors de contrast una mica més elevats, ja que la percepcié del contrast i la
llegibilitat depenen en gran mesura del gruix i de la forma de les lletres.

Els valors de contrast indicats més amunt afecten també els textos que es presenten en
forma d'imatge.

Els enllacos de color blanc sobre el fons de pantalla blava en l'inici no compleixen la ratio
minima de contrast recomanada als estandards WCAG 2.1.
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Exemple:

@ Colour Contrast Analyser . ._EI @

Options  Image Help

: S Foreground
COMERC . & ) e " a : Colourselect [ | = Hex #FGFGFE ' E]
El web del comerg i | 5
de Barcelona \ { U \ Background

Colour select: -  Hex #49B6FF i E]

- . [ Show contrast result for colour blindness
Direccié General de Comerg Dona d'alta el teu establiment Result - luminosity

Agenda, documentacié i indicacior Falta el teu comerg en aquest Contrast ratio: 2,06:1 [T1Short/ Full
sobre el comerg de Barcelona web? Omple el formulari. Text Large text

« I X
g WY Faiaan |

De la mateixa manera, també és important respectar uns nivells de contrast similars en
gualsevol altre element que transmeti informacié a I'usuari o usuaria, com poden ser icones,
grafics, diagrames, etcétera.

També és molt recomanable que altres elements visuals auxiliars, com poden ser les vores de
les taules, proporcionin un contrast suficient.

Els textos que formen part de logotips no tenen restriccions de contrast, de la mateixa
manera que els textos que apareixen de manera incidental com a part d’'una imatge, pero
sense transmetre informacio per si mateixos (per exemple, un text que és part d’'un cartell en
una fotografia d’'un carrer o textos difuminats que s'empren de manera decorativa en un
muntatge visual, on I'important és la composicio i no els textos per ells mateixos).

Si bé a les WCAG 2.0 només s'exigia un contrast minim per al contingut textual, incloent-hi el
text mostrat en imatges, en les WCAG 2.1 aquest requisit s'estén també per a aquell
contingut no textual la informacié visual del qual és necessaria per a la seva comprensié o
identificacié.

Aixi, cal assegurar un minim de contrast en tots els elements visuals necessaris per reconeixer
i identificar els diferents components que formen part de la interficie de la persona usuaria i
els seus possibles estats (excepte en el cas dels components inactius).

Per exemple, els enllacos, botons, camps de formulari, icones que actuen com a enllacos (no
acompanyats de text), l'indicador del focus del teclat, etc.

Aquest requisit també és aplicable, de manera general, a totes aquelles parts dels continguts
grafics que siguin necessaries per a la seva comprensio.

Es el cas, per exemple, de qualsevol imatge que transmeti informacié com les icones sobre el
format de documents o aquells que indiquen estats, identifiquen avisos, accions, xarxes
socials, etc.

Aixo també inclou els diferents elements grafics que formin part de diagrames, infografies o
grafics com poden ser les linies, els fons, els limits dels objectes, les formes, etc., a més del
mateix text que pogués formar part d'aquestes.
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V' tothomues - Guia d'accessibilitat digital

3.3.2. El color semantic i les seves alternatives
|
Aquest criteri I'han de tenir en compte tant els dissenyadors i dissenyadores com els gestors i
gestores de continguts dels webs.

S’entén per "color semantic" I's del color per transmetre informacié.

Exemples d’'aquest tipus d'informacié poden ser els formularis en qué es demana d’emplenar
els camps obligatoris, de manera que aquests es distingeixen de la resta perqué sén de color
vermell; o els calendaris en qué es mostren de diferent color els dies en qué se celebra un
acte, els dies festius, etc.; un altre Us tipic del color per donar informacié és el de les llegendes
en grafics estadistics, on cada color representa una categoria o variable.

Exemple de grafic que transmet informacié per mitja del color sense cap alternativa textual

adequada:

Expectativa i valoracié global del servei Expectativa i valoracio global del servei
B entads
M sortida

81 L a7
4 7 89 8
. . 1 I84 Iﬁ II a‘l Iﬂ
Ubcacioficina  Com oficine  Ad; 3

Dades 2014: Resum 2014 | Memaria completa OMIC 2014

En aquests cas el color s'utilitza per transmetre informacié de manera visual, si bé es podria
acompanyar aquesta informacié d’algun altre mecanisme no visual.

Si el color és I'inica manera de transmetre la informacid, les persones cegues o amb
problemes de percepcio del color no seran capaces d’accedir a la informacio, ja que no podran
distingir els camps obligatoris o els dies especials de la resta o diferenciar les diferents
categories dels grafics.

Per solucionar aquests problemes, i en relaciéo amb el criteri 1.4.1 de les WCAG 2.1, s’ha de
proporcionar una alternativa a la informacié basada en el color, d’alguna altra manera que
totes les persones si que puguin comprendre. Per exemple, els camps obligatoris es poden
marcar amb un asterisc, o bé els dies marcats al calendari es poden ressaltar d’altres maneres,
a més de contenir informacié addicional per a les persones usuaries de lectors de pantalla.

En el cas dels grafics estadistics, la millor solucié sol ser explicar les dades del grafic en el
mateix text del document o, si aixd no és possible, proporcionar una taula accessible que
contingui les dades representades al grafic.

Amb aquest tipus d’alternatives no només es proporciona accés a les persones cegues o amb
deficiéncia visual, sind que també es facilita la comprensié a totes les persones usuaries,
incloses aquelles amb algun tipus de discapacitat cognitiva.

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada

1 DOC_|D: 13002059

J™  Verificacio :ht(tj)://www.girona.catlverificacio_signatura
[®] Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 46/193.

Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI

Financat per

Unio Europea :@g . Plan de Recuperacion, - n " T A
“ Fons Etropeu ShAD CoEA | Demousta comeco Transformacion W Next Generation Generalitat 46
Next Generation LilEz ¥TURSHO W y Resiliencia H  Catalunya ll¥ de Catalunya



- Guia d’accessibilitat digital

3.3.3. Altres caracteristiques sensorials

De la mateixa manera que en el cas del color, de vegades s’ofereix informacioé fent referéncia
a caracteristiques sensorials com la posicio, la mida, la forma o el so; de manera similar al cas
del color, el criteri 1.3.3 exigeix que la informacié no es basi només en aquest tipus de
caracteristiques.

Un exemple en sén les instruccions que informen la persona que ha de prémer "el boté de la
dreta", "el boto petit", "la fletxa a I'esquerra", la "icona d'un engranatge" o "premi quan soni la
campana". En aquests casos, si l'usuari o usuaria té una discapacitat visual o auditiva pot ser
incapac de seguir les instruccions, en veure la posicié, mida o forma, o sentir el so que indica

quan ha d’actuar.

La solucié més senzilla és oferir la mateixa informacié d’alguna altra manera que no depengui
d’un sentit concret, és a dir, acompanyar les indicacions visuals o auditives amb altres que no
requereixin visié o oida, o directament utilitzar una expressié que no faci referéncia a sentits
concrets, com “premi el boté per continuar”.

3.3.3.1. MODE D’ALT CONTRAST

Moltes persones amb baixa visio utilitzen maneres especials de visualitzacié que
ofereixen els sistemes operatius Windows.

En utilitzar aquestes maneres especials, I'usuari o usuaria pot configurar els colors del text
i del fons d’acord amb les seves necessitats, per exemple amb fons negre i lletra blanca, o
fons blanc i lletra negra, independentment dels colors que el dissenyador o dissenyadora
hagi establert per al lloc web.

Tanmateix, els modes d’alt contrast no alteren la visualitzacié d’'imatges, i no afecten de la
mateixa manera altres elements com ara icones, vores, etcétera.

A més, en sobreescriure els colors utilitzats pel disseny, és possible que alguns efectes no
siguin distingibles en aquests modes.

Per exemple, si s'utilitza un canvi de color de fons com I'inica manera de senyalitzar el
focus del teclat, una persona usuaria d’alt contrast no sera capac de distingir on es troba
el focus, ja que el color de fons sempre sera el que fixa el mode d'alt contrast.

Una solucié senzilla és utilitzar, a més del canvi de color de fons, un contorn (outline) al
voltant de I'’element que pren el focus, de manera que continui sent visible quan s’apliqui
el mode d'alt contrast.

Un altre exemple tipic és I'eliminacié del subratllat als enllacos, substituint-los per un
canvi en el color; en aquest cas, en aplicar-se el mode d’alt contrast, I'enllac pot aparéixer
indistingible del text normal sense enllagc. En aquest cas es pot emprar una vora inferior
del mateix color que el fons original del disseny, de manera que aquesta vora només sera
visible quan s’apliqui el mode d’alt contrast.

cord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 47/193.

:/lwww.girona.cat/verificacio_signatura

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada
a

DOC_ID: 13002059
Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI

Verificacio :h
Procediment

Financat per

Unié Eurcpga K- S . Plan de Recuperacion, w ’ 7y i
m Fons EurupeB GRED CORoARA | DemousT, comeRcio Transformacién M Next Generation Generalitat 47
Next Generation ZlE= Y TURISHO W v Resiliencia n Catalunya WY de Catalu nya



V tothomues - Guia d’accessibilitat digital

"€6T/8 'euibed 200z ap |HgR,p 6T ap [e207 UIBA0S ap elunc Jad epeacide “euoli ap Jusweluniy,| 8p NixJe,p soIUQIIOAI3 SIUBWNIOP S|ap oNsab | 91q0S BARWION B (e PI0de,p JUsWIpadoid
eINRUBIS 01DBIIBA/IRD BUOIIB MMM//:d1Y: OI0BILIBA

IOTT-334MZ-NLIIA: ASD QIDBIIUSA 3p 1p0D

6S0C00€T ‘dl D0d

epenu3,p a4si6ay - YNOHID 3A LNIWVLINNCY

48

tat
unya

nerali
Catal

Gel
de

W
WAULE

[
o
@
@
[
0]
%
o)
zZ

Catalunya

Plan de Recuperacién,

Transformacién
y Resiliencia

T\

DE INDUSTRIA, COMERCIO

MINISTERIO
Y TURMO

©
-3
23
=3

c
2
-1
£
@
c
o
o
b
*
@
z

6 Euro
Fons Euro

Uni

Financat per



- Guia d’accessibilitat digital

3.3.3.2. AJUSTAR LA MIDA | L'ESPAIAT DEL TEXT

Com en el cas del contrast, aquests criteris els hauran de tenir en compte sobretot els
dissenyadors i dissenyadores.

Segons el criteri 1.4.4, la mida del text s'ha de poder ajustar sense necessitat d’ajudes
técniques a un 200%, sense perdre contingut o funcionalitat, excepte en subtitols i
imatges de text.

Aixi mateix, les Pautes 2.1 inclouen un nou criteri molt relacionat amb aquest, el 1.4.12:
Espaiat del text.

Aquest criteri de conformitat exigeix que si la persona usuaria ajusta la presentacio del
contingut a certs parametres, no es perdi contingut o funcionalitat.

Els parametres per ajustar sén els seglients:

o Alcada de linia: almenys 1.5 vegades la grandaria de la font.

o Espai entre paragrafs: almenys dues vegades la grandaria de la font.

o Espai entre lletres (tracking): almenys 0.12 vegades la grandaria de la font.
o Espai entre paraules: almenys 0.16 vegades la grandaria de la font.

Per validar aquest criteri es pot utilitzar el Bookmarklet de Steve Faulkner, disponible a:
https://www.html5accessibility.com/tests/tsbookmarklet.html
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V tothomues - Guia d’'accessibilitat digital

3.4. Cal assegurar I'accés des del teclat

Qui sén les persones responsables d’assegurar I'accés amb el teclat?

1. Els desenvolupadors i desenvolupadores (programacio) en els primers estadis del web (hauran
de programar menus i funcionalitats accessibles per a les persones usuaries que no puguin
utilitzar ratoli).

Nota per a desenvolupadors/es: vegeu I'apartat sobre scripts i ARIA per a més detalls técnics.

2. Els dissenyadors i dissenyadores, que hauran de garantir, per exemple, la visibilitat del focus
per als usuaris i usuaries de teclat.

3. També els gestors i gestores de contingut i dissenyadors i dissenyadores podran advertir
aquest tipus de barreres i reportar-les perqué es corregeixin.

Moltes persones amb discapacitat, a causa de les seves caracteristiques intrinseques, no poden
navegar utilitzant un ratoli.

Per exemple, les persones cegues naveguen utilitzant el teclat o, en alguns casos, un dispositiu tactil;
les persones amb discapacitat motriu poden tenir dificultats per manipular un ratoli amb precisié, per
la qual cosa moltes vegades també utilitzen un teclat o altres dispositius adaptats a les seves
necessitats.

D’altra banda, moltes altres persones sense cap tipus de discapacitat també naveguen sovint a través
del teclat, per la qual cosa assegurar 'accessibilitat amb teclat beneficiara grups de persones usuaries
molt diversos.

En aquest apartat es recullen algunes de les recomanacions que s’han de tenir en compte per garantir
I'accés multidispositiu; concretament I'accés amb teclat i altres periférics d'entrada, les trampes del
teclat, el titol de les pagines i I'ordre i visibilitat del focus.

34.1. Accés amb teclat i altres periférics d’entrada

Perqué les persones amb diferents tipus de discapacitat puguin manipular correctament les
pagines i aplicacions web, les WCAG 2.1 inclouen una pauta especifica sobre I'accés amb
teclat, tenint en compte que aquest dispositiu, d'una manera o altra, pot estar disponible en
practicament qualsevol dispositiu.

En aquest sentit, a més dels teclats fisics també hi ha teclats virtuals que es poden utilitzar, en
cas necessari, mitjancant un ratoli o un altre dispositiu apuntador. En molts dispositius mobils
també s’hi pot connectar un teclat sense fil.

En tot cas, encara que el criteri principal relacionat amb I'accés amb teclat (criteri 2.1.1)
només fa referéncia a aquest tipus de dispositiu, s’ha de tenir en compte que les persones
usuaries poden estar utilitzant molts altres tipus d’entrada, sobretot pantalles tactils o fins i
tot accés per veu.

Per aquesta rad, és important utilitzar elements d'interficie estandard i, només si és
estrictament necessari programar una interaccié especial, assegurant sempre que es pugui
utilitzar la interficie mitjancant un teclat.
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- Guia d’accessibilitat digital

D’altra banda, és molt important tenir en compte que els productes de suport sovint
"capturen" els esdeveniments de teclat; ja que utilitzen algunes tecles o combinacions de
tecles per a les finalitats propies.

Aix0 pot fer que una interficie que funciona correctament sense el mecanisme de suport actiu
deixi de funcionar completament si aquest esta actiu, per la qual cosa els usuaris i usuaries
amb discapacitat no podran utilitzar-la.

En conclusio, qualsevol interficie la interaccié de la qual no sigui estandard s’ha de posar a
prova utilitzant un producte de suport real, de manera que es pugui assegurar que continua
sent utilitzable.

Encara que no hi ha una regla general que permeti dir quan es produiran aquestes
interferencies, en general les tecles dels cursors o "fletxes", les tecles "intro" o "escape" o les
tecles de funcio les pot estar utilitzant un lector de pantalla, per la qual cosa convé verificar
que el seu Us en una interaccié personalitzada continua sent valid amb el lector de pantalla
actiu.

També es pot utilitzar WAI ARIA per forcar els productes de suport a no interceptar les
tecles, pero cal recordar que, en aquest cas, el maneig que es faci del focus de teclat ha de
mantenir informat la persona usuaria de lector de pantalla en tot moment del que passa. En
I'apartat dedicat a WAI ARIA s’explica un exemple que mostra com aconseguir-ho.

Alguns exemples d’elements que poden ser problematics en utilitzar-los amb teclat si no es
programen de manera adequada soén els seglients:

o MENUS DESPLEGABLES: si els ments només es despleguen mitjancant el ratoli, els
usuaris o usuaries de teclat no podran navegar a les subopcions.
Una manera de solucionar- ho és fer menus que s’obrin i tanquin en prémer la tecla
"intro", mentre s'informa la persona de l'estat obert/tancat mitjancant una Live
Region.
En I'apartat sobre WAI ARIA s'explica I'is de les Live Regions per notificar a les
persones els canvis dinamics en el contingut.

o SELECTORS AMB RECARREGA DE PAGINA: sovint es troben selectors utilitzats per
canviar d’idioma o alguna altra caracteristica de la pagina, que forcen la recarrega de
manera immediata en seleccionar la nova opcié.

Aquest comportament provoca un canvi de context que mou a més el focus al principi
de la pagina, sense que la persona usuaria hagi confirmat la seva eleccio (I'inic que ha
fet és modificar una opcié en un selector).

En lloc d'aix0, es pot disposar un boté de confirmacié després del selector, de manera
que si la persona realment vol recarregar la pagina hagi de fer una accié explicita
(prémer el botd).

Si, per motius de disseny, no es vol mostrar el botd tothora, es pot fer apareixer el
botd tan sols quan ja s’ha modificat 'opcid, és a dir, el botd només apareixera si
realment hi ha un canvi al selector.

- Lightboxes, subfinestres i quadres de dialeg superposats: quan s’obren
subfinestres i altres quadres superposats al contingut principal, moltes vegades
el seu codi se situa al final del cos de la pagina perquée és més facil de
programar, i simplement es fan apareixer, perd sense controlar que el focus
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- Guia d’accessibilitat digital

realment es mogui al contingut esmentat; en fer-ho aixi, una persona cega pot
tenir la sensacié que no ha passat res o ser incapac de localitzar els continguts,
ja que espera que se situin a continuacio del lloc en el qual es trobava en fer
I'accio d'obertura.

Més encara, sovint el boté o enllag que activa I'obertura no indica el que
ocorrera, amb la qual cosa la confusio és encara pitjor.

Perqué aixo no passi, s’ha d'assegurar tothora que el focus del teclat estigui
situat alla on s’esta llegint el contingut en cada moment.

També és important desactivar el focus en tots aquells continguts als quals no
s’han d’accedir mentre un quadre o una subfinestra modal estigui obert,
perqueé altrament I'usuari o usuaria es pot continuar movent per un contingut
que I'inic que fa és generar confusio.

En l'apartat sobre WAI ARIA s’explica la creacié d'un lightbox accessible que
exemplifica les técniques que es proposen aqui.

- Arrossegar i deixar anar i interaccions amb gestos: hi ha alguns models
d'interaccié que, a priori, sén dificils de resoldre per a un dispositiu com un
teclat, (per exemple I"'arrossegar i deixar anar", clarament dissenyat per a un
dispositiu apuntador) o algunes interaccions dissenyades per utilitzar-se
mitjancant gestos en pantalles tactils (exemples podrien ser lliscaments o
"pessics" sobre la pantalla amb un o diversos dits).

En aquests casos, la millor solucié és dissenyar un model d'interaccié que, tot
conservant la funcionalitat especifica per a ratoli, permeti I'Gs de la interficie
també mitjangant el teclat.

Per exemple, per a una interficie on s’ha d’arrossegar un element sobre un
altre, es pot dissenyar una interaccié encavalcada a I'anterior, on la persona
usuaria prem en I'element "arrossegable" per seleccionar-lo i a continuacio
prem en I'element de destinacio per completar 'accié de "deixar anar".

Amb aquest model, les persones usuaries de ratoli podran seguir utilitzant
I'arrossegar i deixar anar veritable, mentre que les persones usuaries de teclat
utilitzaran un métode alternatiu que, en definitiva, produeix el mateix resultat.
El mateix es pot fer per a accions dissenyades per a gestos: es tracta d'incloure
també un model que funcioni amb teclat, sense prescindir de la interficie
basada en gestos.

Es interessant observar que molts dels exemples anteriors també seran problematics en
dispositius tactils, ja que els mateixos dispositius capturen els esdeveniments de ratoli a causa
del seu propi model d'interaccié.

Per exemple, els menus que s’obren només en passar-hi el ratoli per sobre no funcionaran en
un dispositiu tactil, ja que no hi ha un "cursor" que es mogui sobre els elements sense tocar-
los; tampoc no funciona correctament el model d’arrossegar i deixar anar, ja que els gestos
corresponents s’utilitzen per desplacar-se per la pantalla.

Per tant, en dissenyar nous models d'interaccié per a I'is amb teclat també s’esta garantint la
usabilitat en dispositius tactils.
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- Guia d’accessibilitat digital

Les Pautes d’accessibilitat Web 2.1 han inclos un nou criteri (I'1.4.13) titulat “Contingut amb
hover o focus” i que fa referéncia a la necessitat d’incloure un mecanisme per descartar el
contingut.

Aquest criteri de conformitat fa referéncia al contingut addicional que es mostra quan un
element rep o perd el punter (hover) o el focus del teclat (focus), per exemple, el menu
desplegable que es mostra quan es posa el punter per sobre d'un element.

Ha d’haver-hi un mecanisme addicional que permeti descartar el contingut addicional sense
necessitat de moure el punter o canviar el focus del teclat.

Quin mecanisme es pot utilitzar per descartar el contingut addicional
sense necessitat de moure el punter o canviar el focus del teclat?

Les opcions que es proposen sén I'Us de la tecla ESC o un boté especific per tancar (el tipic
botd “X” o “Tancar”), si bé el botd ha de tenir ja el focus al moment de mostrar-se el contingut
addicional perqué no calgui desplacar el focus fins a aquest.

No sempre ha d'existir un mecanisme que permeti descartar el contingut addicional sense
necessitat de moure el punter o canviar el focus del teclat. Si el contingut addicional que es
mostra informa sobre un error en l'entrada de dades o si no tapa o reemplaca un altre
contingut, no és necessari oferir aquest mecanisme, ja que no entorpeix la visualitzacié de cap
contingut.

El contingut addicional que es mostra o oculta la presentacio visual de la qual esta controlada
per l'aplicacié d'usuari o usuaria i no pels desenvolupadors com, per exemple, el tooltip que
mostra el contingut de l'atribut “title” (titol), tampoc no esta afectat per aquest criteri.

El criteri si que s’aplica, per exemple, en menus desplegables, pop-ups no modals, tooltips
personalitzats...

34.2. Les trampes del teclat
|
Les persones usuaries de teclat naveguen principalment utilitzant certes tecles, com poden
ser els cursors o "fletxes", el tabulador, la tecla de retrocedir o d'avancar pagina, "inici" i
"final", juntament amb algunes combinacions especials o dreceres de teclat.

Algunes d'aquestes tecles, i especialment el tabulador, mouen el focus del teclat a través de
certs elements de la pagina com ara enllagos, botons i altres controls de formulari. Si no es va
amb compte, pot passar que un script "capturi" el focus del teclat en un determinat element,
impedint a I'usuari o usuaria de continuar navegant per la resta de la pagina.

Per exemple, un boté per imprimir la pagina es pot haver programat utilitzant un gestor
d'esdeveniments de tipus "onkeypress"; si no es discrimina la tecla que s'esta prement, la
tecla "tabulador" també llancara el quadre d'impressio, impedint a sortir de I'esmentat boté, ja
que qualsevol tecla que premi obrira la impressio.
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En aquest cas, la solucid és tan senzilla com utilitzar "onclick" en lloc d"'onkeypress", ja que
aquest gestor d'esdeveniments només s'activara si realment es prem el boté (amb les tecles
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"intro" o la barra espaiadora), a més de funcionar també amb el ratoli, una cosa que en el cas
anterior caldria programar separadament.

Un altre exemple de trampes del teclat es produeix en emprar determinades tecnologies no
estandard, com Adobe Flash, encara que el problema sol passar tan sols a certs navegadors.
En aquest cas, és el connector de Flash el que captura de manera indeguda el focus del teclat,
de manera que es produeix en tot cas la mateixa situacid, i impossibilita, per tant, continuar
amb la navegacié.

A les WCAG 2.1, és el criteri 2.1.2 el que fa referéncia a les trampes del teclat, i les considera
un problema greu d'interferéncia amb la navegacio i relacionat directament amb el requisit de
conformitat nam. 5.

3.4.3. Title de la pagina

El title de la pagina és aquell text que surt a la pestanya del navegador. El criteri 2.4.2 indica
que aquest titol ha de ser descriptiu del lloc web, ha de permetre a la persona usuaria tenir
clar en quina web es troba, sense necessitat de llegir part del contingut.

Per exemple: La Merceé 2022 | Ajuntament de Barcelona.

3.44. Ordre del focus

Les persones usuaries de teclat, i entre elles les persones cegues que naveguen utilitzant un
lector de pantalla, perceben normalment I'ordre del contingut tal com es troba en el codi de Ia
pagina, llevat que s’hagi programat expressament la modificacié de 'ordre esmentat.

D’aquesta manera, si l'ordre del codi no coincideix amb l'ordre logic dels continguts, pot
passar que els usuaris o usuaries es desorientin o no entenguin el contingut, tal com es recull
al criteri 2.4.3 de les WCAG 2.1.

Un exemple tipic en sén alguns calendaris de seleccié de data que s’obren en prémer un boté
en una zona de la pagina.

Visualment se situen al costat del botdé que els activa, perd en el codi realment estan situats al
final del cos de la pagina, normalment per comoditat a I'hora de programar-los.
D’aquesta manera, quan una persona prem el botd per obrir el calendari, es pot trobar que,
aparentment, no ha passat res, ja que si continua navegant no arriba al calendari, sind que
continua per la resta d’elements del formulari de la mateixa manera que abans de prémer el
boté. Per resoldre aquest problema, una solucié pot ser moure explicitament el focus al
calendari en el moment d’obrir-lo, pero s’ha de tenir en compte que cal tornar el focus al boté
en tancar-lo (en seleccionar una data, per exemple). Una altra possibilitat més senzilla és
situar el codi del calendari just a continuacié del botd, de manera que l'usuari o usuaria el
trobi sense dificultat.
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Un altre cas on I'ordre del focus es pot veure alterat sense pretendre-ho és el dels formularis
on s’insereixen o eliminen opcions depenent de les seleccions prévies; per exemple, un boté
d’opciod ("radio button") per triar la forma de pagament pot mostrar o ocultar les caselles per al
ndmero de la targeta, la caducitat i el codi de verificacio.
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Depenent d'on se situin aquests camps i en quin moment apareixen, pot passar que l'usuari o
usuaria tabuli més enlla dels camps esmentats i no n'adverteixi la preséncia, per la qual cosa
una solucié simple pot ser situar el seu codi darrere de tot el grup d’opcions, i no intercalat

entre elles.
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3.4.5. Visibilitat del focus

No totes les persones usuaries de teclat sén persones cegues. Es més, hi ha moltes persones
usuaries de lector de pantalla que no tenen problemes de visid, sind que ['utilitzen com a
suport per un altre tipus de problema, com pot ser una baixa visid, disléxia o la simple
comoditat per llegir textos llargs, per no haver de mirar continuament a la pantalla. Moltes
persones també utilitzen el teclat de manera ocasional, per exemple per moure’s pels camps
d'un formulari, per les opcions d’'un menu, etcétera.

Per aquesta raé, el criteri 2.4.7 recull la necessitat que el focus del teclat sigui visible tothora,
és a dir, que la persona tingui una indicacio visual per saber on es troba.

Aixi, tots els navegadors mostren per defecte un indicador visual de seguiment del focus,
normalment en forma de linia puntejada al voltant de I'element actiu, perd mitjancant la
propietat outline de CSS se’'n pot modificar I'aparenca, o fins i tot eliminar-lo completament,
fet que pot resultar molt problematic si no se substitueix per algun altre indicador visual.

En aquest sentit, es pot recordar que, per si mateix, pot ser que el canvi del color de fons no
sigui suficient, ja que no totes les persones usuaries tenen la mateixa percepcié del color, o
poden estar utilitzant modes d’alt contrast o estils personalitzats.

Algunes técniques per assegurar-se que el focus sempre es veu en aquests modes inclouen
I'Gs de la propietat outline amb valors no nuls, I'Gs de caracteristiques que no depenguin del
color, com ara el subratllat, o afegir icones que indiquin quin és l'element actiu. Tot i que
I'opcié més recomanada, és deixar el que té el navegador per defecte.

En l'exemple segiient, en prémer amb el
tabulador, no és possible visualitzar el
focus en tots i cadascun dels elements
interactius.

A la figura adjunta es remarca en vermell
un enllag que apareix al navegador de
Mozilla i del qual no és possible visualitzar
el focus en el contingut de la pagina web.
Representa una barrera greu per a les
persones usuaries de teclat.

També s’ha de prestar una atencio especial a aquells enllacos que, en principi, estan ocults, de
vegades pensats per a persones usuaries de lector de pantalla (per exemple, el tipic enllag de
"salta al contingut" al principi de la pagina).

En aquest cas, quan aquest tipus d'enllacos reben el focus és necessari mostrar-los en
pantalla, ja que altrament les persones usuaries de teclat no cegues es poden desorientar en
no saber on és el focus.

Una manera elegant de mostrar aquests enllacos és mitjancant una barra a la part superior de
la pagina, que apareixera superposada sobre la resta del contingut només si aquests enllacos
reben el focus del teclat.
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3.5. Donar a la persona usuaria prou temps

No totes les persones tarden el mateix temps a accedir a la informacié o a fer les accions requerides
per navegar o utilitzar el contingut.

En particular, les persones usuaries amb discapacitat poden tenir més dificultats per llegir els textos a
causa de problemes de visié o de comprensié, o per emplenar formularis o polsar botons perqué
tenen problemes de mobilitat o destresa a les mans.

En aquest apartat es descriuen alguns dels criteris d’accessibilitat relacionats amb el temps que fan
servir les persones usuaries en utilitzar pagines i aplicacions web.

3.5.1. Baners i animacions amb informacid i velocitat de
lectura

|
Quan es proporciona informacid rellevant en baners de text, imatges en moviment o
contingut animat, pot ser que les persones amb baixa velocitat de lectura, per exemple
perqué tenen dificultats de visid, disléxia o altres problemes de comprensid, siguin incapaces
d’accedir a tota la informacid, fins i tot encara que aquesta es repeteixi una vegada i una altra.

Per aquesta rad, cal evitar aquest tipus de continguts sempre que sigui possible, oferir
mecanismes que permetin aturar I'animacié o el moviment o bé controlar-ne la velocitat, tal
com es recull al criteri 2.2.1 de les WCAG 2.1.

Per exemple, en el cas dels baners, una possibilitat és utilitzar una animacié que es repeteixi
dues o tres vegades seguides i a continuacié s’aturi en un fotograma que en transmeti tota la
informacié essencial.

Una altra possibilitat és utilitzar un script que aturi tots els moviments en prémer la tecla
"escape".

A les imatges en moviment o animacions s’hi han d’'incorporar botons per parar el moviment,
avancar i retrocedir en la seqliéncia d'informacions que es presenten.

També es pot incorporar un mecanisme que faci avancar o retrocedir les diapositives
mitjancant botons dissenyats a aquest efecte, sense oblidar que es pugui operar amb el
tabulador i la tecla “Enter” per les persones usuaries de teclat.

3.5.2. Contingut en moviment i problemes de mobilitat

A més dels problemes anteriors, les imatges en moviment i altres continguts en moviment que
contenen elements interactius, com ara enllagos o botons, poden resultar dificils de fer servir
per a una persona que tingui problemes de mobilitat o de destresa, ja que no podra apuntar
amb prou precisié o velocitat a un boté o enllagc que es mou o desapareix de la pantalla.

De la mateixa manera que en el cas anterior, el criteri 2.2.1 indica que la solucié passa per
eliminar els moviments o proporcionar mecanismes que permetin controlar-lo o aturar-lo, tant
amb el ratoli com amb el teclat.
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3.5.3. Processos amb limit de temps
|
De vegades s'estableixen limits de temps en fer determinades accions en un lloc web, de
manera que, si la persona usuaria no aconsegueix completar el procés en el temps establert,
ha de comencar de nou des del principi.

Exemples d’aquest tipus poden ser aquests: registrar-se a un lloc web o subscriure’s a un
servei, comprar una entrada de teatre, etc..

Aixi que les persones que tenen una baixa velocitat de lectura o dificultats per navegar per la
pagina web es poden trobar impossibilitats per completar el procés, sense que serveixi de res
tornar a l'inici, ja que es trobaran les mateixes dificultats una vegada i una altra.

Per evitar aquesta situacid, una vegada més s'aplica el criteri 2.2.1, de manera que es poden
proporcionar mecanismes que permetin a la persona usuaria desactivar el limit temporal,
ajustar-lo a les seves caracteristiques o allargar-lo puntualment quan estigui a punt de
concloure.

Per exemple, es pot incloure un avis que indiqui a la persona usuaria el temps restant i que li
permeti allargar el temps i continuar fins a completar el procés.

En alguns dels casos anteriors, és possible fins i tot permetre a 'usuari o usuaria que desactivi
el limit temporal completament, per exemple, en consultar I'extracte del banc, encara que es
pot advertir a la persona dels riscos de seguretat que podria comportar aquesta desactivacio.

No obstant aix0, el criteri 2.2.1 recull possibles excepcions quan I'is del limit de temps es
considera "essencial" per al procés.

Aquest pot ser el cas, per exemple, de la compra d’'entrades, de bitllets d’avié o de reserves
d’hotel, on és necessari bloquejar els seients o les habitacions durant el procés, i eliminar el
limit temporal podria implicar pérdues econdomiques per al propietari o propietaria del lloc.

En aquest cas, es recomana permetre a la persona que guardi part dels passos del procés, de
manera que |'inica part amb limit temporal sigui I'estrictament necessaria en la que s’han de
bloquejar les places.

Per exemple, les dades de l'usuari o usuaria: el nom, els cognoms, I'adreca electronica, el
teléfon, etcétera, poden estar disponibles en tornar a buscar-los i tan sols faltaria seleccionar
el seient o I'habitacid i fer el pagament.

Les Pautes 2.1 han inclos un nou criteri relacionat amb aquesta qliestid, concretament el
2.2.6. Limits temporals, que és de nivell triple A.

Indica que les persones usuaries seran informades de la durada del periode de inactivitat que
podria provocar una pérdua de dades, llevat que les dades es mantinguin durant més de 20h
des que la persona usuaria no realitzi accions.
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3.6. Cal evitar les interferéncies

Qui son les persones responsables d’evitar interferéncies a la web?

1.

2.

Basicament els desenvolupadors i desenvolupadores (programacio) als primers estadis del
web.

Els gestors i gestores de continguts, que hauran d’evitar la introduccié d’elements d’audio, de
video, amb centellejos, etc, que provoquin interferéncies.

Determinats elements del contingut d’'una pagina web poden resultar problematics per a
determinades persones usuaries amb discapacitat, ja que poden interferir en la seva capacitat per
accedir a altres parts de la pagina.

En aquest apartat es descriuen els criteris relacionats amb aquest tipus d’elements: centellejos i
epilépsia fotosensible, idioma de la pagina i de les parts, audio que s'inicia de manera automatica,
parpellejos i contingut variable en paral-lel al contingut principal i comportaments inesperats.

Cal observar que, en la majoria dels casos inclosos en aquest apartat, els problemes es relacionen
directament amb el requisit de conformitat nim. 5 de les WCAG 2.1 i, per tant, poden implicar la no-
conformitat de manera directa.

3.6.1. Centellejos i epilépsia fotosensible

Si la lluminositat d’'una area extensa de la pantalla canvia a gran velocitat (més de tres vegades
per segon), els centellejos poden provocar atacs epiléptics a les persones afectades
d’epilépsia fotosensible.

Per aquest motiu, és important assegurar-se que els videos i les animacions no contenen
escenes on es produeixin els canvis de lluminositat esmentats.

La probabilitat que es produeixin aquest tipus d’atacs disminueix com més petita sigui I'area
de la pantalla ocupada pel contingut intermitent.

A la practica, és estrany trobar elements que canviin de brillantor a una velocitat tan alta, pero
pot passar si es pretenen efectes impactants que busquin cridar I'atencié de la persona
usuaria o, per exemple, si es tracta d’escenes d’'un concert on la il-luminacié parpelleja al ritme
de la musica.

Les Directrius d’accessibilitat 2.1 han incorporat un nou criteri relacionat amb aquesta
qliestid, concretament el 2.3.3 Animacié de les interaccions, tot i que aquest és de nivell triple
A (AAA).

El criteri indica que les animacions de moviment desencadenades per una interaccié s’haurien
de poder deshabilitar, excepte en els casos que I'animacié sigui essencial per la funcionalitat o
la informacié que es transmet.

3.6.2. Idioma de la paginai de les parts
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Es important indicar bé en quin idioma esta la pagina, ja que el lector de pantalla utilitzara la
pronunciacio d'acord amb aquesta indicacié.

Imagineu un text en catala llegit amb pronuncia anglesa, pot dificultar moltissim la comprensid
o inclds impossibilitar-la per complet.

S’ha d'indicar I'idioma principal de la pagina en les propietats de la mateixa, tal com indica el
criteri 3.1.1:

<html lang="ca">

De totes formes, tal com s'explica en el criteri 3.1.2, no n'hi ha prou marcant I'idioma principal
de la pagina, també hem d'afegir I'atribut d’idioma, si en el mig del text utilitzem una paraula o
frase, en un idioma diferent al principal:

<p>La paraula <span lang="en">"computer"</span> significa
"ordinador" en catala.</p>

3.6.3. Audio que s'inicia de manera automatica

Les persones usuaries cegues que treballen escoltant la sintesi de veu del lector de pantalla
poden tenir greus dificultats per entendre el contingut d’'una pagina web si, alhora, un altre so
s'encavalca amb I'audio del lector de pantalla.

Per aquesta rad, els elements multimedia que contenen audio no s’han d’iniciar de manera
automatica, llevat que I'audio esmentat duri tan sols uns segons; aixi, segons el criteri 1.4.2, es
considera acceptable que el so duri menys de 3 segons.

També es considera valid incloure un mecanisme que permeti a la persona usuaria aturar
'audio de manera senzilla, per exemple mitjancant la tecla “escape”, o amb un enlla¢ o botd
situat just al principi de la pagina.

No obstant aix0, s’ha de tenir en compte que I'audio continua interferint amb el so del lector
de pantalla mentre la persona usuaria prova de buscar el boté d’aturada, per la qual cosa el
més aconsellable és que els elements multimedia només es reprodueixin sota demanda, és a
dir, quan l'usuari prem explicitament el boté de reproduccié; en fer-ho aixi, I'usuari ja haura
pogut explorar la interficie per saber com parar el so quan li interessi.

3.6.4. Parpellejos i contingut variable en paral-lel al contingut
principal

|
Per a algunes persones amb disléxia, déeficit d’atencio o altres problemes similars, els elements
gue parpellegen o es mouen poden dificultar fixar I'atencié en un altre contingut que es trobi
en paral-lel, com pot ser el contingut principal d'un article on s’hi presenten baners, imatges
en moviment, etcétera.
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Per aquesta rag, el criteri 2.2.2 indica que cal evitar aquest tipus de continguts o, si aix0 no és
possible, proporcionar mecanismes simples per interrompre o aturar I'animacié o moviment, o
almenys que es pugui ocultar el contingut que provoca el problema.
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Per exemple, si s'inclou publicitat a la pagina que pot presentar aquest tipus de
comportament, es pot incloure un botd que permeti tancar la capa de publicitat, amb la qual
cosa aquests baners deixaran d’interferir amb la lectura de la resta de contingut. Si es tracta
d'imatges en moviment, el mateix mecanisme comentat en I'apartat sobre "limits de temps"
pot servir per complir amb aquest criteri, perqué s’atura el moviment i s’anul-la aixi la
distraccié que provoca.

3.6.5. Comportaments inesperats

En general, qualsevol comportament de la pagina que surti de I'habitual pot desorientar les
persones usuaries. Alguns exemples en poden ser les recarregues automatiques de la pagina,
els salts a una altra pagina, I'obertura de noves finestres sense la intervencié de la persona
usuaria, etc.

Aquest tipus de comportaments poden provocar problemes d’usabilitat per a totes les
persones usuaries, pero en el cas de les persones amb discapacitat el seu impacte és molt més
gran, ja que una persona cega, per exemple, es troba de sobte en un nou context (la nova
pagina o finestra) sense saber on és ni qué ha passat.

A les WCAG 2.1 hi ha diversos criteris relacionats, incloent el 3.2.1 i el 3.2.2, que indiquen
que no s’han de produir canvis de context de manera automatica només perqué l'usuari o
usuaria mogui el focus per la pagina o modifiqui un valor en un formulari.

En aquest sentit, 'obertura de finestres noves en entrar en una pagina es considera un
incompliment, aixi com la recarrega de la pagina en canviar un valor en un selector o en
escriure en un quadre de text, per exemple.

També s’ha de ser caut a I'hora d'inserir contingut nou o modificar-ne un d’existent dins de la
pagina de manera dinamica, ja que l'usuari o usuaria de lector de pantalla pot perdre’s si no
esta informat del que passa. Aixi, el criteri 4.1.2 de les WCAG 2.1 indica que s’ha de mantenir
informada a la persona del nom, del tipus i de I'estat de tots els elements de la interficie, la
qual cosa inclou també els canvis d’estat en el contingut de les pagines, aixi com la insercié, la
modificacio o I'eliminacié de contingut.

Finalment, convé recordar que aquells continguts que "atrapen" el focus del teclat també
interfereixen amb la navegacio de la persona usuaria, ja que li impedeixen d'accedir a la resta
del contingut, per la qual cosa s’ha d’evitar aquest comportament
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3.7. Calidentificar el contingut i els hipervincles

Qui son les persones responsables de la identificacié dels enllacos i dels continguts que calgui?

1. Els dissenyadors i dissenyadores del web als seus primers estadis.

2. Els desenvolupadors i desenvolupadores (programacié) que hauran d'aplicar el marcatge
correcte en funcio del disseny i el contingut (considerant CSS, " <titles>", textos dels mendus,
etcetera).

3. Els gestors i gestores de continguts, que hauran d’afegir enllacos sempre tenint en compte la
necessitat d'inserir informacié contextual.

El criteri d’exit 2.4.4 de les WCAG 2.1, proposit d'un enllac (en context), esmenta el seglient: "El
proposit de cada vincle es pot determinar amb el text del vincle descontextualitzat o amb el text del
vincle al costat del seu context determinable mitjancant la programacié, excepte on el proposit del
vincle pugui ser ambigu per a les persones usuaries en general (nivell A)".

Aixo significa que és necessari descriure el proposit de I'enllag en el mateix text de I'enllagc. Aquesta
descripcido permet a les persones usuaries saber quin és el seu proposit independentment de la
manera en qué accedeixin a la pagina. Les persones usuaries de lectors de pantalla poden fer llistes
d’enllacos per navegar més rapidament i no inclouran vincles

) . .7 . . , , Lista de enlaces @
com 1, 2, 3 (d'una paginacio), diversos "Llegiu-ne més", "Més
£35/11939423_394002790808518_1529336349_n -
info", "SegUent", etcétera. o35/11 379693 4B5667540241794 246599009 n

e35/1530645_151733412160020_17929672_n
83510254207 _1B41556279457002_806178945_n

A la figura mostrada es mostra un exemple d’enllacos poc e umissasersn s n

e35/11675548_502789279000142_178376393_n

descriptius amb JaWS: €35/11371163_881247871930343_1384185085_n b
e35/118459208 1664714703742400 1156974495 n -
Maostrar Ordenar
: !
(@) Todos los enlaces (@) En orden de tabulacidn
(") Enlaces visitados (7) Alfabéticamante
(Z)Enlaces no visitados
-

http:/flameva. barcelona.catfmlescortsica/d

En relacié amb els vincles que s’obren en una finestra nova, s'’ha de complementar el text de I'enllag
amb l'atribut "title".

Es important assenyalar que el suport d’aquest atribut per part dels agents d’usuari o usuaria és
limitat. A més, no és possible accedir a la seva informacio si es navega amb el teclat. Per tant, és
preferible que el text dels enllacos sigui descriptiu per

ell mateix. En cas de voler escurcar els enllacos, es P

recomana utilitzar la técnica per ocultar amb CSS part RADARS

del text dels enllacos en comptes d'utilitzar I'atribut EEAALCSCERNEBURANS

"title".

Es poden destacar exemples com el segilient, en el
qual s’han detectat imatges de text que no presenten

; .
un avis que s’obren en una finestra nova.

Per exemple, en la figura mostrada del projecte = O iiiiiti e e pimr soivsomio simarzmiees o saoveces
Radar™ href="http://wlll.b te/ServeisSocials

Radars, hi ha un target blank amb una informacié en i e e

I'atribut "title" (enllac al projecte Radars) que no és ams v ' nolesbend inages

llegida pels lectors de pantalla. il
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3.8. Cal assegurar la consisténcia en navegacio i estil

Qui son les persones responsables de la navegacié coherent i consistent en un web?

1. Els dissenyadors i dissenyadores del web als seus primers estadis (on es col-loquen els mends,
etc.).

2. Els desenvolupadors i desenvolupadores (programacié), que hauran d’aplicar el marcatge
correcte en funcioé del disseny i el contingut.

3. Els gestors i gestores de continguts, que n’hauran de mantenir 'ordre i I'estructura aplicant
encapcalaments, llistes, etc.

Una part important de la usabilitat d'un lloc web depén del fet que, a més de seguir certes
convencions habituals (logotip en la part superior esquerra, el menu a dalt o a I'esquerra, etcétera), es
mantingui certa coheréncia estructural i visual a totes les pagines que pertanyen a un mateix lloc.

3.8.1. Navegacio coherent

Quan les persones usuaries naveguen per diferents pagines d'un mateix lloc, esperen trobar
els elements que es repeteixen entre elles aproximadament als mateixos llocs i posicions
relatives, ja que d’aquesta manera és més facil localitzar elements com ara mendus, quadres de
cerca, barres d'eines, etcétera.

En aquest sentit, el criteri 3.2.3 de les WCAG 2.1 estableix que els continguts que es
repeteixen a diverses pagines han de conservar el mateix ordre relatiu a totes elles.

Aix0 no significa que no es puguin presentar barres de navegacié secundaria o altres
elements com la localitzacié o les rutes de navegacié (breadcrums), sind que, en cas de
presentar- los, cal conservar l'ordre relatiu en el qual apareixen.

De la mateixa manera, no és bona idea modificar I'ordre dels enllacos en un menu (per
exemple, per donar prioritat als més visitats), ja que la persona espera trobar-los sempre en el
mateix ordre.

No obstant aix0, es permet donar la possibilitat a la persona usuaria que reordeni al seu gust
les diferents parts de la interficie, la qual cosa podria facilitar la personalitzacié del lloc i, en
definitiva, I'experiéncia adaptada a les necessitats de cada persona.

En general, amb la proliferacié de I'is de plantilles per generar les pagines aquest criteri sol
complir-se amb facilitat, perd sempre convé parar atencié a 'homogeneitat entre les plantilles
de diferents seccions o de pagines especials on 'aspecte o els continguts sén molt diferents
dels de la resta del lloc.

3.8.2. Identificacié coherent

Quan les persones usuaries cegues naveguen i interactuen amb la interficie d’'un lloc web,
solen confiar que els enllacos, botons i altres funcionalitats que es repeteixen a les diferents
pagines tindran una identificacié consistent, és a dir, el mateix nom o, almenys, molt similar.
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Per aquesta rao, el criteri 3.2.4 de les WCAG 2.1 recull la necessitat d’identificar de manera
consistent les funcionalitats repetides esmentades, aixi com estendre la consisténcia
esmentada als possibles textos alternatius de botons i altres elements.

A més, la identificacié consistent ajuda també les persones amb problemes cognitius, ja que
facilita 'aprenentatge i reforca la seguretat i 'autoconfianca en manejar el lloc web.

A la practica, s’ha de prestar especial atencié a com s'anomenen els enllacos en les seccions
que es poden identificar de diverses maneres; per exemple, una seccié6 com "Noticies",
"Actualitat" o "Sala de premsa", la solucié és optar per una d’aquestes formes i mantenir el
nom esmentat a totes les pagines.

També s’hauria de revisar que aquells enllacos que se situen en diferents parts de la interficie
mantinguin la consisténcia esmentada, per exemple, no s'hauria d’utilitzar un enllag com ara
"Contacte" a la part superior de la pagina i un altre d"'Atencio al client" al peu si ambdos
dirigeixen el mateix lloc.

D’altra banda, convé assegurar-se que no hi hagi diversos enllacos o botons amb el mateix
nom en una pagina i que actuin de manera diferent. Per exemple, una pagina de cerca de vols,
hotels, etcétera, podria tenir diversos botons de "Cerca" que fan accions diferents; en aquest
cas, només caldria afegir la matisacié al mateix boté: "Cerca vols", "Cerca hotels", etcetera.
Aixo, a més, reforca la seguretat que es duu a terme I'accié desitjada per a totes les persones
usuaries.

3.8.3. Diverses vies per localitzar pagines

El criteri 2.4.5 de les WCAG 2.0 estableix la necessitat de proporcionar diversos mecanismes
diferents per localitzar pagines en un lloc web.

Aixo permet a les persones usuaries utilitzar aquell que millor s’adapti a les seves necessitats
o a la seva comprensio.

A més dels tipics menus, alguns dels mecanismes que permeten incloure’s per aconseguir
aquest objectiu poden ser un mapa del lloc, un cercador, una ruta de navegacio, barres
d’eines, articles relacionats, etc.
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3.9. Cal ajudar la persona usuaria a evitar errors

Qui son les persones responsables de la possibilitat d’evitar errors?

1. Els dissenyadors i dissenyadores del web en els seus primers estadis (hauran de preveure espais
perqué apareguin missatges de suggeriments).

2. Els desenvolupadors i desenvolupadores (programacié), que hauran d’aplicar el marcatge correcte
en funcié del disseny i el contingut i proporcionar mecanismes perqué la persona usuaria detecti
els suggeriments de manera accessible.

3. Els gestors i gestores de continguts quan introdueixin formularis.

Quan un usuari o usuaria introdueix informacioé en formularis web, ha de tenir clar en tot moment
quines dades se li demanen, si s’exigeixen formats especials, o les possibles conseqiiéncies que tindra
la tramesa de les dades (per exemple, comprar un producte o subscriure’s a un servei).

En aquest apartat es recullen els criteris d’accessibilitat que permeten a la persona usuaria saber si
les dades s’han introduit de manera correcta i les conseqliéncies de la tramesa.

3.9.1. L'etiquetatge dels camps de formulari

En primer lloc, tots els camps de formulari han de disposar d’una etiqueta identificativa que
permeti a la persona saber quina dada correspon a cada quadre de text, casella, selector, etc.

Aixi, a les WCAG 2.1 hi ha diversos criteris que es refereixen a les etiquetes dels formularis,
com el 1.1.1 (alternatives textuals), el 2.4.5 (encapcalaments i etiquetes) o el 3.3.2 (etiquetes
o instruccions).

Les pautes 2.1 afegeixen d'altres criteris istadecamposdeformulario
referents als formularis que es detallen més _ _

*D0 THE RIGHT ME" Triem la millor combinacié per mourens Botdn ) )
endavant. Comparir Botén [ gancetar |

replay Botan
Silenciar Botan

Combinant aquests criteris, cada camp de |wanisersoin

. . . Subtitulos Botén
formulari ha de disposar d'una etiqueta que | cosgursciin Botsn
) ore . o e TP “er en YouTube.com Botan
l'identifiqui sense ambiglitat o, si I'etiqueta N0 | o eiiquetado 10 8oten

Mo etiquetado 11 Boton

és suficient per ella mateixa, caldra que hi hagi | 1, aiquetado 12 Botsn
Mo etiquetado 13 Botan

instruccions addicionals que permetin con@ixer | wuad is goien
com s’ha d’omplir la dada e

Mo etiquetado 16 Botan
Mo etiquetada 17 Botdn

) ‘ H Mo etiquetada 18 Botdn
En l'exemple de la figura hi ha camps de | [oow ros
formularis amb etiquetes poc descriptives amb
Jaws, com per exemple diversos botons amb
noms com ara "No etiquetatge 10 botd".

Amb I'HTML, la manera més adequada d'etiquetar els camps de formulari és utilitzant
I'etiqueta "<label> " amb l'atribut "for", associant aquest atribut amb I"'id" del camp en qliestio,
de la manera segilient:

<label for="nom">
<input id="nom" type="text" name="nom" autocomplete="given-name">
</label>
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En lI'exemple anterior, l'etiqueta tanca també al camp, encara que aixd no és obligatori i es
podrien situar separadament el “<label>” i I'<input>, sempre que estiguin correctament
enllacats mitjancant els atributs “for / id” (encara que no és recomanable). No obstant aix0, en
introduir el camp dins de I'etiqueta és possible crear etiquetes que tinguin part del text davant
del camp i una altra part al darrere (per exemple, per aclarir el format del camp).

D’altra banda, en alguns casos |'etiqueta no és suficient per saber el que s’ha d'introduir en el
camp; per exemple, en formularis de tramits administratius és comu trobar camps etiquetats
mitjancant un "numero de casella", de manera que I'etiqueta només indica un nimero. En
aquests casos, s’han de proporcionar unes instruccions al principi del formulari (o darrere,
perd enllacades al principi) que aclareixin el significat de cada casella i el contingut que s’ha
d’introduir.

A més, hi ha camps on s’ha de seleccionar una opcié entre algunes de possibles (botons
d"opcié o de "radio"). Aquests camps tenen etiquetes per identificar cada una de les opcions
disponibles, pero també hi ha d’haver una etiqueta d’'ordre superior que identifica el camp per
ell mateix; per exemple, en indicar el nivell d’estudis podrien haver-hi opcions com ara
"Batxillerat", "Grau", "Master". Cada opcié tindra una etiqueta normal "<label>", i el conjunt
d'opcions haura d'incloure’'s en un "<fieldset>"(grup de camps) etiquetat mitjancant
"<legend>", de la manera seglient:

<fieldset>

<legend>Nivell d’estudis:</legend>
<input id="bach" type="radio" name="estudis" checked="checked">
<label for="bach">Batxillerat</label>
<input id="grad" type="radio" name="estudis">
<label for="grad">Grau</label>
<input id="mast" type="radio" name="estudis">
<label for="mast">Master</label>
</fieldset>

En relacié amb els formularis, les WCAG 2.1 inclouen algunes novetats importants que cal
tenir en compte.

El criteri de conformitat 1.3.5 “Identificar el proposit de I'entrada” indica que s'ha de poder
determinar automaticament la finalitat d'aquells camps d'introduccié de dades que sol-liciten
informacié sobre les persones.

L'objectiu és que les aplicacions puguin extreure aquesta informacié i oferir-la-hi a les
persones en diferents modalitats o bé autocompletar aquesta informacié per facilitar la
interaccié amb els formularis.

En alguns casos pot semblar suficient amb els nous tipus d'elements d'HTML5
tipus “tel”, “email”, “password”, etc. No obstant aix0, encara que aquests camps aporten certa
informacié sobre la naturalesa del tipus de dada per introduir, les categories que es poden
emprar sén massa generiques.

cord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 66/193.

:/lwww.girona.cat/verificacio_signatura

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada
a

DOC_ID: 13002059
Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI

Verificacio :h
Procediment

Financat per

Unié Eurcpga =< N . Plan de Recuperacion, w ’ 7y i
“ Fons EurupeB GRED CORoARA | DemousT, comeRcio Transformacién M Next Generation Generalitat 66
Next Generation ZlE= Y TURISHO W v Resiliencia n Catalunya WY de Catalu nya



- Guia d’accessibilitat digital

Per exemple, serveixen per indicar que un camp es tracta d'una adreca electronica o un
teléfon, perd no aclareixen quin és la dada concreta a la qual es refereixen (teléfon o adreca
electronica de l'usuari o usuaria o d'una altra persona?).

Per tant, cal emprar técniques alternatives com l'atribut “autocomplete” d'HTML 5.2 i un valor
gue indiqui el tipus d'informacié sol-licitada (per exemple "name", "honorific-prefix", "given-

name", "additional-name", "family-name",...).

D'altra banda, el criteri de conformitat 2.5.3 “Etiqueta en el nom” demana que per als
components de la interficie que disposin d'una etiqueta textual, llavors el seu nom
programatic o nom accessible (etiqueta o atributs “title”, “aria-label”, “aria-labelledby”, etc.) ha
de contenir també el text que es mostra visualment i preferiblement al comencament
d'aquest.

3.9.2. Accessibilitat en la comunicacioé bidireccional de veu

En cas que es permeti la comunicacié bidireccional de veu, cal tenir en compte que la gamma
de freqgliéncies per a la codificacié i descodificacié tingui un limit minim superior de 7000 Hz
perqué la qualitat d'audio sigui bona.

3.9.3. Accessibilitat d’eines d’autor

Si I'aplicacié és una eina d’autor, es a dir, que permet crear contingut web o documents no
web.

Les condicions a complir en aquests aspectes son altament técniques, pel que es recomana
revisar directament el mencionat capitol 11 de la EN301549.

3.9.4. Caracteristiques genériques d’accessibilitat

En cas de crear una capa d'accessibilitat, o I'opcié d'activar opcions d'accessibilitat que
modifiquin certs aspectes del web (colors, subratllat d’enllacos, etc.), cal que aquestes opcions
es puguin activar de forma accessible, és a dir, que compleixin amb el capitol 9 de la
EN301549.

Tanmateix, s’han de respectar les preferéncies de la persona usuaria. Si aquesta modifica els
filtres de colors en el sistema operatiu, I'idioma en el navegador, el web ha de respectar les
preferéncies escollides per aquesta.

Per altra banda, si s'utilitzen opcions biométriques (empremta dactilar, lectura de la cara, etc.),
s’ha de proporcionar una alternativa que no depengui d'una opcié biométrica, com pot ser la
inserci6é d'un codi, entre altres possibles solucions.
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Per a més informacié es recomana consultar els capitols 5i 11 de la EN301549, on també es
fa referéncia de la necessitat de mantenir les caracteristiques d'accessibilitat en qualsevol
conversio, ja sigui de web a PDF o un altre format.
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3.9.5. Identificacio d’errors

. ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Quan les persones usuaries introdueixen dades no valides o ometen dades obligatories, cal
informar-les perqué puguin corregir les entrades no valides. Aquesta informacié s’ha de
proporcionar d'una manera apropiada, i no només de manera visual, per tal que una persona
cega també sigui conscient que ha de corregir les dades. Aixi, el criteri 3.3.1 de les WCAG 2.0
estableix aguesta necessitat, si bé no concreta com s’ha de dur a terme l'avis.

D'una banda, és convenient modificar I'etiqueta o la descripcié del camp per reflectir que
conté errors, per exemple, introduint text addicional a 'etiqueta " <label>". La informacio
d’error hauria de ser prou descriptiva per comprendre quin és el problema i com corregir- lo:

<label for="data">

<input id="data" type="text" name="data">

<span class="err">la data d’empadronament no pot ser
anterior a la data denaixement</span>
</label>

No obstant aixo0, en principi aquest text addicional només sera llegit si I'usuari o usuaria torna
a col-locar el focus en el camp, és a dir, en el moment en qué torni a llegir-se I'etiqueta. Una
manera més adequada d’informar "en temps real" és utilitzant ARIA Live Regions, la qual cosa
s'explica més endavant en aquesta mateixa guia.

D’altra banda, a més de modificar I'etiqueta afegint la informacié d'error, és convenient
incloure una llista d'errors davant del formulari, de manera que quan s’envien les dades (o
abans d’enviar-les) la persona conegui tots els errors que s’han de corregir.

3.9.6. Suggeriments de format en cometre errors
|
En molts formularis hi ha camps on es demanen les dades en un format determinat, per
exemple en camps de la data, del DNI, dels teléfons, etc.

Idealment, la validacié hauria de ser prou intel-ligent per permetre a la persona usuaria
introduir les dades amb diferents formats, convertint després la dada al format desitjat per al
seu processament. No obstant aixo, fins i tot amb una validacié d’aquest tipus pot passar que
la persona usuaria introdueixi una dada no valida; per aquest motiu, el criteri 3.3.3 de les
WCAG 2.1 estableix que, si s'introdueix una dada no valida i la causa és una restriccié de
format o de tipus de dada, s’ha d’'informar de quina és la restriccio i se li ha de suggerir algun
exemple de dada valida.

Per exemple, en un camp de data l'etiqueta inicial podria ser simplement "Data de
naixement". Si la persona introdueix una data incorrecta, es pot llancar un avis que informi de
I'error i modificar I'etiqueta per indicar el format: "Data de naixement.
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Format: dd/mm/aaaa; exemple: 08/01/1999". La manera de presentar aquesta informacié
queda a criteri del dissenyador o dissenyadora, pero el seu contingut hauria d'estar disponible
per a la persona usuaria de lector de pantalla, bé introduint aquesta informacié a l'etiqueta
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"<label>" del camp o bé enllacant-la d'alguna manera, per exemple utilitzant I'atribut ARIA
"describedby" (un exemple d'aquest tipus es mostra en l'apartat sobre WAI ARIA
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/aria/ARIA1)
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3.10. Prevencio d’errors en introduir dades amb conseqiiéncies

legals, economiques o de privacitat

En alguns casos, els formularis s'utilitzen per a activitats comercials, contractacié de serveis, recollida
de dades de caracter personal, etc.

Per exemple, pot tenir conseqliencies economiques un formulari en una botiga en linia on es
demanen les dades de la targeta de credit o el que s'omple per dur a terme una transferéncia a la
pagina del banc. Exemples de consequiéencies legals poden ser els formularis d'Hisenda o de la
Seguretat Social.

Quant a les dades personals, probablement els casos anteriors també inclouen dades privades, pero
també poden ser-ho la creacié d'un compte en una xarxa social o en un forum.

Per a aquest tipus de formularis que gestionen informacié "sensible", i les conseqiiéncies dels quals
van més enlla d’'una simple consulta, el criteri 3.3.4 de les WCAG 2.0 estableix que s’han de
proporcionar mecanismes que assegurin que l'usuari o usuaria és conscient de les conseqliéncies
esmentades.

Aixi, es poden utilitzar qualsevol dels mecanismes seglients, o fins i tot utilitzar-ne alguns combinant-
los entre ells:

o VERIFICAT: s'ofereix a la persona usuaria una casella, inicialment desmarcada, que haura de
marcar de manera explicita acceptant que ha llegit i entés les conseqiiéncies.
Es tracta de la tipica casella que dirigeix a la informacié de les politiques de privacitat, a avisos
legals, termes i condicions, etc.

o CONFIRMAT: es tracta d'incloure un pas intermedi abans d'acabar el procés en queé la
persona usuaria pot accedir a tota la informacié que s’enviara i confirmar que les dades son
correctes. Aixo es troba sovint en els processos de pagament de botigues en linia o a la banca
en linia, mostrant les dades de la compra / transferéncia en una pagina intermédia on la
persona ha de confirmar la seva intencié de completar el procés.

o REVERSIBLE: en aquest cas es tractaria de proporcionar un mecanisme que permeti a la
persona usuaria cancel-lar I'accié que ha executat una vegada enviades les dades.
Per exemple, algunes botigues en linia permeten cancel-lar una comanda si no s’ha enviat
encara o podria ser també el cas d'una xarxa social que permeti esborrar completament un
compte i totes les dades que hi estan associades.

Sens dubte, els tres métodes es poden combinar per millorar encara més la informacio: la pagina de
compra inclou una casella d"he llegit les condicions", a continuacié es mostren les dades de la
comanda i es demana confirmacié abans d’emetre la comanda, i fins i tot es permet a la persona
anul-lar-la si es fa abans que no s’hagi expedit.
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3.11. Cal assegurar la compatibilitat

Qui sén les persones responsables d’assegurar la compatibilitat a les pagines web?

1.
2.

3.

Els dissenyadors i dissenyadores del web als seus primers estadis.

Els desenvolupadors i desenvolupadores (programacié) que hauran de pensar, abans de
comencar a programar, en les diferents formes i plataformes de navegacié existents.

Els gestors i gestores de continguts, que podran detectar si, a posteriori, s'inseriran elements
tipus Flash, etc.

Un dels aspectes més critics de l'accessibilitat és la compatibilitat dels continguts web amb els
diferents navegadors i productes de suport que utilitzen les persones amb discapacitat.

La compatibilitat depen moltes vegades de la manera diferent d'interpretar els continguts que poden
tenir les aplicacions, sobretot quan aquests continguts no estan creats de la manera adequada.

En aquesta secci6 es recullen alguns dels criteris relacionats amb els problemes de compatibilitat que
poden afectar les persones usuaries i en molts casos independentment de si tenen una discapacitat o
no: els estandards web i la validacié del codi, caracteristiques compatibles amb I'accessibilitat, cal
oferir la informacié de diverses maneres i cal evitar les Ultimes versions dels formats.

3.11.1. Els estandards web i la validacio del codi

Una de les millors maneres d'assegurar la compatibilitat amb el maxim nombre d’aplicacions
és I'ts dels estandards web, és a dir, aquelles especificacions del W3C que han assolit un grau
elevat de consens internacional i que, per tant, tindran un comportament més homogeni
independentment de I'aplicacié utilitzada.

No obstant aix0, pot passar de vegades que els diferents navegadors o productes de suport
hagin implementat els estandards de formes lleugerament diferents, sobretot en aquells
aspectes que estan subjectes a interpretacio.

Tanmateix, encara que de vegades aquestes diferencies son rellevants per a I'accessibilitat, en
general la seva influéncia és escassa, per la qual cosa sempre es recomana utilitzar els
estandards d’acord amb la seva especificacio, si bé en alguns casos es poden utilitzar algunes
técniques no estandards per solucionar problemes especifics d'una aplicacié determinada.

En el cas concret de les pagines web dissenyades en HTML o altres tecnologies de marcatge
(per exemple, SVG o SMIL), el criteri 4.1.1 de les WCAG 2.1 estableix que s’han de complir
una série de regles de validacié dels documents. Idealment, els documents HTML haurien de
passar la validaci6 automatica d’acord amb els validadores existents (per exemple,
http://validator.w3.org/ per a documents HTML anteriors a HTML5 o
http://validator.w3.org/nu per a aquests ultims).

Malgrat aixo0, si bé la validacié completa seria el més desitjable, el criteri 4.1.1 només exigeix
que es compleixin les regles seglients:

o No hi ha d’haver atributs "id" duplicats en una mateixa pagina.
o No hi ha d'haver atributs duplicats en una mateixa etiqueta (per exemple, no hi pot
haver dos "alt" en una mateixa "<img>").
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o Les etiquetes s'han d'obrir i tancar en l'ordre apropiat i sempre d’acord amb
I'especificacio (per exemple, si s'obre un "<strong> " i a continuacié un "<em>", primer
s'ha de tancar I'"'<em>" i després I""'<strong>").

De la mateixa manera que amb els documents HTML, en altres tipus de documents també
s’haurien d’utilitzar els estandards que s’hi apliquen.

Per exemple, en el cas dels documents PDF, s’hauria d'utilitzar I'estandard PDF/UA, que
inclou I'etiquetatge intern dels documents, aixi com altres caracteristiques d’accessibilitat.

3.11.2. Caracteristiques compatibles amb I’accessibilitat

L'Gs dels estandards, sempre que es faci respectant la semantica dels elements i la sintaxi
definida en les seves respectives especificacions, sol proporcionar un grau d’accessibilitat
bastant elevat, sense necessitat d’haver d’aplicar tecniques complexes o solucions
especifiques per a I'accessibilitat.

Tot i aixd, pot passar que algunes caracteristiques, sobretot en les seves ultimes versions dels
estandards com ara HTML5 o CSS, no estiguin encara implementades, o que aquesta
implementacié no sigui consistent entre els diferents navegadors o productes de suport.

Per aquesta rad, és important definir quin sera el context d’'Us del lloc web, ja que pot passar
que una caracteristica estigui ben suportada en les ultimes versions dels navegadors, pero
que no funcioni en absolut en versions anteriors o en un determinat sistema operatiu.

Per exemple, la major part de les caracteristiques d’accessibilitat dels PDF (semantica,
etiquetatge estructural, descripcions d'imatges, formularis...) no tenen suport en plataformes
MacOS, iOS i Android. Per aix0, si el context d'Us inclou les plataformes esmentades, sera
necessari proporcionar la informacié en un format que si que tingui suport, com HTML, de
manera que el PDF sigui més aviat un complement i no la informacié principal.

Atesa l'actualitzacié constant dels navegadors i dels productes de suport, la compatibilitat de
les diferents caracteristiques és un tema molt ampli i subjecte a importants canvis, raé per la
qual no és possible detallar aqui quines caracteristiques tenen bon suport i quines no.

3.11.3. Cal oferir la informacio de diverses maneres

Si és possible, una bona manera d’oferir més accessibilitat és proporcionar diferents versions
de la mateixa informacié en formats diferents, de manera que la persona usuaria pugui escollir
el que s’adapti millor a les seves necessitats.

Per exemple, la versid principal es pot oferir en HTML (generalment el format més accessible)
i des de la pagina esmentada es pot enllacar a una versié descarregable en PDF, una altra en
Word, etcétera.
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De la mateixa manera, si s'ofereixen continguts multimédia incrustats en la pagina web, es pot
incloure també un enllag de descarrega a I'audio o video, de manera que la persona pugui
reproduir aquest contingut en la seva aplicacié preferida i més ben adaptada a les seves
necessitats.

3.11.4. Cal evitar les ultimes versions dels formats

De vegades es proporciona informacié en formats com ara PDF, Word o Excel, de manera
que les persones usuaries obriran aquests fitxers descarregats amb I'aplicacié d’escriptori que
tinguin instal-lada i que, en molts casos, pot ser que no en sigui I'Gltima versio.

Per exemple, si es proporciona un document en format Word 2013, pot passar que només es
pugui visualitzar correctament en aquesta ultima versié, i no en les anteriors, o fins i tot que
no es pugui obrir en absolut.

Per aquesta rad, sempre que sigui possible s’hauria d'utilitzar la versié més baixa del format
que suporti les caracteristiques utilitzades al document, o fins i tot oferir el fitxer en diverses
versions perqueé l'usuari o usuaria trii la més apropiada.

Per exemple, si s'utilitzen taules dinamiques o grafics generats, que només estan suportats a
partir de la versié de Word 2007, és possible exportar també un document estatic amb
format Word 2003, de manera que es cobreix un rang més ampli de possibilitats i també les
persones usuaries d'Office 2003 podran obrir el document sense problemes.
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4. ACCESSIBILITAT AMB JAVASCRIPT, AJAX 1 WAI ARIA

Qui sén els responsables de I'accessibilitat amb JavaScript, AJAX i WAI ARIA?

Basicament els desenvolupadors i desenvolupadores (programacid), que hauran d'implementar, des
del principi, funcionalitats comprovades perquée les puguin utilitzar el maxim nombre de persones,
independentment de les seves capacitats o formes de navegacio.

L'objectiu d’aquesta seccié és el de donar una nocié extensa entorn als diferents llenguatges de
programacio.
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4.8. JavaScript

4.1.1. Introduccio a JavaScript
|
JavaScript és un llenguatge de programacio basat en I'estandard ECMAScript i creat per
Netscape el 1995. Disposa de moltes caracteristiques avancades i té una sintaxi similar a la
del llenguatge C.

Actualment, tots els navegadors tenen un bon suport de JavaScript, si bé hi ha lleugeres
diferéncies quant a la manera d’implementar les seves caracteristiques, per la qual cosa molts
desenvolupadors recorren a llibreries com ara jQuery, Dojo, etcétera, que encapsulen
aquestes diferéncies i ofereixen més consisténcia amb menys esfor¢ de programacio.

JavaScript interactua amb el navegador utilitzant I'arbre del document (DOM = Document
Object Model), que consisteix en una col-leccié d’objectes que representen la pagina web.
JavaScript va ser dissenyat per dotar les pagines web de més interactivitat, que es tradueix en
una millor experiéncia a la persona usuaria, ja que en millora la interficie, els temps de carrega
percebuts i, en general, n'augmenta les possibilitats, que pot arribar a constituir la peca
fonamental de les aplicacions web interactives o webapps modernes.

Alguns exemples senzills de possibles usos de JavaScript:

e Obrir una pagina en una nova finestra del navegador, controlant-ne les dimensions, la
posicio i altres propietats de la nova finestra.

¢ Validar les dades introduides en un formulari sense haver-les d'enviar al servidor i
esperar-ne la resposta.

e Mostrar i ocultar continguts de manera dinamica, per exemple mendus, subfinestra
d'opcions o quadres de dialeg.

¢ Permetre accions avancades com arrossegar i deixar anar, la reordenacié d’elements,
etcetera.

e Mostrar informacié dinamica, com ara comptadors de caracters, rellotges o missatges
de xat.

e Gestionar elements multimedia, permetent-ne la reproduccio i la pausa, I'avanc i el
retrocés pel contingut, el control de volum, mostrar o ocultar subtitols, etcétera.

e Crear controls personalitzats similars als de les aplicacions d'escriptori, com ara
menus, subfinestres de pestanyes, arbres d’elements, lliscadors, barres de progrés,
etcetera.

JavaScript es pot utilitzar també per crear interficies avancades amb molta més complexitat
que una pagina web tradicional i, juntament amb I'is d’altres técniques, com AJAX
(Asynchronous JavaScript And XML), que permet la comunicacié6 amb el servidor sense
recarregar la pagina, és possible crear aplicacions completes molt similars a les d’escriptori.

Alguns exemples d’aquesta mena d'aplicacions sén Google Docs o Gmail, aixi com editors
grafics similars a Photoshop i altres serveis com Facebook, Twitter, Flickr, etcétera, on I'is de
JavaScript és fonamental per crear interficies intuitives amb una interaccié elaborada.

Com que JavaScript s'executa directament al navegador sense recarregar la pagina, la
resposta a les accions de la persona usuaria és immediata, fet que suposa una navegacié més
intuitiva i fluida.
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JavaScript també pot detectar accions de la persona usuaria, com pulsacions de tecles, canvis
del focus entre elements, moviments o clics del ratoli o I'acabament de la carrega de la pagina,
entre d’altres.

Aquesta interaccié avancada i les funcionalitats afegides amb JavaScript poden millorar
I'experiéncia de la persona usuaria, pero també poden generar barreres d'accessibilitat, ja que
es podrien produir canvis no detectats pels productes de suport o interferéncies que
impedeixin un maneig adequat de la pagina. Utilitzar JavaScript pot crear molts problemes
d’accessibilitat si no es fa de la manera adequada.

4.1.2. Com cal incloure JavaScript en una pagina web

A diferéncia d'altres llenguatges de programacid, on el codi es compila en un executable,
JavaScript és un llenguatge "interpretat”, la qual cosa significa que el codi és executat a
mesura que es llegeix. Aixi, els programes JavaScript consisteixen en text i poden ser llegits i
editats directament amb qualsevol editor de text pla.

Hi ha tres metodes per incloure codi JavaScript en una pagina HTML:

4.1.2.1. ENLLACAR AMB UN FITXER EXTERN

El codi JavaScript es pot guardar en un fitxer separat amb I'extensié ".js".

Aquest fitxer es pot enllacar llavors des de la capcalera (<head>) d'un document HTML
utilitzant l'etiqueta "<script> tag" juntament amb l'atribut "src", de manera similar a la
inclusié de fulls d'estil externs.

Exemple. Crida a un fitxer JavaScript extern des d’'un document HTML:

<!DOCTYPE HTML>
<html lang="es">
<head>

<meta charset="utf-8">

<title>Titulo de la pagina </title>
<script src="./js/funciones.js"></script>
</head>

Utilitzant aquesta técnica, tot el codi JavaScript es pot col-locar en un fitxer o més d’'un i
es pot compartir al llarg de totes les pagines del lloc, amb els conseglients avantatges
d’optimitzacié de la carrega i per al seu manteniment posterior.

No obstant aixo, alguns d’aquests fitxers podrien tenir codi que el lloc web no utilitzara
mai, sobretot quan es tracta de llibreries com jQuery, Dojo, etcétera, raé per la qual de
vegades pot ser interessant "netejar" aquest tipus de llibreries per eliminar funcions que
no s'utilitzen o utilitzar llibreries simplificades per millorar el rendiment.
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- Guia d’accessibilitat digital

4.1.2.2. INCLOURE EL CODI DIRECTAMENT UTILITZANT
L'ELEMENT "<SCRIPT>"

El codi JavaScript també es pot incloure directament en una pagina web dins de I'element
"<script>".

Aquest element normalment anira col-locat a la capcalera de la pagina (dins de I'etiqueta
"<head>"), encara que en de vegades pot anar situat en altres parts del document (per
exemple, quan s'utilitza per a estadistiques d’accés sol anar col-locat al final).

En utilitzar aquesta técnica l'atribut "src" se suprimeix i el codi JavaScript s'escriu entre les
etiquetes d'obertura i de tancament de I'element "<script> " corresponent.

L'exemple seglient mostra una alerta quan s’executa el codi JavaScript (fins i tot abans de
carregar-se la pagina completament, ja que no és dins de I'esdeveniment "onload").

Exemple. Codi JavaScript inclos dins de I'element "<script>":

<!DOCTYPE HTML>

<html lang="es">

<head>
<meta charset="utf-8">
<title>Titulo de la pagina</title>
<script>

alert("Mensaje de prueba");

</script>

</head>

4.1.2.3. INCLOURE EL CODI JAVASCRIPT DIRECTAMENT DINS
DELS ELEMENTS HTML

Aquesta técnica consisteix a inserir codi JavaScript directament dins de les etiquetes

HTML, bé utilitzant gestors d’esdeveniments com "onclick", "onchange", "onmouseover",
etcétera, o a través d'atributs com "href" als enllacos (element "<a>").

Exemple 1. Com es pot incloure JavaScript mitjancant el gestor d’esdeveniments
"onclick":

<button type="button" onclick="alert('Mensaje de
prueba’)">Mostrar mensaje</button>

Exemple 2. Com es pot incloure JavaScript en I'atribut "href" d'un enllag:

<a href="javascript:alert(‘Mensaje prueba’) ">Mostrar mensaje</a>

Aquesta técnica, encara que pot ser util en algunes situacions, pot complicar
enormement el manteniment del codi JavaScript i només s’ha d'utilitzar quan no és
possible utilitzar altres solucions (per exemple, en alguns CMS no és possible modificar la
capcalera del document).
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Com es veura més endavant, el segon exemple és també una mala practica des del punt
de vista de I'accessibilitat.
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- Guia d’accessibilitat digital

No obstant aix0, és important adonar-se que qualsevol de les técniques anteriors pot ser
valida per crear contingut accessible.

L'accessibilitat no depén d’on esta situat el codi, siné del comportament que aquest codi
provoca.

Per exemple, el codi d'un esdeveniment "onclick" pot generar un missatge totalment
accessible, mentre que un fitxer extern pot contenir codi que generi interferéncies o
anul-li la navegacié amb el teclat.

4.1.3. Que passa si JavaScript no esta disponible?

En la versid anterior de les pautes d’accessibilitat (WCAG 1.0) hi havia un criteri que indicava
la necessitat de proporcionar contingut alternatiu per a aquelles persones que no tinguessin
suport de JavaScript o que el tinguessin desactivat.

Aix0 era a causa dels problemes de suport d’alguns dels primers navegadors i productes de
suport, quelcom que ja no ocorre.

Per aquest motiu, a les WCAG 2.1 no hi ha cap obligacié de proporcionar contingut alternatiu,
si bé continua sent recomanable utilitzar técniques de millora progressiva (progressive
enhancement) per incloure el maxim nombre possible de persones, aixi com per millorar el
posicionament als cercadors.

La millora progressiva consisteix a dissenyar les pagines web partint només de les
caracteristiques més basiques que sempre estaran suportades i anar millorant I'experiéncia de
la persona usuaria amb noves caracteristiques, pero sense dependre’n.

El cas més habitual és partir d'un contingut HTML, amb el marcatge semantic corresponent i
amb una interficie basica (per exemple, utilitzant enllacos agrupats amb llistes d’elements), i
anar millorant I'experiéncia mitjancant altres tecnologies o caracteristiques de les quals no es
depén a 'HTML original.

Aixi, en enllacar un full d'estils des de 'HTML es millora la presentacié, pero la pagina
continuara funcionant encara que el CSS estigui desactivat o s’hagi descarregat només el
fitxer HTML.

A continuacié es pot afegir codi JavaScript que afegeixi interactivitat a la pagina, incloent-hi
per exemple validacié de client, menus dinamics, lightboxes, etcétera. El JavaScript sera una
millora addicional, pero no es depén de la seva disponibilitat per accedir a tots els continguts.

No obstant aix0, encara que la millora progressiva és sempre desitjable, hi ha alguns casos en
qué aplicar aquest tipus de técniques pot complicar molt la programacié en la versié "basica" i
pot ser que els beneficis que s’'obtenen no compensin aquest esforc.

Per tant, la millora progressiva s’ha de considerar una recomanacié aliena a la possible
accessibilitat del lloc. El que si que s’ha de complir sempre és que el codi JavaScript que
s'utilitzi segueixi els criteris d’accessibilitat i que les técniques estiguin suportades pels
navegadors i productes de suport.
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4.1.4. JavaScript i els criteris d’accessibilitat
|
JavaScript permet més interaccié i processament de la informacié que 'HTML sol, pero també
pot crear problemes d’accessibilitat.

A continuacié es mostren alguns exemples de barreres d’accessibilitat que es poden provocar
en utilitzar JavaScript de manera inadequada:

o Dificultats per navegar utilitzant el teclat o un producte de suport.

e Canvis dinamics en el contingut que no sén percebuts per la persona usuaria.

¢ Contingut inaccessible per canvis dinamics que no sén reconeguts pel producte de
suport.

* Moviments no controlats del focus del teclat, salts de pagina o un altre tipus de
comportaments inesperats.

e Continguts i funcionalitats que depenen de I'is d'un determinat dispositiu o
navegador.

Com s’ha esmentat anteriorment, JavaScript és un llenguatge de programacié complet i es pot
utilitzar de moltes maneres.

A causa d’aquesta flexibilitat, no hi ha una Unica solucié per a tots els possibles problemes
d’accessibilitat relacionats amb el seu Us.

Al contrari, s’ha d’avaluar cada cas per determinar la millor solucid, sempre assegurant que és
possible accedir a la informacio i a les funcionalitats, i que és possible navegar correctament
pels continguts.

També és recomanable proporcionar una alternativa per a aquelles persones que naveguen
sense JavaScript.

En qualsevol cas, quan els scripts s'estan executant, és fonamental assegurar-se que
funcionen d’'una manera compatible amb els productes de suport.

Com que les WCAG 2.1 no esmenten tecnologies concretes, no hi ha criteris que facin
referéncia especifica als scripts, pero sens dubte s’ha de parar una atencié especial als criteris
de les WCAG 2.1 seglients:

¢ 1.1.1. Contingut no textual: si es proporcionen alternatives textuals per al contingut
no textual i aquest contingut canvia dinamicament, les alternatives també s’han de
canviar de conformitat per reflectir el nou contingut (per exemple, si es mostra una
imatge d’'una galeria i mitjancant JavaScript es modifica |"atribut "src" en moure’s per
la galeria, s’ha d’actualitzar també I'atribut "alt" de la imatge).

¢ 1.3.1. Informacid i relacions: com que els scripts es poden utilitzar per canviar el
contingut i generar contingut nou, cal assegurar que el nou contingut generat també
té la semantica correcta i el marcatge necessari (per exemple, si es crea un camp de
formulari s'associa correctament una etiqueta "<label>" per identificar-ne la funcid).

* 1.3.2. Seqliencia amb sentit: si s'insereixen continguts dinamicament, aquests han de
seguir una seqléncia logica en l'ordre del contingut, o bé s’ha d'assegurar que la
persona usuaria pugui seguir la seqlieéncia correcta mitjancant el control del focus del
teclat en cas necessari.
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- Guia d’accessibilitat digital

e 2.1.1. Teclat: tots els continguts, tant els inicials com els generats amb scripts, han de
ser accessibles utilitzant un teclat.

e 2.1.2. Sense trampes del teclat: s’ha d’assegurar que els scripts no capturen el focus
del teclat en un element, impedint a la persona navegar per la resta del contingut.

e 2.2.1. Seqiiencia temporal ajustable: si els scripts utilitzen temporitzadors que limiten
el temps de qué disposa la persona usuaria per completar una accié, se |i ha de
permetre que ajusti o estengui aquest limit, tret d’aquells casos en qué aquests limits
siguin essencials per al procés.

e 243. L'ordre del focus: els scripts poden generar nou contingut o modificar I'ordre
natural del focus del teclat, rad per la qual s’ha d'anar amb compte i verificar que
I'ordre segueix una seqliéncia logica.

e 2.4.4. Proposit dels enllacos (en context): si un enllac fa una accié que depén de
scripts, o si el resultat pot resultar inesperat per a la persona usuaria, és important que
s'expliqui aquest comportament en el text de I'enllac (per exemple, si I'enllac obre una
nova finestra).

e 24.7. Focus visible: els scripts poden ocultar contingut, modificar propietats d’estil i
treure el focus d'un element, de manera que s’ha d’'assegurar que la persona usuaria
sempre sap on es troba el focus del teclat i per la qual cosa aquest és visible.

¢ 3.2.1. En rebre el focus: no s’han d’iniciar directament accions que canviin el context
(obrir noves finestres, recarregar la pagina) en rebre el focus o abandonar un
determinat element sense que la persona usuaria dugui a terme una accié explicita per
provocar el canvi de context (per exemple, no s’han d'obrir noves finestres del
navegador en carregar-se la pagina o en sortir d'un camp de formulari).

e 3.2.2. En fer una entrada de dades: de manera similar a I'anterior, no s’han d'iniciar
accions que canviin el context només perqué s’han introduit dades en un camp o
s'estableixi un valor (per exemple, en seleccionar una opcié en un selector o en activar
una casella de seleccid).

En ambdds casos, aixd no significa que no es puguin executar accions en produir-se
aquests esdeveniments, sind tan sols que el tipus d’accions que es duguin a terme no
han de canviar el context o moure el focus de la persona usuaria.

e 4.1.2. Nom, funcié, valor: els scripts es poden utilitzar per canviar el comportament
natural dels elements HTML o per crear ginys o components personalitzats de la
interficie de la persona usuaria.

Quan s'utilitzin aquest tipus de técniques, se n’ha de verificar sempre la compatibilitat
utilitzant productes de suport, ja que de vegades es poden produir interferéncies amb
les tecles que utilitzen aquests productes per al seu propi funcionament.

Entre altres coses, cal verificar la semantica que s’obté utilitzant el producte de suport,
aixi com 'accés adequat amb teclat, la lectura d'informacié dinamica, etcétera.

Com que hi pot haver multitud d’aplicacions diferents, no és possible donar una solucié
general a tots els problemes d’accessibilitat que poden passar.

Per tant, cada cas ha de ser estudiat per trobar el millor métode per resoldre els possibles
problemes. No obstant aix0, es poden establir alguns principis generals que es troben
comunament a les pagines web, i que es veuran a continuacio.
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De fet, en alguns casos I'is de JavaScript pot ajudar a obtenir uns nivells més elevats
d’accessibilitat, ja que ofereix més informacié o funcionalitats a les persones usuaries de
productes de suport.

Per exemple, es pot utilitzar JavaScript per identificar la localitzacié del focus i oferir
informacié apropiada a tota hora, o per crear alertes o informacions dinamiques accessibles
als lectors de pantalla.

També es poden crear utilitats per validar formularis de manera accessible i sense necessitat
d’enviar les dades al servidor.

4.1.5. Principis per crear scripts accessibles amb JavaScript

Aquesta secci6 recull alguns dels aspectes més habituals que s’han de tenir en compte a I'hora
de desenvolupar pagines web amb JavaScript.

Encara que no es tracta d’'una llista exhaustiva, la major part de les barreres que es detecten
en relaci6 amb I'Gs de JavaScript estan lligades d’'una manera o altra a I'incompliment
d’aquests criteris, sobretot els temes relatius a I'accés amb teclat i als canvis dinamics del
contingut que no sén reconeguts correctament pels productes de suport.

4.1.5.1. INDEPENDENCIA DEL DISPOSITIU

Un dels aspectes més importants per garantir I'accessibilitat és que es pugui navegar i
accedir al contingut independentment del periféric d’entrada utilitzat.

Per exemple, les persones usuaries cegues no poden utilitzar un ratoli, ja que no en poden
veure el punter i, per tant, utilitzen preferentment el teclat o, si escau, una interficie tactil
si el dispositiu és accessible.

Per aquesta rad, és molt important assegurar-se que les pagines web es poden manejar
utilitzant un teclat i, en especial, quan el producte de suport és actiu, ja que sovint el
producte de suport "captura" certes tecles per al seu funcionament i es poden produir
interferéncies que no existeixen si no s'utilitza un producte de suport.

o ESDEVENIMENTS DEPENDENTS DEL DISPOSITIU

Aixi doncs, hi ha una série de gestors d’esdeveniments que estan vinculats a un
determinat tipus de dispositiu.

Per exemple, els esdeveniments "onmouseover", "onmouseout", "onmousemove",
"onmousedown", "onmouseup" i "ondblclick" sén esdeveniments associats a un
dispositiu apuntador com un ratoli, si bé també es poden activar en dispositius tactils
a través dels gestors propis d’aquests dispositius. Si es creen accions que només
s'executin mitjancant aquests gestors, un usuari o usuaria de teclat no tindra accés a
aquestes accions.

D’altra banda, esdeveniments com "onkeypress", "onkeydown" i "onkeyup" sén
esdeveniments que depenen de I'Gs d'un teclat i, si s'utilitzen de manera exclusiva, pot
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- Guia d’accessibilitat digital

passar l'efecte contrari, és a dir, que els usuaris de ratoli no puguin manejar
correctament la pagina web. També hi ha altres gestors d’esdeveniments associats a
altres periférics d’entrada, com ara pantalles tactils, encara que aquests solen disparar
també els esdeveniments "de ratoli" esmentats més amunt.

També s'esta desenvolupant I'especificacié Indie Ul, I'objectiu de la qual és crear
interficies independents del dispositiu, on els esdeveniments no s’associen a accions
d’un dispositiu concret, sind a accions genériques com "activacié", "seleccié" i similars,
que es poden disparar de formes diferents depenent del periféric d’entrada que
s'utilitzi; per exemple, es pot seleccionar una opcié fent-hi clic amb un ratoli o
mitjancant un lliscador en un mobil o bé amb les fletxes de cursor en un teclat, o fins i

tot mitjancant una ordre de veu o fent l'ullet en un sistema de reconeixement de l'iris.

L'especificacio Indie Ul esta encara en desenvolupament i no és objecte d’aquesta
guia, pero és sempre interessant estar al dia de les novetats tecnoldgiques que puguin
aportar novetats en I'accessibilitat.

D’altra banda, alguns gestors d’esdeveniments com "onclick", malgrat la seva aparent
associacio a un dispositiu apuntador, es disparen tant amb el clic del ratoli com amb
I'activacié natural amb el teclat, és a dir, la tecla "intro" en enllacos o les tecles "intro"
o barra espaiadora en botons, per la qual cosa es pot emprar de manera segura per
crear interficies independents del dispositiu per mitja d’enllacos o botons, si fos
necessari.

Per assegurar la independéncia del dispositiu, una opcié que pot resultar adequada en
algunes circumstancies és duplicar els gestors d’esdeveniments, incloent-hi ambdues
possibilitats (ratoli/tactil i teclat).

No obstant aix0, cal tenir en compte que en un dispositiu tactil, esdeveniments com
"onmouseover", "onmouseout" i "onmousemove" no tenen cap sentit, per la mateixa
naturalesa de la interficie.

L'exemple seglient mostra un missatge d’avis mentre es manté premut el boté del
ratoli al botd, aixi com si es manté premuda una tecla (nota: en un cas real s’hauria de
detectar la tecla que s’esta prement per evitar efectes indesitjats):

Exemple. Duplicacié d'esdeveniments per cridar la mateixa funcio amb diferents
dispositius:

<button type="button”
onmousedown="mostrar_aviso() onkeydown="mostrar_aviso()
onmouseup="ocultar_aviso() " onkeyup="ocultar_aviso() ">
Mostrar aviso
</button>

No obstant aixd, malgrat que aquest exemple es pot considerar en certa manera
"independent del dispositiu”, és facil de veure que continuara sense ser accessible a
una persona usuaria de lector de pantalla, ja que en el moment en que abandoni el
botd per llegir I'avis, aquest desapareixera.
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o LES TRAMPES DEL TECLAT

En determinades tecnologies, i quan s'utilitzen certs gestors d’esdeveniments
especifics de teclat, pot passar que es produeixin les anomenades "trampes del teclat",
és a dir, que el focus del teclat es quedi atrapat en un determinat element sense que la
persona usuaria en pugui sortir i, per tant, impedeixi 'accés a la resta del contingut.

Per exemple, aixd pot passar si s’empra 'esdeveniment "onkeypress" sense fer una
deteccié correcta de la tecla que es prem.

L'exemple seglient mostra un boté d"'imprimeix la pagina" fet de manera inadequada.
Exemple. Us incorrecte d""onkeypress" per crear un boté d"imprimir":

<input onclick="window.print()"
type="button” value="”Imprimir esta pagina" />
Aquest codi té el problema que, com que no discrimina quina tecla es prem en llancar
I'accio d'imprimir la pagina, la impressié s'activara amb qualsevol tecla, inclosa la tecla
de tabulacié i fins i tot la d""escape".

D’aquesta manera, la persona usuaria de teclat es pot quedar completament atrapada
al botd, ja que qualsevol tecla que premi llancara el quadre de dialeg d'imprimir i no li
permetra continuar navegant per la resta de la pagina.

D’altra banda, aquest codi és, a més, dependent del dispositiu, en aquest cas del
teclat, de manera que el clic del ratoli no tindra cap efecte, fet que generara confusié
a la persona usuaria, qui si no s'adona que el boto si que funciona amb el teclat, no el
podra utilitzar per imprimir la pagina.

En aquest cas, la solucié és summament senzilla, ja que n’hi ha prou amb substituir
I'esdeveniment "onkeypress" per I'esdeveniment "onclick", que, com s’ha comentat
més amunt, funcionara tant amb teclat com amb ratoli:

Exemple. El boté "imprimeix" corregit:

<input type="text" id="nom" onkeypress="alert(‘Imprimir aquesta
pagina’)”>

En tot cas, com que aquest boté només funcionara quan JavaScript estigui disponible,
és recomanable inserir-lo també mitjancant un script que s’executi després de
carregar-se la pagina. D'aquesta manera, si la persona usuaria no disposa de
JavaScript, no veura un boté que, en aquest context, no té cap funcio.

4.1.5.2. GESTORS D’ESDEVENIMENTS LOGICS

A més dels gestors d’esdeveniment especifics de dispositiu esmentats més amunt, n’hi ha
molts altres que no tenen cap relacié amb I'is d'un determinat dispositiu, sind que fan
referéncia a esdeveniments o accions que es produeixen a la pagina o en algun dels seus
elements.
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¢ "onload", "onunload", "onabort": es disparen, respectivament, en carregar-se
completament la pagina, en abandonar la pagina actual o en aturar la carrega de la
pagina.

e "onfocus", "onblur": es disparen quan un element rep o perd el focus de
navegacio.

e "onchange", "onselect": es disparen en modificar-se el valor d’'un camp de
formulari o en fer una seleccié.

* "onsubmit”, "onreset": es disparen quan es produeix la tramesa de les dades d’'un
formulari o quan se’n restauren els valors inicials.

Per exemple, I'esdeveniment "onfocus" es dispara quan un element rep el focus del teclat,
la qual cosa es pot emprar per mostrar unes breus instruccions en forma de tooltip quan
se situa el focus en un determinat camp de formulari.

Com que l'accié de "rebre el focus" no depén de com s'assoleix el camp (teclat, ratoli,
interficie tactil o de veu...), les instruccions apareixeran sigui quin sigui el dispositiu
utilitzat. De la mateixa manera, es pot utilitzar "onblur" per detectar quan s’ha abandonat
el camp i, per tant, ocultar el tooltip.

L'exemple seglient de codi mostra I'is d"'onfocus" i "onblur" juntament amb unes senzilles
funcions de jQuery per oferir una breu descripcié d’'un camp de data, indicant el format
d’entrada esperat (nota: aquest exemple utilitza atributs d’ARIA com ROLE i "ARIA
describedby" per enllacar la informacié de manera accessible; aquests atributs s’expliquen
posteriorment a la seccié sobre WAI ARIA):

Exemple. Gestors d'esdeveniments logics per mostrar un tooltip amb instruccions
addicionals:

<label for="fnacim”>Fecha de nacimiento</label>
<input id="fnacim” type="text” maxlength="10" onfocus="$( ‘#tip-
fnacim').show()"
onblur="$( ‘#tip-fnacim').hide()"aria-describedby="tip-fnacim”>
<div id="tip-fnacim” role="tooltip”>Use el formato dd/mm/aaaa</div>

En aquest exemple, el "<div>" estaria inicialment ocult i només es mostraria quan el camp
rebi el focus (sense que importi com s'assoleixi el camp) i s'ocultaria en abandonar-lo.

Com que aquest "<div> " esta situat fora de l'etiqueta "<label>" del camp, s'utilitza
I'atribut ARIA "describedby" per garantir que la persona usuaria de lector de pantalla
també rebra la informacié del tooltip.

Aquests gestors d’esdeveniments també es poden combinar amb altres esdeveniments
dependents de dispositiu per crear interficies funcionals tant amb ratoli com amb teclat,
com en |I'exemple seglient, on es mostrara una "oferta oculta" en passar el ratoli per sobre
d'un enllag amb imatge, i també quan I'enllac rebi el focus del teclat (per exemple, en
arribar a I'enllac tabulant). D’aquesta manera, l'usuari o usuaria de teclat veura la mateixa
informacié que l'usuari o usuaria de ratoli; per la seva banda, les persones usuaries de
lector de pantalla rebran la informacio a través de I'atribut alt de la imatge.
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Exemple. Canvi d'imatge accessible utilitzant multiples esdeveniments:

<a href="oferta.htm"

onmouseover="$(‘banner').attr(‘src', 'oferta.png')
onfocus="$( ‘banner"').attr(‘src', 'oferta.png")
onmouseout="$( ‘banner').attr(“src', "banner.png’)
onblur="$(‘“banner").attr(“src’, 'banner.png')">

<img src="banner.png" name="banner” id="banner"

alt="Oferta: si te matriculas antes del dia 20 obtendras un
10% de descuento">

</a>

Nota: El codi anterior s’ha d'interpretar com un exemple per il-lustrar I'Gs combinat
d’esdeveniments i no com una recomanacio d'Us per a una pagina web real; a més dels
problemes de rendiment que pot presentar, en el codi anterior s’esta utilitzant una imatge
per oferir una informacié que probablement s’hauria de proporcionar com a text real.

4.1.5.3. COMPORTAMENTS INESPERATS

També en relaci6 amb l'apartat anterior, és important no provocar comportaments o
accions sense que la persona usuaria sigui conscient que es produiran, com ara finestres
gue s'obren soles en tabular o activar una opcid, salts de pagina automatics al cap de cert
temps, etcétera.

En particular, les persones usuaries de teclat es poden veure especialment afectades per
alguns d’aquests comportaments, ja que la navegaci6 amb el teclat sovint dispara
esdeveniments d'una manera no prevista pel desenvolupador, com ara salts del focus que
generen confusié a les persones cegues, que no veuen el que ocorre en la pantalla i es
poden sentir perdudes.

o SALTS DE PAGINA | RECARREGUES NO DESITJADES

Alguns gestors d’esdeveniments com "onfocus", "onblur", "onchange" i "onselect" es
disparen davant d’accions que la persona usuaria de teclat fa de manera inadvertida
mentre navega per una pagina.

Per exemple, "onfocus" i "onblur" es disparen cada vegada que la persona usuaria
assoleix o abandona un enllac o un camp de formulari i "onchange" i "onselect" es
disparen en interactuar amb les opcions d'un selector o en escriure en un camp de
text abans d’enviar les dades.

Altres esdeveniments de teclat com "onkeypress", "onkeydown" i "onkeyup" es poden
disparar mentre la persona simplement interactua amb la pagina, sense que estigui
tractant conscientment de produir un resultat particular.

En tots aquests casos, la persona usuaria no esta fent accions conscients per carregar
una altra pagina o actualitzar el contingut, per la qual cosa si aquests esdeveniments
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s'utilitzen per a aquest proposit, les persones usuaries es poden desorientar o poden
trobar altres barreres greus.

Per exemple, si un selector té un esdeveniment "onchange" que provoca el salt en una
altra pagina quan es canvia entre les seves opcions, moltes persones usuaries de
teclat, que simplement utilitzen les tecles de cursor per examinar les opcions
disponibles, es trobaran de sobte amb una recarrega de la pagina, que a més mou el
focus del teclat al principi de la pagina. A més, si I'objectiu d’aquest selector és canviar
d’idioma, aquest canvi de pagina pot ser molt més desorientador, en trobar-se de
sobte en una pagina en un idioma desconegut i sense saber qué ha passat.

Es més, si la persona no sap obrir el selector utilitzant la combinacié "alt + fletxa a
baix", pot passar que no sigui capac d'arribar a 'idioma de la seva eleccid, ja que no es
podra desplacar més enlla de la segona opcid sense provocar un nou salt automatic.

Tanmateix, si es fa correctament I'is de JavaScript per validar formularis o
directament per enviar dades al servidor, aixd proporciona molts avantatges. Sobretot,
elimina la necessitat de recarregar la pagina per fer comprovacions o tasques simples.
En conseqiiéncia, es millora I'experiéncia de la persona usuaria, els temps d’espera i
els canvis de pagina es redueixen drasticament, aixi com el transit del servidor.

En I'exemple segiient s'utilitza un formulari simple perque les persones usuaries
puguin puntuar una noticia que acaben de llegir. Al selector, s'utilitza un
esdeveniment "onchange" per enviar la puntuaciod triada al servidor sense recarregar
la pagina.

Exemple. El valor del selector s’envia automaticament al servidor quan canvia:

<form action="votar.php" onsubmit="return false;">
<label for="sel-punt">Puntua esta noticia:</label>
<select id="sel-punt" name="value" onchange="puntuar(this);">
<option value="0”>Elige tu puntuaciodn</option>
<option value="1">1</option>
<option value="2">2</option>
<option value="3">3</option>
<option value="4">4</option>
<option value="5">5</option>
</select>
<noscript>
<input type="submit" value="Enviar puntuacion” />
</noscript>
</form>

En el codi anterior, I'esdeveniment "onchange" s’encarrega de cridar una funcié que
envia el valor directament sense haver de recarregar la pagina. En aquest cas s'utilitza
també I'etiqueta "<noscript>," per incloure un boté de tramesa i aixi assegurar que la
puntuacié es podra enviar fins i tot sense scripts; llavors si que sera necessari un canvi
de pagina.
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o FINESTRES EMERGENTS

Un altre cas de comportaments inesperats son les finestres de navegador que s’obren
de manera automatica o arran d’acci6 directa de l'usuari o usuaria, com I'activacié d'un
enllag o d'un boté.

En el primer cas, la barrera es produeix perqué la persona no ha fet cap accié explicita
per obrir la nova finestra, rad per la qual en obrir-se el focus es mou a la nova finestra
i la persona es confon, sobretot si és cega i no veu el que ha succeit.

En el segon cas, el problema se sol produir quan I'enllac o boté no sén prou clars i no
indiqguen que s’obrira una nova finestra, la qual cosa porta a una situacié similar a
I'anterior.

En ambdds casos, la nova finestra s'inicia amb un historial buit i no és possible per a la
persona usuaria utilitzar el boté "enrere" del navegador per tornar a la pagina de la
qual ha partit. Aixd pot ser molt confus, i no només per a persones cegues, sind també
per a moltes altres persones poc habituades a navegar o que no s’han adonat que es
tracta d’'una finestra diferent.

Es més, en alguns casos les persones usuaries tenen activat un bloquejador de
finestres emergents, potser fins i tot sense ser-ne conscients, i podria ser que la nova
finestra ni tan sols es pogués obrir.

Per tant, la recomanacié és no obrir mai noves finestres del navegador encara que, si
s’ha de fer per algun motiu de pes, es pot fer sempre que sigui a peticio de la persona
usuaria, amb un enllag o un boté que indiquin clarament que s'obrira una nova
finestra, a més del proposit concret del mateix enllac o boté.

Idealment, les noves finestres haurien de conservar la seva capacitat per
redimensionar- les, ja que les persones amb baixa visié podrien navegar amb una mida
de lletra més gran i, per tant, necessitar una mida de finestra més gran per incloure els
continguts ampliats.

L'exemple seglient obre la pagina "popup.htm" en una nova finestra del navegador. En
aquest cas s'utilitza I'esdeveniment "onclick" per obrir la finestra mitjancant la funcié
"window.open()" de JavaScript, que permet controlar la mida, la posicié i altres
caracteristiques de la finestra.

Exemple. Finestra emergent amb una alerta:
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En aquest exemple, 'atribut "target="blank"" proporciona la mateixa funcionalitat de
"nova finestra" que I'script per a aquelles persones que naveguen amb el JavaScript
desactivat, de manera que la icona que informi de l'obertura d'una nova finestra
continuara tenint sentit. La funcié "return false" en I'esdeveniment "onclick" cancel-la
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el funcionament normal de l'enllag, de manera que evita que es dupliqui 'obertura
d’una nova finestra si JavaScript és present.

4.1.5.4. ACTUALITZACIO DINAMICA DEL CONTINGUT DE LA
PAGINA

Un dels problemes d'accessibilitat més habituals relacionats amb JavaScript esta
relacionat amb técniques que permeten I'actualitzacié de continguts en una part de la
pagina sense recarregar la pagina completa. Encara que aquestes técniques tenen un bon
nombre d’avantatges per a la usabilitat i I'experiéncia de la persona usuaria, aquestes
actualitzacions poden ser facilment ignorades per les persones usuaries de productes de
suport, especialment les persones cegues que utilitzen lector de pantalla.

Aixo sol passar pel fet que els canvis ocorren sense que la persona usuaria en tingui
coneixement, és a dir, els canvis sén facilment visibles per a una persona amb bona visié,
pero no son detectats pel lector de pantalla, de manera que la informacié sobre el canvi
no arriba a la persona cega.

Encara que és menys freqlient, també I'Gs de certes técniques d'insercié del contingut
poden fer-lo "invisible" al producte de suport, per exemple, en escriure directament en el
codi de la pagina amb "document.write" o funcions similars (en lloc d'utilitzar I'arbre
DOM) o ultimament en alguns components web mal dissenyats.

Els lectors de pantalla i altres productes de suport, com els sistemes de reconeixement de
veu, utilitzen un sistema de "memoria intermédia virtual" per accedir als continguts de la
pagina, aixo és, una mena de "copia simplificada" de I'arbre d'elements del document
(DOM), de manera que l'usuari o usuaria realment rep la informacio a través d’aquesta
copia, i no del document HTML original.

Si aquesta copia no s'actualitza convenientment, o si els canvis que s’hi facin no sén
detectats ni els productes de suport n'informen, la persona usuaria tampoc no sera capac
de conéixer quan es produeix una actualitzacié del contingut, amb el conseglient risc que
perdi informacié important.

Encara que és possible informar a la persona que hi ha hagut canvis mitjancant les alertes
tradicionals de la funcié "alert", aquest tipus d’alertes solen ser molestes i ofereixen una
pitjor experiéncia d'usuari o usuaria per a la majoria dels usos, per la qual cosa és
preferible utilitzar altres técniques menys "agressives" per mantenir informada a la
persona dels canvis.

En altres casos, el contingut que s’actualitza visualment en una part de la pagina esta en
realitat en una altra part molt diferent en l'ordre natural del codi; per exemple, és
relativament freqlient trobar calendaris que s’obren en prémer en un boté de seleccié de
data situat a la meitat del contingut i que, encara que visualment s'obren al costat del
boto, en realitat s’han inserit al final del codi de la pagina i posicionament mitjancant CSS
al costat del boté.

Sens dubte, aixo no significa que no es puguin utilitzar tecniques d’'actualitzacié dinamica,
sind tan sols que s’han d'utilitzar técniques compatibles amb els productes de suport,
mantenint-los informats dels canvis i controlant on se situen els continguts en relacié amb
la seqiiéncia natural que seguira la persona mentre navega per la pagina.
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4155 US DEL FOCUS DEL TECLAT PER MANTENIR LES
PERSONES USUARIES INFORMADES

Un dels principals problemes de I'Gs de scripts per actualitzar una part de la pagina web és
que les persones usuaries de lectors de pantalla ni tan sols sén conscients que s’ha
produit un canvi en el contingut, per la qual cosa aquest pot quedar completament ignorat
per aquestes, sobretot si el canvi es produeix en un lloc que no segueix la seqiiéncia
logica del contingut (per exemple, abans de I'element que activa el canvi, o al final del cos
de la pagina).

Encara que més endavant es veura un altre tipus de técniques avancades utilitzant WAI
ARIA, utilitzant només JavaScript és possible minimitzar aquest problema a través del
control del focus del teclat, ja que, quan un element rep el focus, el lector de pantalla
anuncia el seu contingut i, en alguns casos, el tipus d’element de qué es tracta.

D’aquesta manera, quan es produeix I'actualitzacié de la pagina, la persona és dirigida al
comencament del contingut actualitzat, mantenint-la informada don es troba i
permetent-li continuar navegant a partir del punt adequat en la memoria intermédia
virtual.

No obstant aixo, en utilitzar aquest tipus de técnica s’ha de tenir molta cura a mantenir la
consisténcia logica de la navegacid, ja que altrament el moviment del focus pot
desorientar molt a una persona cega; d’una banda, el focus la pot portar cap a enrere de
nou, per davant d’'uns continguts pels quals ja ha passat (per exemple, si es mou el focus
cap enrere per corregir un error en un camp de formulari); perdo també pot ser que el
focus es mogui cap endavant, a zones que sén rere uns continguts que no ha arribat a
llegir, per la qual cosa, si intenta "pujar" amb la fletxa cap amunt per reorientar- se, es pot
trobar amb uns continguts desconeguts que la confondran.

Per exemple, un Us apropiat d’aquesta técnica podria ser moure el focus al camp de data
quan se selecciona aquesta des d'un calendari en forma de taula: primer la persona
usuaria arriba al camp de data i després al bot6é que obre el calendari, i que en prémer- lo
mou el focus al principi del calendari, mantenint-la informada d’on és; a continuacio, la
persona usuaria podria navegar per la taula del calendari i triar la data desitjada; en el
moment en queé prem sobre la data escollida, s'actualitza el contingut del camp de data i
es mou a ell el focus del teclat, amb la qual cosa rep la informacié del camp (la seva
etiqueta i tipus) juntament amb el valor tot just inserit mitjancant el calendari.

El codi seglient mostra la funcié que actualitza el contingut del camp amb la data escollida
i mou el focus al quadre d’edicié.

Exemple. Camp d’'edicié de data amb control del focus de teclat:

function fijar_ fecha_inicio(fecha) {
elcampo = document.getElementById('inicio');
elcampo.value = fecha;
elcampo.focus();}

En aquest altre exemple, s'utilitza jQuery per moure el focus i situar I'usuari o usuaria en
I'encapcalament immediatament anterior a la taula amb el calendari.
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Exemple. Desplacament del focus a I'inici del calendari:
e HTML

<button onclick="abrir_calendario()”>Abrir calendario
</button>
<div id="calendario”>
<h2 id="”cal-h2>marzo de 2015</h2>
<table>

e jQuery

function abrir_calendario() {
$('#calendario').show();
$(“#cal _h2’).attr(‘tabindex', '-1");
$(“#cal h2’).focus();

Cal observar que, com que els encapcalaments no sén elements interactius, no és possible
utilitzar directament la funcié "focus()", sind que és necessari assignar primer un valor a
I'atribut "tabindex"; en aquest cas s’assigna el valor -1, de manera que s’habilita la funcié
"focus()" per a I'encapcalament sense arribar a convertir-lo en element tabulable.

MODIFICACIO DINAMICA DE CONTINGUTS UTILITZANT EL DOM (DOCUMENT
OBJECT MODEL)

El DOM és una especie de base de dades que guarda I'estat actual de la pagina, incloent-
hi tots els seus elements i els seus continguts, aixi com els valors dels seus atributs en
cada moment.

Es, per dir-ho aixi, una copia estructurada del document actual en la memoria de
I'ordinador o dispositiu, a través de la qual el navegador pot accedir a qualsevol element
molt rapidament.

Per la seva banda, els navegadors es poden comunicar també amb els productes de suport
a través de la capa d’accessibilitat del sistema operatiu, informant-los sobre el tipus
d’element de que es tracta en cada cas, el contingut i les propietats i estats. Aixi, un lector
de pantalla, per exemple, no llegeix directament I'arbre DOM, sindé que llegeix la
informacié que el navegador deixa a la capa d’accessibilitat.

Algunes técniques utilitzades per inserir codi, com la funcié "document.write", pot ser que
no actualitzin correctament la informacié d’aquesta capa d'accessibilitat, per la qual cosa
s’han d’evitar i utilitzar en el seu lloc les funcions que gestionen directament I'arbre DOM,
ja que aquestes funcions si que envien la informacié correctament a la capa
d’accessibilitat.
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"insertBefore()", "appendChild()", "cloneNode()" i "removeChild()". També es poden
utilitzar les funcions equivalents en llibreries com jQuery o similars.

En qualsevol cas, és important assegurar-se que tota la informacié del DOM estigui
actualitzada de manera apropiada quan es fan canvis dinamics; per exemple, si es modifica
una imatge canviant, el seu atribut "src" i la informacié visual que transmet aquesta
imatge canvia, s’ha de modificar en consonancia I'atribut "alt" de la imatge per mantenir
actualitzat la persona usuaria de lector de pantalla.

D’altra banda, les funcions del DOM poden ser Utils en desenvolupaments que apliquen
técniques de millora progressiva; aixi, aquestes funcions es poden utilitzar per inserir
continguts que depenen de JavaScript, és a dir, continguts que no poden funcionar de cap
manera si JavaScript no esta actiu. L'exemple seglient utilitza jQuery per substituir un
enllacg a la "versid per imprimir" d’'una pagina (versio sense scripts) per un boté que permet
imprimir la pagina directament utilitzant la funcié "window.print()".

Exemple. Millora progressiva aplicada a la impressié d’'una pagina web:
e HTML

<div id="imprimir">
<a href="imprimir.htm">Versidén para imprimir</a>
</div>
e jQuery

$(document).ready(function() {

$("#imprimir > a').remove();var boton = '<button
onclick="window.print()">Imprimir</button>";
$("#imprimir').append(boton);

1)

L'exemple segiient també empra la millora progressiva amb JavaScript per afegir I'atribut
"target="_blank"" i la icona d’avis de nova finestra a tots els enllacos externs (identificats
amb "rel="external"), perd només en el cas que JavaScript estigui present; altrament,
aquests enllacos s'obriran a la mateixa finestra de la manera habitual.

Exemple. Obertura d’enllacos externs en finestra nova amb millora progressiva:

$(document).ready(function() {
var externos = $('a[rel="external”]);var icono = ‘<img
src="newwin.png”’
alt="abre en nueva ventana" title="abre en nueva ventana”>’;
externos.attr('target', ' blank');externos.append(icono);

})s
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El terme AJAX va apareixer per primera vegada a larticle “Ajax: A New Approach to Web
Applications" (AJAX, un nou enfocament per a les aplicacions web), publicat per Jesse James Garrett
el 18 de febrer de 2005.

Fins aquell moment, no hi havia cap terme estandarditzat per referir-se a aquest nou tipus
d'aplicacions que estaven apareixent. En realitat, el terme AJAX és un acronim d’Asynchronous
JavaScript And XML. L'article definia AJAX de la manera seglient:

AJAX no és una tecnologia, sén realment diverses tecnologies, cada una florint per dret propi i que
conflueix en formes noves i poderoses.

Les tecnologies que conflueixen en AJAX sén les seglients:

e (X)HTML i CSS, per crear la presentacié basada en estandards.

¢ DOM, per alainteraccié dinamica i manipular la presentacio.

e XML, XSLT i JSON, per al'intercanvi i la manipulacié d'informacié.
¢« XMLHttpRequest, per a I'intercanvi asincron de dades.

e JavaScript, per unir totes aquestes tecnologies.

El desenvolupament d’aplicacions AJAX requereix coneixements avancats de cada una d'aquestes
tecnologies.

En les aplicacions web tradicionals, les accions a la pagina (prémer un botd, seleccionar un valor en
una llista, etcétera) generen crides al servidor. Una vegada que la peticié de la persona usuaria es
processa, el servidor torna una pagina HTML nova al navegador. Aquest procés implica carregar
sempre pagines completes, amb el conseglient impacte en els temps d'espera i la degradacié de
I'experiéncia de la persona usuaria, a més de generar més transit al servidor.

AJAX permet millorar enormement la interaccié de la persona usuaria amb I'aplicacio, de manera que
s'evita haver de recarregar constantment la pagina, ja que la comunicacié amb el servidor es fa en
segon pla. Les aplicacions creades amb AJAX eliminen aquestes recarregues gracies a la creacié d'un
element intermedi entre la persona i el servidor. AJAX, aquesta nova capa intermédia, millora la
resposta de les aplicacions, ja que la persona usuaria mai no es troba una finestra buida del
navegador mentre espera la resposta del servidor.

No obstant aixo, és important destacar que I'Gnic que fa a AJAX diferent de qualsevol altra
actualitzacié dinamica del DOM és I'Gs de la funcié "XMLHttpRequest" per fer intercanvi de dades
amb el servidor; pero, respecte a I'actualitzacié per si mateixa, i al seu impacte en I'accessibilitat, no hi
ha cap diferéncia entre utilitzar AJAX o carregar les dades directament des d'un script situat a la

pagina (per exemple, llegint les dades a partir d’'un array definit a la capcalera de la pagina).

Per aquesta rad, en aquesta guia sobre accessibilitat no té sentit aprofundir en I'is d'AJAX per
programar aplicacions web, ja que no suposara cap diferéencia respecte del que ja s’ha comentat als
apartats anteriors sobre 'actualitzacié dinamica del contingut.
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43. WAIARIA

La xarxa ha experimentat una enorme evolucié des de les primeres pagines web, pensades
originalment per crear documentacié avancada amb la possibilitat d’enllacar entre documents. Des
d’aleshores, la xarxa s’ha anat convertint en un entorn complex on conviuen pagines simples més
properes a la documentacioé "tradicional" amb moltes altres possibilitats d'ds i formes d'interaccio,
des de la simple inclusié de comentaris o la connexié amb xarxes socials, fins a aplicacions
interactives avancades que ofereixen gairebé les mateixes possibilitats que les aplicacions
d’escriptori.

Aixi, avui dia trobem aplicacions basades en web en qualsevol categoria practicament imaginable, des
de I'ofimatica, amb processadors de text, fulls de calcul, bases de dades o administradors de correu
electronic, fins a les aplicacions multimedia més sofisticades, que inclouen editors grafics, d’audio o
de video, aixi com missatgeria instantania basada en audio i video, compartint la pantalla o controlant
dispositius domotics.

Tanmateix, aquesta vasta varietat d’aplicacions i possibilitats pot generar barreres d’accessibilitat
també noves, ja que son precisament aquestes possibilitats avancades d'interaccié les que solen
generar més barreres d’accessibilitat si no es desenvolupen correctament.

L'especificaci6 WAI ARIA neix per donar resposta als reptes que plantegen aquestes noves
aplicacions, en proporcionar una base solida que permet estendre la interoperabilitat de les
interficies web amb els productes de suport, i garanteix que la informacié que aquests reben es
manté actualitzada a tota hora.

En aquesta seccid es fara un repas d’algunes de les possibilitats més interessants de WAI ARIA per
desenvolupar aplicacions web accessibles.

Nota: La creacié d’aplicacions accessibles amb WAI ARIA és un tema molt ampli i complex que queda
fora de I'abast d’aquesta guia, el caracter de la qual és introductori.

Per tant, cal interpretar aquesta seccié com una introduccié técnica on s'expliquen tan sols els
fonaments que és necessari coneixer per iniciar-se en la programacio d'aplicacions amb WAI ARIA,
amb exemples practics, perd no com un manual complet i exhaustiu de totes les possibilitats presents
en l'especificacio.

4.3.1. Introduccié a WAI ARIA

WAI ARIA és una especificacié técnica elaborada en el si del W3C per la Iniciativa per a
I'’Accessibilitat Web o WAI (Web Accessibility Initiative). Per la seva banda, el terme ARIA
procedeix de les sigles corresponents a Accessible Rich Internet Applications, és a dir,
aplicacions d'internet enriquides i accessibles.

Aixi, I'actual recomanacio WAI ARIA 1.0 conté un conjunt d’especificacions técniques que
permeten crear interficies més semantiques i mantenir actualitzada la informacié que reben
els productes de suport. El principal objectiu de WAI ARIA és, doncs, garantir la
interoperabilitat entre els continguts o les aplicacions web i els productes de suport.

Nota: Encara que el nom oficial de I'especificacié és WAI ARIA, és comU referir-se a aquesta o
a les seves técniques simplement com a "ARIA". En aquesta guia s'utilitzaran indistintament
ambdues denominacions.
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4.3.2. Nom, funcié, valor

El principal objectiu de WAI ARIA esta intimament relacionat amb el criteri 4.1.2 de les
WCAG 2.0i el nou criteri 4.1.3 que s’ha afegit a les 2.1.

Aquesta especificacié serveix, precisament, per garantir que els productes de suport tinguin la
informacié correcta sobre el nom de cada element (descripcié d’'una imatge, etiqueta d'un
formulari, contingut de I'element...), la funcié que compleix a la pagina o aplicacio (el seu "rol"
semantic) i el valor (estat o altres propietats) que té en cada moment (activat o desactivat, si
té fills o no, el nombre de fills, etcetera).

Aixi, alguns atributs d'ARIA serveixen per establir el nom que utilitzara el producte de suport
per identificar I'element, i que sera el que es comuniqui a la persona usuaria en forma de
descripcié d'una imatge, etiqueta d’'un camp de formulari o, senzillament, com a contingut
d'un element. Exemples d’aquest tipus d’atributs d'identificacié sén "ARIA label", "ARIA
labelledby" o "ARIA describedby", que es descriuen més endavant en aquesta guia.

D’altra banda, el model de rols ARIA, que també es descriu més endavant, permet assignar
rols semantics als elements d’'un lloc web que poden ser diferents del rol per defecte; per
exemple, es podria assignar un rol d"encapcalament” a un element "<p>", de manera que el
paragraf s'identificaria a tots els efectes com un encapcalament. No obstant aixo, els rols per
si mateixos no modifiquen la interaccié dels elements i, en alguns casos, requereixen altres
propietats per a la seva correcta identificacid; per exemple, el "<p>" anterior necessitaria
també un atribut "ARIA level" per definir de quin nivell és I'encapcalament.

Finalment, ARIA disposa d’'una série d'atributs que permeten definir "estats" o "propietats"
associades a un element, com per exemple, es pot utilitzar "ARIA checked" per definir I'estat
d'"activat" o de "desactivat" d"‘una casella de seleccio, o I""ARIA level" esmentat per establir el
nivell d’'un encapcalament o "ARIA expanded" per informar de si un menu esta expandit o
contret, entre d’altres.

Mitjancant un Us intel-ligent d’aquestes propietats d’identificacid, dels rols semantics i dels
estats i propietats, juntament amb les possibilitats dinamiques i d'interaccié que ofereix
JavaScript, és possible crear interficies molt sofisticades sense que es vegi minvada
I'accessibilitat.

4.3.3. La primera regla d’ARIA: no utilitzar ARIA

Paradoxalment, la primera regla que s’ha de seguir en plantejar-se I'is de WAI ARIA és: "No
utilitzar WAI ARIA"; o, més concretament, no utilitzar-lo llevat que sigui necessari.

Es a dir, si I'objectiu que es persegueix es pot assolir utilitzant estandards comuns, com
HTML, CSS (i potser JavaScript), és preferible utilitzar les caracteristiques propies dels
estandards esmentats, ja que solen tenir més bon suport, amb la qual cosa s'assegura més
compatibilitat amb diferents navegadors i productes de suport.

Per exemple, utilitzant WAI ARIA juntament amb una mica de JavaScript, és possible
transformar un element "<div>"perqué es comporti exactament igual que un boté (element
"<button>); aixo significa que, en la majoria dels escenaris possibles, tant la interaccié amb
I'element com la informacié que rep la persona usuaria del producte de suport seran
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idéntiques, de manera que seran completament indistingibles a la practica, llevat que s’analitzi
el codi.

Tanmateix, ja que el comportament del "<div>" "disfressat de botd" depéen d'altres
tecnologies, aquesta complexitat afegida sense necessitat sera més propensa a fallar si no
s’han previst totes les situacions possibles. Per exemple, si s'utilitza un "<div> " per enviar les
dades d'un formulari, com que no es tracta d'un botd real necessitara JavaScript per funcionar
com a tal, per la qual cosa si aquest no esta disponible el "botd" no funcionara en absolut,
mentre que un element " <button>" (o un "<input>") de tipus "submit" funcionara fins i tot
encara que JavaScript estigui desactivat.

4.3.4. WAI ARIA no modifica la interaccioé

A més de la regla anterior, és molt important tenir clar des del principi que I'is sense més de
WA ARIA no canvia mai la interaccié original dels diferents elements.

Per exemple, per defecte un "<div>" no rep el focus del teclat ni executa accions en fer clic o
prémer una tecla.

Per tant, encara que s’apliquin atributs per modificar la informacié semantica del "<div>" de
manera que s'identifiqui com un botd, si no s’afegeix la interaccié mitjancant JavaScript es
continuara comportant igual, és a dir, no rebra el focus ni executara accions.

Per aquesta rad, en molts casos I'is de WAI ARIA s’ha de combinar amb I'is de JavaScript per
controlar la interaccié amb el dispositiu de l'usuari o usuaria. Altrament, el més probable és
que la persona rebi una informacié incoherent o que trobi elements que no es comporten
com caldria d’acord amb la informacié rebuda.

Un exemple senzill d'Us: "slider" a HTML

A fi d’entendre millor la utilitat d’ARIA, es presenta a continuacié un exemple d'un control de
tipus "slider" en una pagina web. Com que aquest tipus de control no existeix en
I'especificacié HTML, sera necessari simular el seu comportament utilitzant HTML simple.

Si el desenvolupador no té en compte 'accessibilitat, probablement es limitara a inserir una
série d'elements "<div> " amb alguns estils CSS que simulin I'aspecte visual d’'un control
lliscant. D’altra banda, pot ser que assigni a l'element alguns gestors d'esdeveniments
JavaScript associats al ratoli com "onmousedown", "onmouseup" i "onmousemover", de
manera que una persona usuaria de ratoli que no tingui problemes de visié podra manejar-lo
sense més problema. Tanmateix, per a una persona cega aquest element pot ser
completament invisible, ja que no tindra contingut real, no sera tabulable utilitzant el teclat i
tampoc no s’anunciara com a "slider".

Exemple. Un "slider" inaccessible:

<div id="slider”>
<div id="marcador”></div>
</div>

Aplicant ARIA, és possible assignar un rol especific a 'element, de manera que el lector de
pantalla l'identifiqui com a "slider", a més d'utilitzar I'atribut "tabindex" per permetre que
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I“element pugui rebre el focus del teclat. D'altra banda, es poden utilitzar propietats ARIA que
mantinguin a la persona informada del valor que té I"'slider" en cada moment, aixi com dels
seus valors minim i maxim.

Exemple.Un "slider" amb propietats ARIA

<div id=”slider” role="slider”

tabindex="0"
aria-valuenow="5"
aria-valuemin="1” aria-valuemax="10">
<div id="”marcador”></div>
</div>

D’aquesta manera, la persona usuaria de lector de pantalla podra tabular aquest element i
sera informada de que és un "slider" amb un valor actual de "5" i, en alguns casos, de quins
son els valors minim i maxim possibles. No obstant aixd, com ja s’ha comentat, la interaccié
per defecte no es modifica, rad per la qual faltara afegir les funcions corresponents per
manejar I'element amb el teclat, utilitzant esdeveniments com "onkeyup" i "onkeydown".

Més endavant en aquesta seccié es mostren diversos exemples practics de I'is d’ARIA, inclos
el desenvolupament complet d'un "slider" accessible d’aquest tipus.

CONCLUSIO

La conclusié principal que ha de quedar clara és que ARIA mai no substitueix les tasques
habituals en desenvolupar un lloc web, sind que és un complement a aquestes tasques, que
aporta una capa extra d’accessibilitat que no hi havia a I'HTML tradicional, ja que permet la
comunicacié amb els productes de suport.

Per tant, els primers passos de qualsevol desenvolupament accessible seguiran sent
exactament els mateixos, és a dir, definir els objectius del lloc o de I'aplicacid, el tipus de
contingut i funcionalitats, la seva estructura, etcétera.

A continuacio, o potser en la propia fase de disseny, es definiran les formes d’interaccié amb
el contingut i amb la interficie d'Us. Es aqui on, en primer lloc, s’hauran de tenir en compte els
diferents periférics d’entrada que poden estar utilitzant les persones usuaries (teclat, ratoli,
interficie tactil, veu...).

Totes les fases anteriors s’han de dur a terme anteriorment a I'aplicacié d’ARIA, encara que
ldgicament caldra tenir-lo en ment en la fase de disseny per planificar millor i no crear
components que puguin ser més dificils de desenvolupar amb ARIA. Al final d’aquesta seccid
es recullen diversos exemples on es posara en practica aquest flux de treball.

4.3.5. Identificacio i etiquetatge de continguts
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En aquells elements que no sén contenidors, com poden ser les imatges o la majoria dels
controls de formulari, la identificacié es fa mitjancant atributs o etiquetes associades amb
I'element en qliestié. Per exemple, un element " <img>" pot obtenir la seva descripcié a partir
de ["atribut "alt" o un quadre d'edicid, la seva etiqueta a partir d'un element " <label>"
associat mitjancant els atributs "id" i "for", o en alguns casos a partir del seu atribut "title".

ATRIBUTS ARIA PER ETIQUETAR CONTINGUT

A més d’aquestes técniques "tradicionals" per identificar contingut, ARIA ofereix una serie
d'atributs dissenyats especialment per identificar continguts per als productes de suport, la
qual cosa es fa a través de les propietats "accName" i "accDescription" de la capa
d’accessibilitat del sistema operatiu. Com ja es va comentar en descriure el funcionament dels
productes de suport, aquesta capa és la que realment llegiran els productes de suport per
identificar els continguts i la seva estructura. Aixi, les propietats ARIA que es veuran a
continuacio I'inic que fan és modificar la manera en la qual aquesta capa es construeix per ser
llegida posteriorment pels productes de suport.

A continuacid es descriuen els atributs ARIA per a I'etiquetatge de contingut:

o ARIA label: conté un text pla per ser utilitzat com a nom de I'element; per exemple, un
menu podria tenir el codi seglient:
<nav aria label="Secciones del sitio”>

o ARIA labelledby: conté un "id" o conjunt d"id" separats per espais dels elements
associats que defineixen el nom de I'element; per exemple, un quadre de dialeg podria
obtenir el seu nom a partir d’'un encapcalament amb "id" "titol" de la manera seglient:
<div role="dialog” aria labelledby="titulo">

o ARIA describedby: similar a I'anterior, pero en aquest cas no es defineix el nom, sind la
descripcié complementaria de I'element; normalment aquesta descripcié es llegira
després d’haver llegit tota la informacié de I'element (nom, funcid, estat i propietats),
mentre que el nom es llegeix sempre en primer lloc; per exemple, en un camp de data
es podria incloure aquest atribut per obtenir una indicacié addicional amb el format
desitjat: <input ... aria describedby="formato”>; el format s'indicaria dins d'un <div
id="formato”>use el formato: dd/mm/aaaa</div>".

Les regles per calcular les propietats "accName" i "accDescription" sén bastant complexes,
especialment perqué es pot produir recursivitat en referenciar "id" des d"ARIA labelledby" o
"ARIA describedby".

No obstant aix0, es pot dir que, en general, "ARIA labelledby" té precedéncia sobre "ARIA
label", que al seu torn pren precedéncia respecte dels atributs propis del llenguatge (com "alt"
en imatges o "title" en camps de formulari sense etiqueta "<label>").

A falta d’aquests atributs, el calcul de "accName" es fa a partir del contingut de I'element o, en
darrer terme, a partir d'atributs addicionals com "title" (tret dels camps de formulari
comentats anteriorment). Per a una descripcié completa de les regles que s'utilitzen per al
calcul, consulteu I'apartat corresponent a I'especificacio, comput d'alternatives textuals.
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4.3.6. Contingut ocult als lectors de pantalla

De vegades pot ser necessari ometre un contingut per als productes de suport, encara que
romangui visible en pantalla. Aixd pot passar, per exemple, quan es mostren dialegs modals o
lightboxes, on la resta del contingut roman "inactiu" mentre que el quadre de dialeg és actiu.

Aixi, per ocultar contingut als productes de suport es pot utilitzar I'atribut "ARIA hidden", que
pot prendre els valors "true" o "false", depenent de si es vol ocultar el contingut o tornar a
mostrar-lo.

També es pot emprar "ARIA hidden" per ocultar contingut precarregat que estara inicialment
ocult per a tothom, pero que es mostrara en algun moment posterior (per exemple, un avis,
un calendari que s’activa en prémer un boto, etcétera).

L'exemple seglient oculta un calendari que s’ha precarregat al final d’'una pagina i només es
mostrara si la persona prem un boté:

Exemple. Us d""ARIA hidden" per ocultar un calendari:

<div id="calendario” aria hidden="true”>
<table>[
<caption>marzo de 2015</caption>

</div>

En qualsevol cas, és molt important tenir en compte que, com qualsevol altre atribut d’ARIA,
"ARIA hidden" no modifica la interaccié dels elements originals; per tant, si s'oculta contingut
amb ARIA hidden s’ha d'assegurar que es modifica també la interaccié de qualsevol element
interactiu dins del contingut ocult. Per exemple, si dins del " <div>" anterior hi ha enllacos o
botons, s’haura d’ajustar I'atribut "tabindex" de conformitat perqué no puguin rebre el focus
mentre estan ocults. Podem veure un exemple d'aquest tipus a I'exemple de "lightbox
accessible", més endavant en aquesta seccio.

D’altra banda, encara que el contingut ocult sera generalment ignorat pels productes de
suport, encara es pot referenciar des d’atributs com "ARIA labelledby" o "ARIA describedby";
en aquest cas, el seu text si que es llegira quan s’accedeixi a I'element que conté la referéncia.

Per exemple, en el codi HTML5 seglient, la imatge té un peu de foto que no sera llegit
demanera directa, perd si que es llegira com a descripcié de la imatge.

D’aquesta manera, la persona cega llegira el text del peu de foto en accedir a la imatge, pero
no quan continui navegant més enlla, de manera que aixi s’evitara duplicar informacio.

Exemple. Us d""ARIA hidden" per evitar donar informacié redundant:

<figure>
<img src="foto.jpg” aria labelledby="piefoto”>
<figcaption id="piefoto”>Participantes en el curso deaccesibilidad

</figcaption>
</figure>
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4.3.7. Propietats aria per a formularis
|
A més d’etiquetar continguts, hi ha alguns atributs d’ARIA que permeten identificar estats o
caracteristiques dels camps de formulari com ara 'obligatorietat, si contenen dades no valides
o si estan activats o desactivats.

Totes aquestes propietats poden prendre el valor "true" (veritable) o "false" (fals), de manera
que el valor per defecte sera "false".

Els atributs ARIA sén els seglients:

o ARIA required: indica que el camp és obligatori.

o ARIA invalid: indica que el camp conté dades no valides.

o ARIA disabled: indica que el camp esta desactivat; la informacié que rep la persona és
similar a la que rebria mitjancant I'atribut "disabled", perd en aquest cas el camp no
esta realment desactivat; normalment s'utilitzara amb components personalitzats, més
que amb camps de formulari natius.

Com en la resta d'atributs d’ARIA, els atributs anteriors no modifiquen ni la interaccié ni la
resta de propietats dels elements originals, sind que es limiten a establir la informacié que
rebra la persona usuaria del producte de suport.

Es a dir, utilitzar "ARIA required" en un camp no impedeix que el formulari s’envii amb el camp
buit, tan sols informa a la persona que el camp és obligatori; aixi mateix, "ARIA invalid" es pot
utilitzar per marcar dinamicament els camps que tenen errors, pero la validacié s’ha de fer
igualment amb JavaScript.

L'exemple seglient mostra I's d’aquests atributs utilitzats en un camp de tipus data: Exemple.
Us d"'ARIA required" i "ARIA invalid" en camps de formulari:

<label for="fsal">Fecha de salida *</label>
<input id="fsal" type="text"value="31-02-1999"
aria required="true"
aria invalid="true">

A la practica, I'atribut "value" es llegiria des de JavaScript per verificar si la dada és valida i a
continuacié s'ajustaria el valor d"ARIA invalid" per indicar que el valor introduit no és
correcte.

En tot cas, cal insistir que aquests atributs només donen informacié a la persona, de manera
que complementen les validacions que normalment es farien, és a dir, sén el complement "no
visual" a les técniques normals que ja s'estiguin utilitzant per informar totes les persones
usuaries.

Per aquesta rad, continua sent necessari introduir marques com l'asterisc per identificar els
camps obligatoris, ja que l'atribut "ARIA required" no modifica I'aparenca del camp. No
obstant aix0, en alguns casos és possible utilitzar aquests atributs per aplicar estils CSS als
camps; per exemple, utilitzant contingut generat es pot afegir una icona al costat d'un camp
quan aquest té errors de validacio.
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4.3.8. El model de rols ARIA

Per entendre com funciona ARIA és necessari comprendre primer el concepte de "rol
semantic" o simplement de "rol".

El rol d'un element indica, en principi, quina és la funcié que compleix aquest element a la
pagina, la qual cosa al seu torn tindra implicacions en el comportament esperable en utilitzar
aquest element.

Aixi, els diferents elements HTML tenen, per defecte, un rol associat al tipus d’element, que
serveix per indicar al producte de suport quina és la funcié que compleix aquest element, o
fins i tot per indicar que aquest element no té un valor semantic particular, és a dir, que no
compleix una funcioé especifica més enlla de la mera presentacié de contingut.

Per exemple, per defecte els encapcalaments tenen un rol de tipus "heading"
(encapcalament); a través d’aquest rol, un producte de suport com un lector de pantalla pot
extreure la informacié dels encapcalaments i mostrar una llista amb tots ells, que la persona
podra utilitzar per navegar amb més eficiéncia per la pagina.

Altres elements com "<div>" o "<span>" no tenen cap rol associat (o, per ser més precisos,
presenten el rol "presentation"), la qual cosa significa que el producte de suport no els assigna
una funcié especial, sind que només mostren contingut. Aixd és util, entre altres coses, per
evitar que els productes de suport donin informacié redundant quan es nien elements només
per aplicar estils CSS per maquetar o modificar I'estil visual del contingut.

4.3.8.1. L'ATRIBUT "ROLE"™ MODIFICACIO DEL VALOR
SEMANTIC DELS ELEMENTS

Cada element d’una pagina té un rol que permet als productes de suport identificar quin
és el seu tipus. A través d’'aquests rols els productes de suport poden informar la persona
usuaria sobre les seves caracteristiques semantiques, obtenir llistes per tipus d’element o
donar indicacions sobre la manera d'interactuar amb cada tipus d’element.

Tanmateix, hi ha rols semantics que no tenen una equivaléncia a cap element HTML, per
la qual cosa de vegades és necessari assignar el rol directament, sobreescrivint el rol per
defecte de I'element original; per exemple, a HTML no hi ha un element especific "barra
de progrés", perd es pot assignar un rol de tipus "progressbar" a un element "<div>" ;
d’aquesta manera, el producte de suport podra identificar I'element com qualsevol altra
barra de progrés del sistema operatiu.

Per fer aquesta assignacié de rols s'utilitza I'atribut "role"; aquest atribut modificara el
valor semantic d'un element, és a dir, fa que un element s’identifiqui a si mateix com si fos
d'un tipus diferent. Aix0 es pot utilitzar per assignar rols que no estan disponibles
directament en la tecnologia utilitzada (HTML, SVG, SMIL...).
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4.3.8.2. LA SEGONA REGLA D’ARIA: NO MODIFICAR EL ROL PER
DEFECTE LLEVAT QUE SIGUI NECESSARI

Es facil veure que I'atribut "role" també es pot emprar per sobreescriure el rol per defecte
d’'un element natiu; per exemple, aplicant un rol de tipus "heading" a un "<p>", en lloc de
llegir-se com un simple text es llegira com si fos un encapcgalament, i fins i tot apareixera
com un encapcalament més a I'hora de relacionar els encapcalaments de la pagina.

Tanmateix, i encara que aixd pot "funcionar" de vegades, aquesta técnica es considera
una mala practica i pot provocar comportaments estranys, ja que la implementacio i
interpretacié dels rols pot variar entre els diferents sistemes operatius, navegadors i
productes de suport. Aixi, podria passar que un lector de pantalla si que mostri el paragraf
anterior com un encapcalament més, pero un altre lector diferent no, o que siguin
necessaris altres atributs perqué I'assignacio sigui completa (en aquest cas, I'atribut "ARIA
level" és necessari per definir el nivell d’encapcalament de qué es tracta).

El problema pot ser encara més gran si s’apliquen rols d’elements interactius a elements

que no ho sén, o viceversa. Per exemple, si s'aplica un "role="button" a un
encapcalament, es produiran dos efectes que poden ser problematics:

1. L’encapcalament es deixara d'identificar com a tal i, per tant, no apareixera quan
s'obtingui una llista d’encapcalaments, ni es podra navegar cap a ell utilitzant tecles
rapides.

2. L'encapcalament s'identificara com un botdé quan l'usuari o usuaria hi arribi (per
exemple, navegant amb les fletxes o en obtenir una llista d’elements de formulari),
perd no sera realment un element interactiu, és a dir, no s’hi podra accedir
tabulant ni es produira cap efecte en prémer el botd, la qual cosa sens dubte
confondra a la persona.

Per aquesta rad, si hi ha un element natiu s’ha d'utilitzar I'element natiu (primera regla
d’ARIA), de manera que es reservi 'assignacié directa de rols a aquelles situacions on no
hi hagi cap altra manera d'aconseguir I'objectiu. Aixd pot passar quan no hi hagi un
element natiu que es correspongui amb el rol desitjat o quan no existeixi un suport
adequat per a I'element natiu, o si el canvi de rols és imprescindible per aconseguir la
presentacio desitjada.

4.3.8.3. ELEMENTS SENSE VALOR SEMANTIC. US DE
“ROLE="PRESENTATION""

Com s’ha comentat anteriorment, alguns elements manquen d’'un valor semantic especial
i, des del punt de vista del producte de suport, ni tan sols s'anuncien. D’aquesta manera,
és possible utilitzar aquests elements amb proposits de disseny i estil visual sense
introduir "soroll" addicional que podria fer més confusa la navegacié.

Aixi, hi ha elements dissenyats especificament perqué no tinguin semantica, com "<div>"
o "<span>", pero també es pot aconseguir aquest mateix efecte mitjancant I'atribut
"role="presentation"". En aplicar aquest atribut a un element, I'efecte produit és similar al
de "convertir-lo" en un "<div>" o "<span>", encara que amb algunes particularitats.
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En primer lloc, ja s’ha comentat que la simple aplicacido del rol no modifica el tipus
d’element, és a dir, tant I'aspecte visual com la interaccié continuaran sent els mateixos.
Aixo significa que si, per exemple, s’aplica el rol "presentation" a un boté, es continuara
veient com un botd, llevat que s’alterin els seus estils CSS; pero, sobretot, I'element
continuara sent tabulable i reaccionara a la seva pulsacié exactament de la mateixa
manera que qualsevol altre botd. L'Unica cosa que canviara sera la informacié que rep el
producte de suport i, en conseqiiéncia, la que rep la persona usuaria del producte de
suport.

Pero, a més, el rol "presentation” pot anul-lar també la semantica dels elements fills quan
la seva semantica depén de l'element pare. Un exemple d’aquest tipus d"heréncia
semantica" es produeix amb I'element "<table>"i els seus elements dependents "<tr>",
"<th>" | "<td>". Aixi, quan s'aplica un rol "presentation" a I'’element arrel "<table>", tots els
elements fills "dependents" perdran també la seva semantica, perd no sera aixi en altres
elements la semantica dels quals no depén directament del caracter de taula, és a dir, si
dins de les cel-les hi ha elements com botons, enllacos, etcétera, aquests elements
conservaran els seus rols respectius, perd no ho fara aixi la cel-la que els conté, que es
comportara com un simple "<div>" sense cap valor semantic.

Una utilitat immediata d’aquest comportament pot ser la de "reparar" el comportament
d’algunes pagines antigues, fetes amb taules de maquetacio, ja que n’hi hauria prou amb
aplicar el rol "presentation" als elements "<table>" perqué el producte de suport deixi
d’identificar-los com a taules. Tanmateix, aixo no ha de servir per crear pagines noves
utilitzant taules de maquetacio, ja que hi ha altres técniques més recomanables i que no
necessiten I'Gs de taules per a un objectiu diferent del que marca I'especificacid, com és
magquetar un contingut en lloc de presentar dades. De fet, es pot considerar que aquesta
técnica va en contra de la segona regla d’ARIA, ja que es modifica el rol per defecte de
I'element, encara que en aquest cas sigui per "arreglar" un desenvolupament mal executat.

4.3.84. COMMUTACIO ENTRE LES DIFERENTS FORMES DE
NAVEGACIO DEL PRODUCTE DE SUPORT

En la introduccié d’aquesta seccié s’ha comentat que WAI ARIA no modifica la interaccio
dels elements, rad per la qual en molts casos pot ser necessari crear aquesta interaccio
utilitzant els esdeveniments apropiats, com "onkeyup", "onkeydown", "onkeypress",

"onmouseup”, "onmousedown", etcétera.

No obstant aix0, és important tenir en compte que la preséncia d'un producte de suport
actiu pot variar la manera en que I'aplicacié respon a aquests esdeveniments, ja que el
producte de suport sovint "captura" aquests esdeveniments per al seu propi Us. A causa
d’aquesta "captura d'esdeveniments"”, és possible que una aplicacié funcioni correctament
quan no hi ha un producte de suport actiu, perd que deixi de funcionar quan el producte
de suport s’activa.

Per exemple, és molt habitual que els lectors de pantalla utilitzin les tecles de cursor per
moure’s lletra rere lletra o linia rere linia, o que utilitzin la pulsacié de certes lletres del
teclat per navegar rapidament entre diferents tipus d’elements (aix0 es coneix com a

Zn

"cursor virtual" a JAWS o "mode navegacio" a NVDA). Per tant, quan el lector de pantalla
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es troba en aquesta modalitat, I'aplicacié pot funcionar de maneres inesperades, ja que no
es detecten els esdeveniments a causa de la interferéncia del producte de suport.

Tanmateix, hi ha una altra forma de funcionament anomenada "mode aplicacié" (JAWS) o
"mode focus" (NVDA), que s’activa de manera automatica quan el lector de pantalla entra
en un camp de formulari. Aquest canvi de mode es produeix per permetre a la persona
usuaria escriure normalment per emplenar el camp o seleccionar opcions en un selector,
ja que altrament les tecles reservades provocarien un comportament erratic.

Aixi doncs, aqguest comportament diferent es pot utilitzar també per desactivar la captura
d’esdeveniments quan es programen components personalitzats amb WAI ARIA, i amb
aquesta finalitat s'utilitza el rol "application", especialment dissenyat per al
desenvolupament d’aplicacions web. Aquest rol forca el producte de suport a commutar
al mode aplicacié / focus, és a dir, li diu que ha de deixar de capturar els esdeveniments i
deixar el navegador amb el control total per respondre-hi de manera normal.

D’altra banda, encara que és menys habitual, de vegades pot interessar que una aplicacié
completa (amb rol "application") inclogui alguna part on s’hagi de navegar amb cursor
virtual / mode navegacié. Per aixd es pot utilitzar el rol "document”, que provoca
precisament el comportament oposat a "application". En certa manera, es pot dir que el
rol "document" és el rol per defecte de I'element "<body>".

A la practica, per a components senzills no sol ser necessari establir directament els rols
"application" o "document", sind que el producte de suport detecta el mode adequat
depenent del tipus d’element. No obstant aix0, quan es desenvolupen aplicacions
complexes o components d'interficie amb una interaccié "no estandard" pot ser important
establir aquests rols perqué tot funcioni correctament quan el producte de suport estigui
actiu.

4.3.9. ARIA landmarks (regions)

Entre els diferents rols que afegeix ARIA a la semantica tradicional d'HTML, hi ha una
categoria dissenyada especialment per delimitar regions del contingut o de la interficie,
proporcionant una estructura més semantica i accessible que fa més senzill navegar per la
pagina.

Aquests rols es coneixen com a landmarks o regions (o també "punts de referéncia" en alguns
lectors de pantalla), i permeten a la persona usuaria moure’s directament per una estructura
jerarquica de continguts. A continuacié es descriuen breument els principals rols de tipus
landmark:

o main: defineix la regio on es troba el contingut principal de la pagina; per exemple, en una
entrada de blog contindria l'article propiament dit i en quedaria fora la interficie de
navegacio i altres elements aliens a I'article.
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perdre el significat (a quin dispositiu es refereixen les caracteristiques?). Un document
HTML hauria de contenir un Unic element amb aquest tipus de rol.

o region: defineix una regié genérica a la qual es pot navegar, pero sense que tingui sentit
independentment de la resta del contingut.

o complementary: fa referéncia a una seccié que conté informacié relacionada amb la
seccid pare en la qual es troba; per exemple, dins d’'una entrada d’'un blog (probablement
amb rol "main" o "article") es pot incloure una seccié d"entrades relacionades".

o contentinfo: es tracta d’'una seccié que conté metainformacié sobre la seccié en queé es
troba, és a dir, informacié sobre la informacid (ho s’ha de confondre amb altres
informacions relacionades); per exemple, dins d’una entrada d’un blog es pot incloure una
seccidé que contingui la informacié de la data de publicacio, I'autor, etiquetes, etcétera.

o banner: indica la capcalera principal d'un document HTML i normalment contindra
l'identificador del lloc, juntament amb la navegacio principal i potser altres barres d’eines,
guadres de cerca, etcétera. Només hi ha d’haver un element amb rol de tipus "banner" per
a cada document HTML.

o navigation: defineix qualsevol regié d'un document que contingui elements de navegacio,
ja sigui pel mateix document o per altres pagines del lloc. De vegades s'utilitza també per
incloure barres d’eines que agrupen funcions relacionades.

o search: defineix una seccié del document utilitzada per fer cerques; es pot referir a un
quadre de cerca simple, pero també pot contenir altres opcions avancades de cerca, llistes
de resultats, assistents intel-ligents, etcétera.

L'exemple seglient mostra un document HTML tradicional amb la seva estructura enriquida
mitjancant landmarks:

Exemple. Us de landmarks per millorar I'estructura d’'un document HTML:

<div id="cabecera”
role="banner” aria labelledby="logo”>
<hl><img id="1ogo” src="1logo.png”
alt="Universitat Oberta de
Catalunya”></h1l>
<div id="menu”
role="”navigation®” aria label="Secciones del sitio”>
... (menu de navegacidn)
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... (fecha, autor...)

</div>

<div id="contenido”>

</div>

<div id="relacionadas”
role="complementary” aria label="Entradas relacionadas”>
... (entradas relacionadas)

</div>

</div>

Cal observar que a I'exemple anterior no s'utilitza el rol "article" per al contingut, ja que
aquest contingut no tindria sentit sense el titol, que esta fora d’aquesta seccié. A més, s’han
utilitzat els atributs "ARIA labelledby" i "ARIA label" per etiquetar les diferents regions, de
manera que la persona usuaria del producte de suport rebra aquests titols quan n’obtingui
una llista o quan hi arribi navegant amb els cursors o amb les tecles rapides.

Alguns elements HTML5 tenen associats de manera implicita algun dels rols de tipus
landmark; per exemple, I'element "<nav> té associat el rol "navigation" o I'element "<main>" el
rol "main", perd no s’ha de confondre I'element amb el rol associat. Aixi, 'element "<header>"
té associat un rol genéric "region", encara que se li pot assignar explicitament un rol de tipus
"banner" perqué aquesta regio s'identifiqui com la capcalera principal de la pagina; per la seva
banda, I'element "<footer>" té associat un rol de tipus "contentinfo", mentre que no hi ha cap
element que es correspongui amb el rol "search". Per a més informacié sobre els rols per
defecte dels diferents elements, consultar el document sobre el model de rols ARIA.

4.3.10. ARIA Live Regions i les seves aplicacions

Una de les aplicacions més interessants d’ARIA és la possibilitat de crear notificacions i avisos
de manera dinamica, pero sense que aixo interfereixi amb la navegacio de |'usuari o usuaria.

Fins a I'arribada d’ARIA, I'inica manera de notificar a una persona cega que s’havia produit un
canvi a la pagina era mitjancant alertes JavaScript o movent el focus al lloc on s’hagués
produit el canvi (o a un element que contingués l'avis). En la majoria d’aplicacions, aquestes
teécniques poden interferir negativament i degradar I'experiéncia de la persona usuaria.

En canvi, ARIA permet crear diferents tipus de regions "vives" o Live Regions, de manera que
es generin notificacions dinamiques quan se n’actualitza el contingut. Les aplicacions de les
Live Regions son molt variades i van des de simples missatges d’avis, barres de progrés,
temporitzadors o comptadors, fins a sofisticats ginys, com ara sistemes de xat, tiquers de
borsa, etcétera.

El nou criteri 4.1.3 de les Directrius d'accessibilitat 2.1 indica que, en el contingut
implementat mitjancant el llenguatge de marques, els missatges d'estat poden ser determinats
per programari a través de rols i propietats, de manera que puguin ser presentats als
productes de suport sense rebre el focus.
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lector de pantalla. Aixo s’aconsegueix amb [I'atribut aria-live d’ARIA i els seus rols especifics.
Aquests missatges han de ser breus: "El formulari s’ha enviat correctament”, etc.

“Hi ha 2 errors en aquest formulari”, “El contingut s’esta actualitzant, esperi uns segons”, etc.

Aquest criteri no afecta informacions importants que apareixen en dialegs modals, i que han
de ser reconeguts i detectats per part de I'usuari o usuaria de manera immediata.

4.3.10.1. TECNIQUES PER COMPLIR EL CRITERI

O

Si el missatge informa de I'éxit o el resultat d’'una accié o de I'estat d’'una aplicacio:
es fa servir role="status", informant que les dades s’han enviat correctament.

Si el missatge d’estat informa d'un suggeriment o una adverténcia davant
I'existéncia d'un error: es fa servir role=alert, en combinaci6 amb alguna altra
técnica ja existent com ara proporcionar una descripcié textual per identificar els
camps requerits incomplets, aixi com els que continguin valors o formats no
permesos; permetre saltar als errors; oferir suggeriments de correccié o
proporcionar una revisio ortografica i suggeriments per a I'entrada de dades.

Si el missatge d'estat transmet informacioé sobre el progrés d'un procés: s'usa el
role="log", role="progressbar" o role="status"

Com a tecniques recomanades hi ha les seglents: I'is d'altres rols
(role="marquee", role="timer"); I'is d’aria-live; moure el focus al nou contingut
emprant role="alertdialog" o role="dialog"; i oferir a la persona la possibilitat de
definir les seves preferencies sobre el contingut que s'actualitza automaticament.

Com a errors que cal evitar, hi ha I'is de role="alert" o aria-live="assertive" per a
contingut que no és important; o fer servir I'esdeveniment “visibilitychange” per
amagar o mostrar un document sense canviar les “live regions” del document a
actives o inactives.

4.3.10.2. ROLS APLICABLES PER A REGIONS VIVES

De la mateixa manera que amb els rols de tipus landmark, hi ha una categoria completa de
rols de tipus "live region". Alguns dels rols que pertanyen a aquesta categoria es descriuen
a continuacié:

(@)

o

region: regié genérica multifuncio.

log: xats, logs d’accions o errors.

estatus: barres d’estat, comptadors...

alert: notificacions i avisos, errors...

progressbar: indicadors de progrés.

marquee: informacio lliscant (tiquers de borsa, per exemple).

timer: crondmetres, rellotges...

4.3.10.3. TIPUS DE NOTIFICACIONS: L'ATRIBUT "ARIA LIVE"
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A més d’aplicar algun dels rols anteriors, pot ser necessari afegir I'atribut "ARIA live" a
I'element per indicar el tipus de notificacié que es produira quan se n'actualitzi el
contingut. Aquest atribut pot prendre els valors seglients:

o ARIA live="off": valor per defecte, la regié no genera notificacions.

o ARIA live="polite": quan s’actualitza el contingut de I'element, es genera una
notificacio "diferida", és a dir, la notificacié només es produeix quan el producte de
suport ha acabat amb la tasca activa. Per exemple, un lector de pantalla continuara
llegint el que estigués llegint en el moment de I'actualitzacié i només quan acabi es
llegira I'actualitzacié de la regié viva.

o ARIA live="assertive": la notificacié es produeix immediatament en el moment en
qué s’actualitza la regid viva, interrompent la tasca activa. En el cas del lector de
pantalla, s'interrompra la lectura i es llegira I'actualitzacié; s’ha de tenir en compte
gue no tots els lectors de pantalla continuaran amb la tasca interrompuda, per la
qual cosa només s’ha d'utilitzar aquest tipus de notificacié per a alertes critiques
gue exigeixen I'atencié immediata de la persona usuaria.

No obstant aixo, depenent del navegador i del producte de suport utilitzats, de vegades
n’hi ha prou amb aplicar els rols esmentats més amunt per convertir I'element en una
regié viva automatica, és a dir, sense necessitat d'afegir I'atribut "ARIA live". El tipus de
notificacié dependra del tipus de rol utilitzat; per exemple, un rol de tipus "alert" sol
generar notificacions immediates (similar a "ARIA live="assertive""), mentre que el rol
"status" acostuma generar notificacions diferides (similar a "ARIA live="polite"").

L'exemple seglient mostra un Us tipic d'una Live Region per anunciar de manera
immediata un error de validacié d’'un formulari.

Exemple. Us d’una Live Region per notificar un error de validacié en un formulari:
o HTML

<label for=”dni”>DNI:
<input id=”dni” type="text”>
<span id="dni-aviso” role="status” aria live="polite”></span>

</label>
o jQuery
$("#dni').onblur(function() {
var dniOK = false; // ... validacion del DNI

if(!'dnioK) {

$('#dni-aviso').text('El DNI no es valido');
}
}s

En aquest cas, s'utilitza una regié de tipus "status" juntament amb ['atribut "ARIA
live="polite"", de manera que el missatge de validacié (el contingut de la regié que
s'insereix mitjancant jQuery) s'anunciara quan el lector de pantalla es quedi inactiu
(probablement després de llegir el nom i tipus del camp seglient).
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més suport tenen en el moment d’escriure aquestes linies (marc del 2015). Per aquesta
rad, sempre cal verificar el funcionament amb els diferents navegadors i productes de
suport que es prevegin en el context d'us del lloc o de I'aplicacié web.

4.3.10.4. ELS ATRIBUTS "ARIA ATOMIC" | "ARIA RELEVANT"

Per defecte, quan una regio viva s'actualitza només s’anuncien els canvis que hi afegeixen
contingut, és a dir, s'anuncien el nou text afegit a la regié o els nous nodes inserits.
Aquest comportament es pot modificar mitjancant dos atributs: "ARIA relevant”, que
controla quin tipus de canvis s’anunciaran, i "ARIA atomic", que controla la informacio
que sera anunciada a la persona.

El contingut d™ARIA relevant" és una llista d’'una o diverses paraules clau, amb el
significat seglient:

o additions: s'anuncien les addicions de nodes a la regio.
o removals: s'anuncien les eliminacions de nodes a la regi6.

o text: s'anuncien les insercions de text a I'interior de la regid.

o all: totes les anteriors; equival a "ARIA relevant="additions removals text"".

= Sjno s'especifica valor per a "ARIA relevant", la regié es comportara com si
el seu valor fos "additions text", és a dir, s'anuncien les addicions de nodes
o lainsercié de text.

= Per la seva banda, "ARIA atomic" controla la quantitat d’informacié que
rebra la persona i pot prendre els valors "true" o "false", amb el significat
seglient:

- true: quan es produeix un canvi a la regid, es llegeix tota la regio
per complet, fins i tot encara que només n’hagi canviat una part.

- false (valor per defecte): quan es produeix un canvi a la regid,
només es llegeixen les parts de la regidé que canvien, sempre segons
el valor d"ARIA relevant".

L'exemple seglient mostra un possible Us d’aquests atributs en una cistella de consum.
Exemple. Possible Us d"ARIA relevant" i "ARIA atomic":

<ul id="resultados"

aria live="polite"

aria-relevant="all"

aria-atomic="false">

</ul>
En aquest exemple, la persona disposaria de botons per afegir un producte al cistell o
esborrar-I'hi; aquests botons simplement afegiran o esborraran nodes de la llista (element
"<ul>") i aquestes modificacions generaran directament els avisos sense moure el focus
del teclat del lloc en qué es troba la persona usuaria. En aquest cas s’ha inclos
explicitament l'atribut "ARIA atomic", pero en realitat no seria necessari, ja que el valor
per defecte ja és "false".
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4.3.11. Exemples practics de I'as d’ARIA

Una vegada analitzades les caracteristiques i técniques basiques d’ARIA, és el moment de
posar en practica tot el que hem aprés amb alguns exemples practics de les seves possibles
aplicacions. A més, aquests exemples il-lustren a la perfeccié les fases que se segueixen en el
desenvolupament quan es té ARIA en compte des del principi, ja que mostren clarament com
la majoria del desenvolupament no varia gens respecte de I'habitual, de manera que ARIA és
un complement destinat a assegurar la comunicacié amb els productes de suport.

4.3.11.1. EXEMPLE 1: “SLIDER” ACCESSIBLE

En la introduccié d'aquesta seccié sobre WAI ARIA ja s’ha apuntat la possibilitat de crear
components personalitzats que no hi ha de manera nativa en el llenguatge HTML, com és
el cas d’'un control lliscant o "slider" per triar un valor (per exemple, per apujar o abaixar el
volum o moure’s per la pista d'un reproductor d’audio o de video).

Gracies a ARIA, és possible assignar els rols i les propietats necessaris a un element
"<div>", per exemple. Tanmateix, el primer pas sempre sera programar el component de la
manera normal, introduint ARIA per a la comunicacié amb el producte de suport. A
continuacio es descriu aquest procés per a un "slider" manejable amb el teclat (s'omet la
part corresponent al ratoli, ja que en aquest cas no aporta res a les explicacions
d’accessibilitat).

En primer lloc, es necessita I'esquelet HTML de I"'slider"; per aixo s'utilitza un element
"<div>" contenidor i dins d’ell diversos "<span>" amb les diferents parts del component,
gue en aquest cas seran: etiqueta, valor minim, barra grafica amb el valor i valor maxim.

- PAS 1: Esquelet HTML de I""slider”

<div id="volumen">
<span>Volumen</span>:
<span>@</span>
<span tabindex="0"></span>
<span>10</span>
</div>

El primer que s'observa en aquest codi és la preséncia de I'atribut "tabindex" en
'element que servira de representacié "grafica" del lliscador. En aquest cas
s'utilitzara un simple "art ASCII" utilitzant els signes "=", "|" i "-" per dibuixar una
espécie de barra de lliscament en mode text.

En la funcié "onload" de la pagina s’estableixen els valors inicials, incloent-hi
també I'element que rep el focus i serveix com a "barra". També es dibuixara la
barra amb el seu aspecte inicial.
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- Guia d’accessibilitat digital

$(document).ready(function() {var volMin = 0;

var volMax
var volNow = 7; // volumen inicial

var volBar = $('#volumen > [tabindex="0"]");
dibujarVolumen();

10;

La funcié "dibujarVolumen()" també es definira dins de "$(document).ready()". La
seva missié és dibuixar la barra, per a la qual cosa escriu tants signes "=" com el
volum que es tingui en cada moment; a continuacié la barra vertical, i finalment
omple la barra fins al final amb signes "-".

- PAS 3: Funcié que dibuixa la barra en text ASCII

$(document).ready(function() {

function dibujarVolumen() {

var barText = '';

for (var vol = volMin; vol < volMax; vol++) {
barText += '=';

}

barText += '|';

for (var vol = volNow; vol < volMax; vol++) {

barText += '-';
}
volBar.text(barText);
} // dibujarVolumen()

Illl

Per acabar amb la programacio de I"'slider" (encara no accessible) es necessita una
funcié que llegeixi les pulsacions de les tecles de cursor per modificar el valor del
volum i que torni a dibuixar la barra amb el valor actualitzat (nota: per simplificar
I'explicacié només s’inclou en el codi la lectura dels cursors esquerre i dret).

- PAS 4: Assignacié de "keyup" per llegir el teclat

$(document).ready(function() {

volBar.keyup(function (ev) {
if (ev.keyCode == 37) { // izqda
volNow -= 1;
} else if (ev.keyCode == 39) { // dcha
volNow += 1;

}
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- Guia d’accessibilitat digital

}); // $(document).ready()

En aquest moment I"'slider" és completament funcional per a una persona usuaria
de teclat, pero si la persona és cega, per exemple, i utilitza un lector de pantalla, el
que llegira sera directament el text ASCII contingut dins de I'element "volum". Es a
dir, el que llegira sera quelcom com ara el seglient: "Volum: zero igual igual igual
igual igual igual igual barra vertical guié guioé guié deu". Tampoc no s'identificara
I'element com a barra de lliscament, sind6 que semblara que és un simple text
estrany sense cap sentit.

Afegir ARIA per fer aquest component accessible és summament senzill. En el codi
HTML, n’hi haura prou amb afegir el rol apropiat per a I'element que rep el focus,
és a dir, amb afegir "role="slider"" a I'element que ja té "tabindex="0""; per
identificar I'element, n’hi haura prou amb afegir un "id" a I'<span>" que conté
I'etiqueta ("volumen") i fer-hi referéncia des de I"'slider"; finalment, convé ocultar
al lector de pantalla els textos "0" i "10" per mitja d"ARIA hidden", ja que només
s’han de llegir la barra i la seva etiqueta (aquests valors s’indicaran mitjancant
propietats ARIA al lector de pantalla).

- PAS 5: Assignacio del rol i de I'etiqueta i ocultacié del contingut innecessari

<div id="volumen">
<span id="volId">Volumen</span>:
<span aria hidden="true”>0</span>
<span
tabindex="0"
role="slider
»?aria
labelledby="
volId”></spa
n>
<span aria hidden="true”>10</span>
</div>

En aquest punt, la persona usuaria de lector de pantalla podra tabular i arribar a
I"slider", que sera identificat com a "barra de lliscament horitzontal" (JAWS);
I'assignacio del rol també fa que el lector de pantalla commuti al mode d'aplicacio
en arribar al component, amb la qual cosa no és necessari res més perque la
interaccio sigui la correcta.

Tanmateix, encara no té informacié de quin és el seu valor, ni notara cap canvi si
mou els cursors, ja que no s’han establert les propietats "ARIA value*" de
I'element. Per aixo, n’hi ha prou amb establir els valors inicials d’aquests atributs
en la carrega de la pagina (com s’ha fet amb la resta de variables) i afegir al final de
la funcidé "keyup" una linia que modifiqui I'atribut "ARIA valuenow" d’'acord amb la
variable "volNow" que ja s'utilitzava abans.
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- Guia d’accessibilitat digital

volBar.attr(faria valuemin', volMin);
volBar.attr(‘aria valuemax', volMax);
volBar.attr(‘aria valuenow', volNow);
volBar.keyup(function (ev) {
volBar.attr(faria valuenow', volNow);

dibujarVolumen();
}); // volBar.keyup()

}); // $(document).ready()

Cal observar que no és necessari modificar en absolut la funcié que dibuixa la
barra, ja que 'assignacié de valors és completament independent de la part
"grafica". De fet, de la mateixa manera que ara s’ha utilitzat un simple "ASCII Art"
per dibuixar la barra, es podria haver utilitzat qualsevol altra forma de
representacio grafica: imatges, animacions, projeccions 3D, etcetera.

4.3.11.2. EXEMPLE 2: LIGHTBOX ACCESSIBLE

Un lightbox és una subfinestra o quadre de dialeg que se superposa sobre el contingut
principal, normalment atenuant-ne la visualitzacié normal, de manera que aixi I'atencié de
la persona usuaria se centra només en el lightbox, que s’haura de tancar abans de tornar al
contingut principal. Aquest tipus d’elements s'utilitzen amb freqliéncia per destacar o
ampliar una imatge o un mapa, aixi com per mostrar missatges i quadres de didleg amb un
disseny visual coherent amb la resta del lloc (per exemple, assistents de configuracio,
cercadors intel-ligents, passos d’'una compra, etcétera).

Visualment és comuU reduir I'opacitat del contingut principal quan s'obre el lightbox i
incloure-hi un botd de "tanca" o una icona amb una aspa o una "X" i, una vegada tancat, es
restaura I'opacitat del contingut principal per continuar navegant. Una persona usuaria de
ratoli amb visié normal no tindra problemes per navegar, ja que n’hi ha prou amb tancar el
lightbox per continuar amb el que estigués fent abans d’obrir-lo.

Tanmateix, per a les persones usuaries de teclat, i sobretot per a les persones cegues, aixo
no és suficient si no es controla bé la situacié del focus en el moment d'obrir-se i tancar-
se el lightbox.

A continuacié s'explica pas a pas la creacié d'un lightbox accessible utilitzat en una
aplicacio de biblioteca digital. En aquesta part de I'aplicacid, el contingut principal podria
ser una llista de llibres obtinguda després d'una cerca, cadascun dels quals amb un botd
de descarrega, que obrira una subfinestra per triar el format en el qual es descarregara el
llibre.

En primer lloc, per poder diferenciar entre el contingut principal (la llista de llibres) i el
lightbox (el quadre de descarrega individual) sera necessari tenir dos continguts separats,
per exemple utilitzant dos "<div>" diferents.
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A més, el quadre de dialeg necessita disposar d’'un botd per tancar-lo i cancel-lar la
descarrega; en aquest cas se situa en el codi al principi del lightbox, de manera que sera el
primer que trobi l'usuari o usuaria en moure’s pel quadre de descarregues. El codi seglient
mostra I'estructura aproximada de I'aplicacié.
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- PAS 1: Estructura diferenciada del contingut principal i del lightbox

<div id="biblioteca">
< h1l>Resultados de la busqueda</hl>
<span id="titulo-1">Los Miserables</span>
<button id="descargar-1”>descargar</button>
</1li>
</ul>
</div>
<div id="formatos”>
<h1l id="titlibro”>Los Miserables. Elegir formato</hl>
<button id="cerrar”>X</button>
<button id="epub”>ePub</button>
<button id="pdf”’>PDF</button>
<button id="txt”>Texto</button>
</div>

Cal observar que, de moment, el boté "tanca" només consisteix en una X, a la qual
logicament s’aplicaran estils per fer d'aspa per tancar el quadre de dialeg.

En carregar-se la pagina, els esdeveniments "onclick" dels botons s'assignen
mitjancant JavaScript no invasiu a les funcions corresponents (obrir el quadre de
descarregues, tancar-lo o descarregar el llibre en els diferents formats). El segiient
codi simplificat mostra com podria ser I'assignacié d'alguns d’'aquests botons.

- PAS 2: Assignacié de funcions als botons

$(document).ready(function() {

var numlibro = 0; // libro activo para descargar

var mostrado = false; // controla si lightbox esta abierto

$(“#libros > 1i > button€).click(function() {
numlibro = obtener_numlibro($(this));
abrir_formatos(numlibro);

1)

$('#cerrar').click(function() {
cerrar_formatos();

1)
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- PAS 3: Funcions per obrir i tancar el lightbox amb els formats

function abrir_formatos(num) {
var titulo = obtener_titulo(num);
$('#titlibro').text(titulo + '. Elegir formato'); // Modifica
hl
$('#formatos').show(); // muestra el lightboxmostrado = true;

$('#biblioteca').css({ opacity: ‘0.5°}); // atenuta el listado
que queda debajo

} // abrir_formatos()

function cerrar_formatos() {
$('#formatos').hide(); // oculta de nuevo el lightboxmostrado
= false;
$('#biblioteca').css({ opacity: 1.0’}); // devuelve la
visualizacién normal alcontenido principal
} // cerrar_formatos()

En principi, en aquest punt el didleg ja "funcionaria" per a les persones usuaries de
ratoli amb visid, perd presenta els problemes seglients per a les persones usuaries
de teclat:

e Quan el dialeg s'obre, el focus del teclat continua al botd "descarregar"
qgue el va obrir; si la persona continua navegant, continuara fent-ho, en
principi, per la resta de botons de la llista, i només en arribar al final de la
llista es moura als botons del lightbox. Aixd pot resultar molt confus per a
una persona cega, perd també per a una persona que vegi que s'obre el
diadleg, perque el tabulador es continuara movent pels botons que sén sota
del quadre i que ara estan visualment atenuats.

e Una vegada la persona ha aconseguit arribar al dialeg, si el tanca, el focus
del teclat quedara en un estat "indefinit" i s’haura de reorientar si vol
tornar al botd que va obrir el didleg (per exemple, si vol descarregar el
llibre seglient). A més, si la persona usuaria és cega el botd de tancar es
llegira com a "X", fet que la pot confondre, ja que no sabra per qué serveix
aquest botd; a més, el quadre de dialeg no s’identifica com a tal, per la qual
cosa la persona cega no sap ni tan sols si s’ha obert superposat a la resta
del contingut.

e Alallista, tots els botons de descarrega s'anomenen exactament igual; per
identificar a quin llibre correspon cadascun haura de navegar primer al titol
que el precedeix (i cal tenir en compte que en un cas real hi podria haver
més elements entre el titol i el botd).

Alguns dels problemes anteriors tampoc no tenen relacié amb propietats ARIA, ja
qgue estan relacionats amb el control del focus i ARIA no pot modificar la
interaccio; la resta de problemes si que estan relacionats amb la informacié que
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Per solucionar els problemes relacionats amb el focus, caldra controlar on s’ha de
moure el focus en un flux normal d'Us:

e Quan s'obri el dialeg amb els formats, es pot moure el focus a
I'encapcalament amb qué comenca el dialeg esmentat, amb la qual cosa la
persona usuaria en rebra la informacié i ja estara situada al lloc correcte
per continuar navegant.

e Quan el didleg es tanqui, és necessari tornar el focus al mateix boté que el
va obrir, de manera que l'usuari o usuaria es tornara a reorientar i sabra
que pot continuar en el mateix punt en el qual estava quan va obrir la
descarrega. Aixo és valid també si el dialeg es tanca després de prémer un
dels botons dels formats.

e En qualsevol cas, quan el dialeg estigui obert s’ha de desactivar la
tabulacié pels botons de la llista, ja que visualment estan atenuats i
intuitivament no és logic que estiguin disponibles per navegar. Aquesta
tabulacio es restaurara quan el didleg es tanqui.

Per aconseguir aquest comportament, n’hi ha prou amb utilitzar una nova variable
global "ultimofoco", que guardara en quin botd era la persona quan s'obre el
dialeg, i modificar lleugerament les funcions d’'obertura i de tancament per moure
el focus de manera apropiada.

- PAS 4: Control del moviment del focus

Var ultimofoco = ;

function abrir_formatos(num) {
// mismo coédigo anterior
ultimofoco = $('#descargar-' + num);
// guarda qué botoén abrid el dialogo
$('#titlibro').attr( 'tabindex', '-1");
// permite mover el foco a un encabezado
$('#titlibro').focus(); // mueve el foco
$(‘#libros > 1i > button’).attr(‘tabindex’, -1’);

// desactiva la tabulaciodn alos botones del listado
} // abrir_formatos()
function cerrar_formatos() {
$(‘#libros > 1i > button’).attr(‘tabindex’, 9°);
ultimofoco.focus();
// cbédigo anterior de la funciodn
} // cerrar_formatos()

Cal observar l'ordre diferent on s'insereixen aquestes noves linies de codi:

e En obrir el didleg, és necessari mostrar-lo primer per poder moure el focus
a I'encapcalament, ja que no es pot moure el focus a un element ocult amb
"display: none"; una vegada mogut el focus ja es pot desactivar "tabindex"
als botons de la llista.
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e En tancar el dialeg, el procés és l'invers: primer es restaura "tabindex" als
botons, es mou el focus al botd apropiat i, finalment, s’oculta el quadre de
dialeg.
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L'Gnic que queda és aplicar alguns atributs ARIA per establir la comunicacié que
falta amb el producte de suport:

e En el quadre de dialeg s’estableix "role="dialog"" per informar a la persona
del tipus d’element que s’obre, a més d'utilitzar "ARIA labelledby" per
establir el titol del dialeg.

e Al boté de "tanca" s'aplica l'atribut "ARIA label" per identificar-lo
correctament, sobreescrivint el text "X" que no és identificatiu.

e Als botons d'obertura del dialeg i als de descarrega s'aplica "ARIA
labelledby" per millorar-ne la identificacié amb el titol del llibre

El codi HTML complet quedaria com apareix a continuacio:

- PAS 5: Afegir rols i millorar I'etiquetatge amb ARIA

<div id="biblioteca">
< hl>Resultados de la busqueda</hl>
<span id="titulo-1">Los Miserables</span>
<button id="descargar-1”

aria labelledby="titulo-1 descargar
1”>descargar</button>

</1li>
</ul>
</div>
<div id="formatos”
role=”dialog” aria labelledby="titlibro”>

<hl id="titlibro”>Los Miserables. Elegir formato</hl>

<button aria label="cancelar descarga”
id="cerrar”>X</button>

<button id="epub”
aria labelledby="titlibro epub”>ePub</button>
<button id="pdf”
aria labelledby="titlibro pdf”>PDF</button>
<button id="txt”
aria labelledby="titlibro txt”>Texto</button>
</div>

Cal observar que a les referéncies d"ARIA labelledby" als botons s'utilitza el
mateix "id" del boté com a part de l'etiqueta, de manera que l'etiqueta es
construeix unint el titol del llibre juntament amb el text del boté.

Finalment, a les funcions d'obertura i tancament del didleg també s’ajusta
dinamicament el valor d"ARIA hidden" del contingut principal, controlant-ne
I'ocultacié al producte de suport, depenent de si el dialeg és obert o tancat.
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- PAS 6: Ajustar "ARIA hidden" per ocultar o mostrar el contingut principal al
producte de suport

function abrir_formatos(num) {
// mismo cédigo anterior
$('#biblioteca').attr('aria-hidden', 'true');
} // abrir_formatos()
function cerrar_formatos() {

$('#biblioteca').attr('aria-hidden’, 'false');
// cbédigo anterior de la funciodn
} // cerrar_formatos()
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5. ACCESSIBILITAT EN EL DISSENY ADAPTABLE O RESPONSIVE

Qui sén els responsables de I'accessibilitat en el disseny web responsiu?
1. Els dissenyadors i les dissenyadores del web en els seus primers estadis.

2. Els desenvolupadors i les desenvolupadores (programacié), que hauran d’aplicar el
marcatge correcte en funcié del disseny i el contingut (caldra respectar les estructures en
totes les versions) i implementar funcionalitats accessibles per a cada escena de navegacio.

Les Pautes WCAG 2.1 pretenen cobrir un conjunt de recomanacions més ampli per fer el web més
accessible. Aquestes Pautes aspiren a millorar I'accessibilitat del contingut web tant en entorns
d'escriptori i portatils com en tauletes i dispositius mobils.

El responsive web design (RWD) és una técnica de disseny i desenvolupament de llocs web i
aplicacions que permet que la vista dels continguts s’adapti al dispositiu des del qual accedeixi la
persona usuaria, modificant la mida, la resolucio i I'orientacié de la pantalla si és necessari.

Si bé els dissenys realitzats mitjancant 'anomenat responsive design poden afavorir en gran mesura
I'accessibilitat, cal tenir en compte que totes les pautes esmentades anteriorment en aquesta guia
s’hauran d’aplicar perqué no es produeixin barreres.

Les WGAC 2.1 hauran de ser, per als webs basats en disseny responsive, la base amb qué s’ha de
treballar.

Un dels principals objectius de les WCAG 2.1 és millorar I'accessibilitat de les pagines web per a les
persones amb discapacitat que accedeixen des de dispositius mobils.

Per aconseguir aquest objectiu s'han inclos una série de nous requisits que apunten en aquesta
direccié. No obstant aixo, i en relacié directa amb la visualitzacié en dispositius mobils, el criteri de
conformitat 1.4.10 Reflow exigeix que el contingut es presenti sense pérdua d'informacié o
funcionalitat i sense necessitat de realitzar scroll en dues dimensions en arees de visualitzacié
reduides (320 x 256 pixels CSS). Si bé aquest criteri esta pensat inicialment per millorar I'experiéncia
de les persones amb baixa visié assegurant que es pugui fer zoom fins, com a minim, un 400% de la
grandaria original sense que es produeixi un doble scroll (partint d'una resolucié de 1.280 x 1.024), a
la practica i implicitament també suposa que la pagina s'ha d“adaptar” correctament a diferents
grandaries de finestra.

En el mateix criteri de conformitat s'indica que permetre el reajustament del contingut es coneix
també com a Disseny Web Adaptable (Responsive Web Design) i es considera la forma més efectiva
per aconseguir complir aquest criteri. Aixi, entre les técniques indicades hi ha I'is de media queries
per establir punts de ruptura i donar format al contingut per a diferents amples de visualitzacié.
Aquests punts de ruptura es disparen d'igual manera tant si es redueix la grandaria de la finestra com
si es fa zoom sobre el contingut.

Precisament, s'ha determinat un valor de 320 pixels CSS com a objectiu perqué es considera la
grandaria minima raonable pel qual és factible maquetar un lloc web. També s'ha triat aquest valor
perque coincideix amb I'ample de pantalla més petit dels dispositius mobils més comuns i perque es
correspon amb un zoom de 400% en un navegador d'escriptori amb un ample de finestra de 1.280px.
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No obstant aixo, és important tenir en compte que aquest requisit preveu com a excepcions aquelles
parts del contingut que presenten certa complexitat i no es poden adaptar tant facilment a la
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pantalla, com taules de més d'una fila i/o columna, mapes, diagrames, etc. Es permet, en aquest tipus
d’elements, I'is de I'scroll lateral.

Dins d'aquesta excepcié es poden incloure les imatges i els continguts multimédia, ja que per
naturalesa tenen dues dimensions, encara que és possible el seu redimensionament fins a adaptar-los
a la grandaria de la finestra. Una excepcidé més clara és el cas de les taules de dades, en les quals les
relacions entre les cel-les s'estableixen en un context bidimensional. Per tant, les taules de dades,
sobretot les taules de dades complexes, estan fora de I'abast d'aquest requisit.

Un altre contingut que es pot considerar com una excepcié sén aquelles interficies complexes com
les que proporcionen barres d'eines per editar continguts que s'han de mostrar simultaniament
juntament amb la barra d'eines (editors de text, editors grafics, etc.). D'altra banda, encara que no
s'esmenti de manera explicita a les WCAG 2.1, es poden considerar també com a excepcié els
formularis o tramits de complexitat notoria, tant pel que fa a interaccié com a visualitzacié, de
manera que no son raonablement operables des de dispositius mobils.

Les Directrius d’accessibilitat 2.1 inclouen una nova pauta 2.5 “Modalitats d'entrada”. Esta dedicada
especificament a facilitar la interaccié a través de diferents dispositius d'entrada més enlla de la
interaccié mitjancant teclat, sobretot des de dispositius mobils.

Aixi doncs, els nous criteris de conformitat que cal tenir en compte en dispositius mobils van més
enlla d'una correcta maquetacié o visualitzacié dels continguts.

El criteri de conformitat 1.3.4 Orientacié ens indica que el contingut no pot restringir la seva
visualitzacié i funcionalitat a una Unica orientacié de la pantalla (horitzontal o vertical) tret que
aquesta orientacié especifica sigui essencial. Algunes persones tenen els dispositius ancorats en una
posicio fixa (per exemple sobre una cadira de rodes) i no poden modificar- ne l'orientacié. Per
exemple, una persona usuaria amb una tauleta ancorada en posicié vertical no podria accedir a un
lloc web que només es mostrés en posicié horitzontal.

El criteri de conformitat 2.5.1 Gestos del punter indica que tota la funcionalitat que empri gestos
multipunt o dependents del trac realitzat també s'ha de poder realitzar emprant un Unic punt de
contacte i sense tracos, mitjancant una pulsacié senzilla amb un dit o amb un punter. Per exemple, si
és possible fer un gest de pinca amb dos dits per fer zoom sobre un mapa o un moviment lineal per
desplacar-se sobre aquest, llavors també hi ha d’haver un parell de botons que permetin fer zoom i
altres botons (per exemple, roda de quatre punts) que permetin el desplacament. L'objectiu d'aquest
criteri és assegurar que el contingut es pot operar des d'un gran nombre de dispositius d'entrada
senzills de manera que les persones amb problemes de mobilitat ho puguin fer.

Amb relacié als gestos, el criteri 2.5.2 especifica que s'ha de poder cancel-lar una accié de clic,
arrossegant el ratoli fora de I'element abans de desclicar, i que aquest no s'activi. Aixd normalment
s'aconsegueix utilitzant els esdeveniments keyup, mouseup, en comptes de keydown o mousedown.
Tot i que la millor opcid és fer servir I'esdeveniment click, que ja és accessible per si mateix.

El criteri de conformitat 2.5.4 Activacié mitjancant el moviment indica que qualsevol funcionalitat
qgue es pugui operar mitjancant el moviment del dispositiu també s'ha de poder efectuar a través de
la interficie i també s'ha de poder desactivar aquesta operacié mitjancant el moviment per evitar
accions no desitjades. Aixd0 beneficia les persones que tenen els seus dispositius ancorats en
posicions fixes (per exemple, una cadira de rodes) i no poden interactuar mitjancant el moviment.
També s'evita que persones amb problemes de mobilitat executin certes accions accidentalment en
fer moviments no controlats.
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D'altra banda, encara que el contingut es vegi correctament en un dispositiu mobil, no s'ha de
bloquejar la possibilitat de fer-hi zoom a sobre. Es considera un error emprar, per exemple, elements
meta amb "maximum-scale” o "minimum-scale" o bé amb "user- scalable=no” o "user-scalable=0".

Finalment, i amb un caracter més general, en el requisit de conformitat Pagines completes s'indica
gue, perque una pagina web es pugui considerar conforme, també ha de ser-ho en cadascuna de les
seves diferents formes de visualitzacié. Es a dir, també s'han de complir tots els criteris de
conformitat en cadascuna de les versions de la pagina web (mobil, tauleta, escriptori, etc.).

L'objecte d’aquesta guia no és aprofundir en el disseny responsiu, perd atesa la creixent
implementacié d'aquest disseny, s'apunten possibles barreres que es podrien generar si no s'esta
alerta des de I'inici del projecte. No son totes les barreres que hi pot haver, si bé s’han detectat com
a més comunes les seglients:

1. En primer lloc, s’haura de comprovar I'accessibilitat en les diferents resolucions establertes
mitjancant Media Query. Sovint s’oculten continguts en les versions per a mides de pantalla
més petites. Perqueé certs continguts no es mostrin, de vegades s'oculten amb estils definits
en les CSS per a les resolucions més baixes. En altres casos es fa detectant el dispositiu des
del servidor o per JavaScript. Aixo no és responsive design, perd sén practiques habituals que
si no s'implementen correctament solen generar problemes d’accessibilitat. La persona
usuaria cega es podria trobar pagines en qué es mostri contingut que no es desitjava
mostrar o a la inversa. Tot i que la normativa indica que la mateixa informacié que s'ofereix
per desktop s’ha de visualitzar també en els altres dispositius i viceversa, no s’hauria
d’amagar informacié en un dispositiu o altre.

2. En molts casos, la versio "completa" del web (la més amplia) conté un mend lineal i visible, i
la reduida en conté un de desplegable mitjancant la interaccié de l'usuari. Es, per tant,
important assegurar-se que la navegacié continua sent accessible per a tots, mitjancant
teclat, per exemple, i que la persona usuaria de lector de pantalla en reconeixera I'estructura
i I'estat (obert o tancat).

3. Esimportant no impedir que la persona pugui fer zoom si ho necessita.
4. S’haura de mantenir la jerarquia correcta d’encapcalaments.

La flexibilitat del RWD s’aconsegueix mitjancant un codi HTML unic, perd que es mostra de manera
diferent segons sigui necessari. Per poder aconseguir aixd d’una manera optima, cal separar I'estil de
la presentacio utilitzant fulls d’estil CSS, dissenyar diversos fulls d'estil per a diferents vistes, utilitzar
mesures relatives per a la mida dels continguts, utilitzar Media Queries per carregar la CSS necessaria
en cada moment segons la mida de pantalla o configurar la meta viewport: que permet indicar-li al
navegador que aquest web és flexible per adaptar-se a les diferents mides i resolucions de pantalla.
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6. HTML5 PER A REPRODUCTORS D’AUDIO | VIDEO

Qui son els responsables de la introduccio d'alternatives textuals?

1. Els dissenyadors i les dissenyadores del web en els seus primers estadis (hauran de tenir en
compte la implementacié de reproductors accessibles amb totes les seves conseqiiéncies).

2. Els desenvolupadors i les desenvolupadores (programacid), que hauran de triar el millor
reproductor, tenint en compte tot tipus de persones usuaries.

En el moment de la redaccié d’aquesta guia, la millor opcié és crear reproductors amb HTMLS5.

HTMLS és un estandard des del 2014 i, per aquesta rad, es pot utilitzar ja sense por que canvii.
Tanmateix, s’hauran de fer proves dels desenvolupaments amb els diversos navegadors i productes
de suport abans de determinar que un reproductor d’audio o de video és accessible completament.

En aquest llenguatge de programacid, hi ha etiquetes com <audio> " o "<video> " i s‘amplien les
possibilitats per introduir pistes d’audiodescripcié i subtitulacid, aixi com controls per al volum, el
minutatge, etcétera, que poden ser accessibles per a totes les persones usuaries.

Aquestes son les caracteristiques més importants que cal tenir en compte per a la creacié de
reproductors d’audio i de video accessibles:

<audio> per a elements d'audio

<video> per a elements de video

<source> per a diferents fonts o formats

<track> permet el multicanal (que significa la possibilitat d'incloure subtitols, audiodescripcio,
audio en diversos idiomes...)

O O O O

Exemple de codi:

<audio id="audio-player" name="audio-player">
<source src="./media/audio.ogg"
type="audio/ogg" />
<source src="./media/audio.mp3”
type="audio/mpeg" />
<!-- fallback / alternativa -->
</audio>
Audio/Video JavaScript API
id.play() reproducir
id.pause() pausar
id.currentTime = valor ajustar tiempo de la pista

id.volume = valor ajustar volumen
function stop(id) {
id.pause(); id.currentTime = 0;

Cal tenir en compte el seglient:

o HTML5 i concretament aquestes caracteristiques tenen bon suport el marg del 2015, tret en
IE < 91 IE inferiors.

o Els controls natius no sempre sén accessibles.

o Poden ser totalment accessibles utilitzant I'API.
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6.1. Enllacos d’interés sobre com inserir reproductors d’audio i

de video accessibles

o A chromeless player:
http://www.longtailvideo.com/support/jw-player/29241/a- chromeless-player

o Using the JavaScript API:
http://www.longtailvideo.com/support/jw- player/28850/using-the-javascript-api

o JW API Example 6-2-0-0:
http://developer.longtailvideo.com/contributors/nyboe/JW_API xmpl 6-2-0-0.html

o Accessible Web Video: http://wac.osu.edu/examples/jwpc/

o Accessible YouTube player (reproductor dissenyat per Digital Access en col-laboracié amb
Vision Australia):
http://www.visionaustralia.org/business-and-professionals/digital-access/resources/tools-
to-download/youtube-flash-player-with- captions

o Crear videos accessibles amb pistes de text temporitzades (Windows):
http://msdn.microsoft.com/es-es/library/jj152143(v=vs.85).aspx

o HTML 5 support for an accessible user-video-interaction on the Web. ACCESSIBLE HTML5
MEDIA PLAYER:
http://labda.inf.uc3m.es/LourdesPlayer/#
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7. PAGINA D’ACCESSIBILITAT

Qui sén els responsables de la introduccié de les pagines d’accessibilitat?

1. Els dissenyadors i les dissenyadores del web en els seus primers estadis (I'hauran de
magquetar).

2. Els desenvolupadors i les desenvolupadores (programacid), que hauran de tenir en compte
la necessitat de I'accessibilitat en I'estructura de menus, etcétera.

3. Els técnics i avaluadors d’accessibilitat, que hauran de redactar el seu contingut reflectint,
de la manera més fidel i divulgativa possible, la realitat de la situacié del web.

4. Els gestors i les gestores de continguts, que hauran d’anar amb molt de compte en cas
d’haver-la de modificar, per no alterar I'esseéncia de la informacié que transmet.

Es important que un lloc web accessible n’informi aquelles persones que el visitin. Amb aquesta
finalitat, es considera recomanable crear una seccié al portal amb el nom d’”Accessibilitat” que estigui
disponible des de totes les pagines. En cas que un web no tingui I'enllac a la pagina d’accessibilitat, a
I'hora de fer una auditoria de 'estat de I'accessibilitat aixo penalitzara. La pagina ha de portar I'estat
de 'accessibilitat del web i la data de la realitzacié d’aquesta.

En aquesta secci6 s’ha d'indicar el grau d’accessibilitat que assoleix el lloc web en el seu conjunt i
algunes de les técniques fetes servir per facilitar la navegacié a les persones com les dreceres de
teclat disponibles.

Si alguna de les pautes d’accessibilitat no es compleix en el lloc web, aquesta seccié és la més
adequada per informar-ne a les persones usuaries.

El Departament de Canals Digitals de la Direcci6 de Comunicacié Digital és I'encarregat de
proporcionar la pagina d’accessibilitat, previ informe técnic.

El capitol 12 de la EN301549 també recull certs aspectes sobre la necessitat de tenir documentacio
sobre [l'accessibilitat del web i com utilitzar les caracteristiques d’accessibilitat. Aquesta
documentacié ha de complir amb els capitols 9 i 10 de la EN301549, per ser totalment accessible. El
capitol 12 també fa referencia a la necessitat de tenir un servei de suport, com pot ser un telefon de
contacte o un canal de contacte perqué les persones usuaries enviin les queixes i els suggeriments
relacionats amb I'accessibilitat de les pagines. Aquest servei de suport també s'ha de poder accedir
de forma accessible, complint amb els requisits dels capitols 9 i 10.

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada

1 DOC_|D: 13002059

J™  Verificacio :ht(tj)://www.girona.catlverificacio_signatura
[®] Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 126/193.

Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI

Financat per

Unio Europea :(@: - Plan de Recuperacién, - nm " i A
“ Fons Etropeu FAED Samna | Cemoustu conco Transformacion iM  Next Generation Generalitat 126
Next Generation LilEz ¥TURSHO | W y Resiliencia H  Catalunya ll¥ de Catalunya



V tothomues - Guia d’accessibilitat digital
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o W3C. Definicid i concepte d’accessibilitat. 2009

o Nacions Unides. Convencioé dels Drets de les Persones amb Discapacitat.

o Web Content Accessibility Guidelines 1.0. W3C. Traduccié catalana autoritzada. 9 de gener

del 2008.

o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. Traduccid catalana autoritzada. 23 de

mar¢ de 2011.

o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 (versio original en anglés).

o Servei de validacié del codi font del W3C.

o Guias de accesibilidad web del Observatorio de accesibilidad OBSAE

o WCAG Contrast checker 1.1.02 per a Mozilla Firefox.
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1. INTRODUCCIO A LES APLICACIONS ACCESSIBLES

En els ultims anys s'han produit avencos significatius en l'accessibilitat de dispositius mobils, amb
I'aparicié al mercat de dispositius que integren opcions de personalitzacié i productes de suport que
faciliten el seu Us a persones amb discapacitat: lectors de pantalla per a persones cegues, ampliadors
i sistemes d'alt contrast per a persones amb limitacio visual, interficies amb elements activables de
grans dimensions i sistema de reconeixement de veu per a persones amb limitacions motrius,
compatibilitat amb protesis auditives per a persones amb audicié parcial, etc.

Els dispositius d'Apple amb el sistema operatiu iOS versid 6 o superior sén els que destaguen pel seu
alt nivell d'accessibilitat. També hi ha terminals accessibles amb el sistema operatiu Android. A partir
de la versi6 4.2 es troben les caracteristiques d'accessibilitat més avancades.

Donades les personalitzacions de fabricants i operadors als quals es veuen exposats els terminals
amb sistema operatiu Android, aquests poden veure minvada la seva accessibilitat per les
modificacions que realitzen en el programari.

Perqué les persones amb discapacitat puguin fer Us de les possibilitats que ofereixen els teléfons
mobils intel-ligents, a més de disposar de caracteristiques d'accessibilitat en el maquinari i en el
sistema operatiu del dispositiu, s'han de contemplar caracteristiques d'accessibilitat a les aplicacions
mobils que es desenvolupen per a aquests terminals.
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- Guia d’accessibilitat digital

2. CRITERIS D'ACCESSIBILITAT DE LES APLICACIONS

Per a les aplicacions mobils s'exigeix a partir del 23 de juny de 2021 I'estandard EN301549, existint
diferéncies entorn als criteris que han de complir web i apps.

De l'estandard anomenat, les APPS han d’acomplir:

1. Segons el capitol 11, igual que els llocs web, el nivell AA de les Directrius WCAG 2.1,

excepte els criteris:

A.

2. Més, de manera condicional, els requeriments dels capitols:

A

B
C.
D

3. De manera no condicional cal acomplir amb els requeriments dels capitols:

A

B. 12. Documentacio i servei de suport.

A la taula mostrada en la pagina seglient es recullen només els criteris de nivell A i doble a (AA) de les

Directius 2.1.

S’han eliminat els de triple A i els que no cal acomplir en les aplicacions mobils.

O Mmoo ®

2.4.1. Saltar blocs

2.4.2. Titol de les pagines

2.4.5 Multiples vies

3.1.2 Idioma de les parts de la pagina
3.2.3 Navegacioé coherent

3.2.4 Identificacié coherent

Missatges d'estat

5. Requisits generals
6. Requisits si hi ha comunicacié bidireccional
7. Requisits si hi ha capacitat de video

11.8. Requisits si és una eina d’autor

11.1-11.7. Software
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‘ - Guia d’accessibilitat digital

DIRECTRIUS D’ACCESSIBILITAT DEL CONTINGUT WEB

Nuam. criteri Titol Aclariments per a les APPS

Tots els elements no textuals han de tenir una

Alternatives de text alternativa (imatges informatives, etc.)
1.1.1. Contingut no textual
Multimeédia basat en el Els videos han de contenir audiodescripcié i subtitols i
temps s’han de poder activar i desactivar ;
()]
2
121 Només 5o i nomes video t
(preenregistrat) 2
5
o
Subtitols P
1.2.2 . z
(preenregistrat) 5
Audiodescripcié o §
1.2.3 alternativa multimédia 3
(preenregistrada) ;'s;
=
124 Subtitols (en directe) 5
9]
©
125 Audiodescripcié g
- (preenregistrada) g
©
5
g
Adaptable 3
&
£
S
131 Molt important agrupar les pestanyes relacionades, s
o Informacio i relacions utilitzar encapcalaments, llistes, etc ®
g
El focus sempre ha de desplacar-se en un ordre logic 3
1.3.2 e e . . ) . £
Ordre significatiu pels controls i continguts de I'’APP i sense saltar-ne cap g
Caracteristiques 5 ¢
1.3.3 eristiq &
sensorials 5 8
2 8
B eg
Orientacio L'APP ha de ser navegable en l'orientacié horitzontal i o 2%
1.34 vertical. Garanteix que les persones usuaries amb © G
discapacitat puguin navegar-hi en qualsevol orientacid < 5%%
.o . . . = VS E
135 Identificar la finalitat de Assegurar que els  “autocomplete” funcionen © 282
e I'entrada correctament, aixi com qualsevol classe de formulari a §§§
E ®se
Distingible S 8§83
< ®EEE
E 538¢
. 5253
14.1 Us del color 3 g8t
< A0>a
O ta0]
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- Guia d’accessibilitat digital

Important per a la visualitzacié en pantalles de mobils

L'APP ha de permetre ampliar la lletra i fer zoom.
Provar-ho amb les opcions d’accessibilitat del dispositiu

Aquest criteri és de triple A pero el mantenim perqué a
les pantalles dels mobils el contrast ha de ser major.

Evitar plantilles o textos que facin necessaria la
horitzontal, especialment a les webs

Hi ha persones que utilitzen teclats o d'altres dispositius
per accedir als mobils

L'escriptura, omplir formularis, etc. pot ser una accié
lenta per a algunes persones. Cal tenir-ho en compte
per donar temps suficient o ampliar-lo si ho necessiten

1.4.2 Control de so
1.4.3 Contrast (minim)
144 Ajustar la mida del text
1.4.5 Imatges de text
14.6 Contrast (Millorat)
1.4.10 navegacio
Reflux responsives
14.11 Contrast sense text
14.12 Espaiat del text
1413 Contingut en el cursor o
focus
Accessible per teclat
211 Teclat
219 Cap obstacle en el
teclat
214 Tec\les rapides de
caracters
Temps suficient
2.2.1 Temps ajustable
222 Pausar, aturar, amagar
Convulsions i reaccions
fisiques
Tres centelleigs o per
231 sota del llindar
Navegable
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243

244

24.6

248

251

25.2

253

254

3.11

3.2.1

3.2.2

3.3.1

3.3.2

- Guia d’accessibilitat digital

Ordre de focus

Finalitat de I'enllac (en
context)

Encapcalaments i
etiquetes descriptives

Focus visible

Modalitats d'entrada

Gests del punter

Cancel-lacié del punter

Etiqueta en el nom

Accionament del

moviment

Llegible

Idioma de la pagina
Previsible

Focus

Amb l'entrada

Ajuda en I'entrada
Identificacidé d'errors

Etiquetes o instruccions

Importantissim etiquetar tots els controls i titols de les
pantalles

Fer zoom o moviments amb 2 dits pot ser impossible
per a certes persones. Cal incloure una opcié per fer
aquestes operacions complexes amb un sol dit.

Pretén evitar l'activacié accidental. Cal que algunes
accions només s'activin quan la persona usuaria tregui la
seva pulsaciéo [dit, ratoli o teclat] o pugui tornar
facilment al que esperava fer.

Quan les etiquetes inclouen text o imatges de text, el
nom ha de tenir el mateix text que es presenta
visualment.

El disseny ha de permetre que la funcié es realitzi amb
components de la interficie en substitucié de qualsevol
accié fisica.

A les APPS també cal indicar I'idioma per tal que els
lectors de pantalla puguin identificar-lo

Amb I'entrada de dades el focus no ha de moure’s a una
altra zona de la pantalla que no estigui relacionada amb
l'accid ni s’ha de tornar a carregar la pantalla/pagina
sense advertencia prévia

Si un camp només és per a numeros, programar-lo
perque s’activi el teclat numeéric i s’evitin les lletres, etc

Notificar-los de la manera més clara possible

Han de ser clares, especialment en formularis
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- Guia d’accessibilitat digital

333 Suggeriment de Incloure suggeriments per corregir-los
e correcci6 d'errors
Prevencié d'errors
3.34 (legals, financers o de
dades)

Compatible

41.1 Analisi sintactica Fer servir estandards dels sistemes operatius
Indicar si el boto, pestanya, etc. esta o no seleccionat, si g
4.1.2 . 5
Nom, paper, valor hi ha un desplegable, etc. 3
[=2)
g
5
g
3
3
<
©
3
g
S
5
c
[
2
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g
8
g
[
g
g
<
s
g
g
5
£
8
c
=
<
8
2
3
©
©
38
S
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w
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V tothomues - Guia d’accessibilitat digital

3. CARACTERISTIQUES D'ACCESSIBILITAT DELS SISTEMES

OPERATIUS IOS | ANDROID

Per conéixer |'estat de I'accessibilitat d'una aplicacié mobil desenvolupada per a diverses plataformes
(Android, Apple iOS, Windows Phone, Firefox OS, etc.) s'ha d'avaluar l'aplicacié de forma separada
per a cadascuna de les plataformes i les seves diferents versions.

Cada plataforma posseeix diferéncies importants en el suport d'accessibilitat, tant en la seva capa
d'accessibilitat, com en el cataleg de productes de suport compatibles.

Aix0 provoca que una aplicacié nativa pugui obtenir nivells d'accessibilitat totalment diferents en
funcié de la plataforma per la qual s'ha desenvolupat.

Aquestes diferéncies poden originar-se en la manca d'opcions de personalitzacié al tractar-se d'una
plataforma que no permeti, per exemple, I'Gs de temes visuals, ampliacié de la font, etc. També les
diferéncies entre les plataformes venen determinades per la seva capa d'accessibilitat, ja que és
aquesta la que permetra als productes de suport accedir als diversos continguts i controls de la
interficie de l'aplicacié.

Les funcions minimes que ha de proporcionar una capa d'accessibilitat al desenvolupador per a
resultar efectiva sén les d'aportar a un control informacié sobre el nom o etiqueta del control (text
d'un boto, alternativa textual d'una imatge, text d'una etiqueta), el paper o tipus de control (si el
control és un botd, un quadre de text o una etiqueta) i l'estat del control (activat, habilitat,
deshabilitat, verificat, etc.). Hi ha capes d'accessibilitat que proporcionen més informacio que d'altres.

En cas que el dispositiu mobil utilitzi una capa d'accessibilitat defectuosa o insuficient el
desenvolupador ha de codificar totes aquestes mancances de forma programatica.

Els productes de suport més comuns en dispositius mobils solen ser lectors de pantalla, ampliadors
de pantalla i sistemes de dictat. Aquests elements poden ser gestionats des d'un apartat
d'accessibilitat del menu de configuracié del dispositiu.
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V tothomues - Guia d’'accessibilitat digital

3.1. Requeriments d’accessibilitat per a les aplicacions mobils

A continuacié es mostren una seérie de requisits a tenir en compte per facilitar I'accés de les
persones amb discapacitat a les aplicacions mobils:

3.1.1. Us dels serveis d’accessibilitat

Les aplicacions mobils no haurien d'interferir ni bloquejar I's dels mateixos serveis
d’accessibilitat del sistema operatiu, com ara lector de pantalla, lupa, etc, excepte que la
persona expressament ho demani aixi.

A més, s’han d’incorporar suficients métodes d’'operacié per poder ser utilitzada amb aquests
serveis i respectar les preferéncies que l'usuari o usuaria tingui configurades, a fi que puguin
ser utilitzades dintre de I'aplicacio.

Aixo significa que si la persona té configurades en el dispositiu un tipus de lletra, una mida o
un contrast de colors I'aplicacié haura de respectar-les i funcionar amb elles.

Per altra banda, si s'utilitzen opcions biométriques (empremta dactilar, lectura de la cara, etc.),
s’ha de proporcionar una alternativa que no depengui d'una opcié biomeétrica, com pot ser la
insercié d'un codi, entre altres possibles solucions.

També s'ha de tenir en compte oferir sempre una alternativa per tots aquells gestos que
puguin ser complicats, per activar alguna accid, com agafar, pincar, girar el canell, etc. Inclis
quan s'han de fer accions simultanies.

A més a més, per cada element accionable que requereixi visio, ha de tenir una alternativa
que no en requereixi i viceversa. El mateix per informar quan els controls de bloqueig o
commutacié estan activats o desactivats, s’ha de proporcionar una forma visual de saber-ne
I'estat, i una altra forma que no requereixi de visio.

Es recomana sempre utilitzar el teclat del mateix sistema operatiu, el qual ja compleix amb els
requisits d'accessibilitat.

En el cas d'aportar un teclat propi, shauran de complir amb els requisits del capitol 5 de
I'EN301549.

Per a més informacié es recomana consultar els capitols 5i 11 de la EN301549, on també es
fa referéncia de la necessitat de mantenir les caracteristiques d'accessibilitat en qualsevol
conversio, ja sigui de I'app a PDF o un altre format.

3.1.2. Navegacio consistent amb productes de suport

La navegacid per l'aplicacioé utilitzant un producte de suport (lector de pantalla, etc.), ha de ser
consistent, assegurant que el focus accedeix a tots els continguts.

S'ha de tenir en compte que la persona usuaria de lector de pantalla o polsador, utilitza
mecanismes especifics per a moure’s per l'aplicacié.
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\ - Guia d’accessibilitat digital

En el cas de les persones usuaries de lector de pantalla, aguests mecanismes consisteixen en
lleus desplacaments (flicks) d'esquerra a dreta per avancar al seglient element i de dreta a
esquerra per retrocedir a I'element anterior.

També és possible utilitzar I'Exploracié tactil, que consisteix en lliscar el dit per la pantalla,
perque el producte de suport verbalitzi I'element que es trobi.

Les persones amb discapacitat motriu poden emular aquests gestos mitjancant els polsadors.

- Navigation - Accessibility - Human Interface Guidelines - Apple Developer
- Making Applications Accessible | Android Developers (mit.edu)

3.1.3. Etiquetatge adequat dels controls

|
Tots els controls de la interficie han de tenir un text o pictograma que ajudi a identificar la
seva funcié o objectiu.

S'ha de verificar que tots els controls per a la introduccié d'informacié (caixes de text, caselles
de verificacié, quadres de llista, etc.) posseeixen una etiqueta visual que identifiqui la
informacié que la persona ha d'introduir.

L'etiqueta ha d'estar situada en un lloc coherent amb l'idioma de l'aplicaci6 (d'esquerra a dreta
en el cas d'idiomes occidentals).

Les etiquetes, tant de text com d'imatge, han de ser compatibles amb els productes de suport.

- Supporting VoiceOver in Your App | Apple Developer Documentation
- Content labels - Android accessibility Help (google.com)

3.14. Accessibilitat en el contingut visual

En una interficie s'utilitzen imatges i icones per transmetre la informacio. A través de la capa
d'accessibilitat de la plataforma es pot associar una alternativa equivalent.

Les imatges de text s’han d’evitar sempre que sigui possible, ja que poden generar diverses
barreres d'accessibilitat. En cas d'utilitzar-les, la informacié ha d’estar disponible també en
text i de forma visual per tothom, deixant la imatge com a decorativa i complementaria. Si
aquest element compleix amb una funci6 merament decorativa, s'ha d'eliminar de la capa
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- Guia d’accessibilitat digital

De la mateixa manera, tota reproduccié de video o animacié amb audio i so ha de comptar
amb una banda subtitulada que descrigui les converses i sons rellevants.

Tant la audiodescripcié6 com el subtitulat han d'estar sincronitzats amb el contingut
multimédia.

Tan mateix, i segons el capitol 7 de la EN301549, tota aplicacié amb capacitat de video ha de
complir també els seglients aspectes:

- Personalitzacié de la forma que es reprodueix I'audiodescripcié y mostren els subtitols
com color, temps i posicio.

- Sincronitzacié dels subtitols i I'audiodescripcié amb el contingut.

- Si es retransmet, converteix o grava video, les caracteristiques d’accessibilitat de
subtitols i audiodescripcio han de preservar-se.

- Els controls per activar els subtitols i I'audiodescripcié han d'estar al mateix nivell de
passos que els botons de reproduccié principals com reproduir, parar, detenir, etc.

- Selecting Subtitles and Alternative Audio Tracks | Apple Developer Documentation

- CaptioningManager | Android Developers

3.1.6. Accessibilitat a les notificacions

Les notificacions visuals provocades per I'aplicacié han d'anar acompanyades d'una notificacio
acustica i / o haptica.

Quan parlem de notificacions, ens referim a tota aquella informacié que es comunica a la
persona per avisar d’algun canvi o actualitzacié en l'aplicacid, i no només a aquelles que es
generen mitjancant el sistema de notificacions del dispositiu, les quals generalment ja
implementen els principis d'accessibilitat del propi sistema operatiu.

Les notificacions en una aplicacié poden ser generades amb un quadre de dialeg de caracter
modal, per una etiqueta flotant sobre la interficie o mitjancant una modificacié visual d'una
icona de la pantalla. Tots aquests métodes d'avis han de reproduir un so o una vibracié o tots
dos.

En el cas d'una notificacié amb text, aquest ha de ser accessible per a productes de suport. En
el cas d'un canvi visual aquest s'ha de reflectir en la descripcio alternativa de I'element visual.

No es considera adequat que hi hagi una notificacié sonora o haptica sense una alternativa
visual.

3.1.7. Accessibilitat en la comunicacio bidireccional de veu

En cas que la app permeti la comunicacié bidireccional de veu, cal tenir en compte que la
gamma de freqiéncies per a la codificacio i descodificacié tingui un limit minim superior de
7000 Hz perqué la qualitat d'audio sigui bona.
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V' tothomues - Guia d'accessibilitat digital

3.1.8. Accessibilitat d’eines d’autor

Si I'aplicacié és una eina d’autor, es a dir, que permet crear contingut web o documents no
web.

3.1.9. Titols

Quan en una aplicacié es mostra contingut amb diferents blocs o seccions, s'ha de marcar una
estructura que permeti a les persones cegues explorar els continguts amb més facilitat.

Les capcaleres s'utilitzen per continguts i no amb I'Unica finalitat d'aportar estils al contingut.

Quan aquests blocs d'informacio es creen amb codi HTML, i es visualitzen en una vista web,
s'apliguen les técniques de capcaleres de les Pautes WCAG 2.1, mentre que si es tracta de
llistats amb vistes natives es recomana I'Us de seccions.

3.1.10. Mecanismes de navegacid en processos

Un procés en diversos passos ha d'incloure una série de mecanismes de navegacié que
permetin avancar i retrocedir entre els diferents passos del procés sense perdre informacié.

A més, en els casos de processos que impliquin contractacié o algun altre vincle legal, I'usuari
o usuaria ha de poder comprovar les dades que ha introduit i corregir-les en cas de que hi
hagi errors. Generalment aix0 es compleix afegint un pas previ a la finalitzacié del procés ,
amb les dades resumides i els vincles per modificar abans d'enviar.

3.1.11. Errors i suggeriments en I'emplenament de
formularis

|
Tot procés d'introduccié d'informacié ha d'anar acompanyat de notificacions d'error i de
suggeriments per completar el procés de forma satisfactoria.

Durant el procés d'introduccié d'informacié o al finalitzar-lo, s'han d'identificar tots els errors
produits durant el procés d'introduccié de dades per part de la persona usuaria.

Els controls que requereixen d'una informacié que segueixi un format concret o la informacié
sigui de caracter técnic han d'anar acompanyats d'un suggeriment que ajudi a la persona a
completar el procés.

El que s'ha assenyalat als processos de tipus legal, també és aplicable als formularis
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Els controls d'introduccié d'informacié mitjancant text han de ser compatibles amb els serveis
de dictat per veu de la plataforma del dispositiu mobil.

Per regla general, si el control d'introduccié és natiu del dispositiu, aquest ja sera compatible
amb el dictat de veu implementat pel propi sistema operatiu.

3.1.13. Midadela font

La tipografia emprada en textos, etiquetes i controls ha de tenir una mida igual o superior a la
mida per defecte del sistema operatiu, sempre que la font utilitzada sigui similar a la tipografia
per defecte, tant en les seves dimensions com en gruix, contrast i facilitat de lectura.

Hi ha textos d'alguns objectes per defecte de sistema operatiu, com les pestanyes o certs
botons, que queden exclosos per considerar-se excepcions.

3.1.14. Mida dels controls

Sempre que sigui possible, s'han d'utilitzar controls propis del sistema operatiu. Per a controls
personalitzats les mesures han de ser d'almenys 35mm, garantint que cap de les seves
mesures és inferior a 5mm.

Els dispositius de la plataforma iOS estableixen aquesta recomanacié de mesures en un minim
de 44 x 44 PTs, mentre que la plataforma Android ho fa en 48 x 48 DPS.

Els botons i elements activables que incloguin text han de ser més amples que alt si la
interficie pertany a una llengua l'escriptura de la qual sigui horitzontal. A més, ha d'haver una
separacio entre controls de, almenys, 2 mm.

Els elements activables de caracter consecutiu o progressiu, com els elements d'una llista o
una taula de visualitzacio, es consideren excepcions a aquest ultim requisit.

Hi ha alguns objectes per defecte de sistema operatiu, com les pestanyes o certs botons, que
son exclosos ja que es consideren excepcions.

3.1.15. Contrast de color

Tot element visual que transmet informacié ha de presentar un nivell de contrast de color
suficient per a una correcta lectura o identificacié. Aixo és d'especial rellevancia per a textos,
icones per a controls de la interficie o grafiques de representacié de dades.

En el cas de textos que fan servir tipografies estandard del sistema (normalment Arial,
Helvética o similar), o tipografies amb caracteristiques d'altura, gruix i facilitat de lectura
semblants a les del sistema, els nivells de contrast que es consideren suficients sén els
seglients :
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o Alcadaigual o superior a 5,5 mm: 3:1

Per a tipografies amb un gruix del tra¢c notablement inferior al de la tipografia estandard, els
valors d'altura anteriors es multiplicaran pel valor resultant de dividir el gruix de la tipografia
estandard del sistema entre el gruix de la tipografia no-estandard utilitzada. Es considera
"notablement inferior" qualsevol gruix que estigui per sota d'un 75% de |'estandard.

3.1.16. Color de continguts textuals

Tots els continguts textuals presents en una aplicacié han de respectar les personalitzacions
de color de la persona usuaria sempre que el dispositiu permeti definir aquestes
personalitzacions.

En el cas de textos, el contrast minim que s'ha de respectar és 4.5:1, en canvi, en els elements
no textuals, aquells que sén necessaris per entendre I'aplicacié, com camps de text, fletxes de
desplegables, toggles, etc. amb un contrast minim de 3:1, n'hi ha prou.

3.1.17. Contingut comprensible

El llenguatge emprat en el contingut i en les etiquetes dels controls de l'aplicacié ha de ser
clar, sense errors gramaticals, ortografics i mecanografics.

3.1.18. Accessibilitat en continguts web i documents no web

Les aplicacions natives utilitzen visualitzadors de contingut web i documents no web de
formats com PDF, DOCX, etc, per mostrar certs continguts. Aquests continguts i elements
d'interficie han d'estar correctament estructurats segons els criteris recollits en les pautes
d'accessibilitat per al contingut de pagines web 2.1 (WCAG 2.1), definides pel W3C aixi com
dels capitols 9 i 10 de la EN301549.

3.1.19. Documentacio accessible

La documentacié de I'aplicacié que es proporciona a la persona usuaria, també ha d'indicar
com fer Us de la seva aplicacié utilitzant serveis d’accessibilitat de la plataforma o aquella que
la propia app hagi implementat.

A més, aquesta documentacié haura de proporcionar-se en almenys en un format que
compleixi els criteris d’accessibilitat corresponents, sigui web o no web.
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servei de suport també s'ha de poder accedir de forma accessible, complint amb els requisits
dels capitols 2i 10.

3.1.20. Serveis de suport
|
Si a través de I'aplicacio es proporciona un servei de suport, ja sigui help desk, call center, TRS
o servei de capacitacid; aquest servei també ha de proporcionar suport i informacié sobre les
caracteristiques d’accessibilitat amb les que compta l'app i el seu funcionament, a fi de
satisfer les necessitats de les diferents persones amb discapacitat mitjancant una comunicacio
efectiva.

A més, si el mencionat servei de suport compta amb una documentacié, aquesta
documentacié també haura de proporcionar-se en almenys un format que compleixi amb els
criteris d’accessibilitat, sigui web o no web.
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V tothomues - Guia d’accessibilitat digital

4. VISORS AVANCATS

A mesura que la tecnologia evoluciona, es van generant nous formats de visualitzacié que permeten
a l'usuari accedir als continguts de formes més visuals, Utils i/o espectaculars pero que a I'hora
suposen nous reptes d'accessibilitat. Des de mapes dinamics fins a representacions ens 3D, els nous
formats en la majoria dels casos encara no han sigut adrecats per la comunitat d’accessibiltat i, per
tant, queda a les mans dels desenvolupadors fer la millor adaptacié possible de les normes WCAG a
cada tecnologia concreta. Algunes d’'aquestes tecnologies son: geolocalitzacid, fotografies, videos,
audioguies, models 3D, fotografies 3D, realitat augmentada (RA) i RA 360°, mapes 2D i 3D, agenda,
gamificacid i sistema de recompenses, rutes de descoberta, i punts d’interés (POls) amb informacié
descriptiva.

En la majoria dels casos, com per exemple en els mapes, la llei els marca com a exempts de
compliment ja que és molt complicat aconseguir un resultat satisfactori per I'usuari i, en la majoria
dels casos, la tecnologia emprada no és de la propia app siné que es fan servir eines de tercers com,
per exemple, google maps.

De forma general, cal seguir aplicant tots els punts descrits anteriorments fent especial émfasi en:

e Oferir la mateixa informacié per canals més accessibles: sempre que oferim un visor avancat
hem de tenir en compte que, dificilment, sera accessible per a totes les persones. Per aixo, és
molt convenient oferir la mateixa informacié en un altre format, més convencional (text pla,
una llista, una taula...) perd més accessible

e Assegurar els contrastos de colors: Les normes d'accessibilitat apliquen també en qualsevol
format. Aixi, des dels controls d’'una realitat augmentada fins als POls en un mapa, cal
assegurar que siguin visibles per totes les persones garantint el seu contrast

e Us amb teclat: La navegacio de qualsevol interficie s’ha de poder fer utilitzant el teclat, no
només mitjancant dispositius apuntadors (ratolins) o virtuals (moviments de les mans).

e Comunicacio no visual: Qualsevol comunicacié que es faci a 'usuari (com per exemple, avisar
d’'un POI proper) s’ha de fer de forma sonora i/o haptica, no només visual.

4.1.1. Mapes (2D/3D), geolocalitzacié i POls

Com s’ha exposat en el punt anterior, els mapes estan excempts d'accessibilitat en la llei actual i
I'Gnic que cal garantir és que la informacié es pugui accedir de formes alternatives. En general, per a
mapes que mostren informacié de punts d'interés, una bona practica sol ser la inclusié d’una llista
mostrant els mateixos punts del mapa i la mateixa informacié. Per a mapes de direccions entre dos o
més punts, una descripcidé pas per pas de la ruta sol ser una bona alternativa.

4.1.2. Models 3D / fotografies 3D

El cas de models i fotografies 3D presenten poques diferéncies respecte al cas de Models i
Fotografies 2D ja que, la problematica de fons, és la mateixa. Les persones invidents no poden
accedir a la informacié. Per tant, una descripcié acurada en format text a través de les eines que
ofereix HTML (alt, longdesc, etc) és la Gnica opcio per a fer-ho accessible
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4.1.3. Realitat Augmentada

La realitat augmentada, a dia d'avui, representa un repte per a persones amb discapacitat ja que la
quantiat d'informacio que s'esta mostrant de forma visual és molt gran i molt dificil de tranmetre per
altres mitjans. La millor alternativa consistiria en una narracié (audiodescripcid) de tots els elements
que s’estan visualitzant de forma dinamica aixi com subtitols virtuals per a tots els audios. En cas que
técnicament no fos possible, una descripcié textual explicant cadascuin dels entorns on 'usuari s'esta
movent seria el minim necessari. En paral-lel, caldria tenir en compte totes les consideracions
generals que s’han comentat com, per exemple, que la navegacié es pugui fer per teclat o que els
mendus virtuals tinguin prou contrast.

Més informacié sobre realitat augmentada i accessibilitat es pot consultar al web del consorci W3C
on hi ha un grup treballant aquest tema de forma encara molt incipient:
https://www.w3.org/WAI/APA/task-forces/research-
guestions/wiki/Augmented Reality and_Accessibility

4.1.4. Gamificacio

La gamificacid, per si mateixa, no consisteix en una forma especifica de visualitzar el contingut siné
gue son una seérie de técniques i caracteristiques d’'una app que fan que el seu Us sigui més similar a
un joc (sistemes de recompenses, classificacio entre usuaris, etc) i, per tant, I'usuari es senti més atret
a utilitzar-la.

Aix0 suposa, per tant, que les eines i visualitzacions d'una app gamificada siguin practicament
infinites. En general, pero, es poden desenvolupar amb tecnologia nativa d'app, sense cap
requeriment ni complicacié especial en quant a accessibilitat. Només remarcar que sempre que
s'informi a l'usuari de forma dinamica visualment, també caldra fer-ho mitjancant un so i/o una
vibracio.
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5. CONSIDERACIONS ESSENCIALS

Algunes consideracions essencials resumides que cal tenir en compte:

a. Consultar les guies d’accessibilitat per a desenvolupadors de cada tipus de plataforma o
sistema operatiu que s’actualitzen periodicament en els seus webs oficials.

b. Consultar les Directrius WCAG 2.1.

c. Cal tenir en compte que les mesures d'accessibilitat son molt més facils d’incloure en
aplicacions natives.

d. L'aplicacié que es construeixi haura d’emprar els controls d'interficie integrats al sistema
operatiu sempre que sigui possible, ja que aquests components proporcionen per defecte
el suport d’accessibilitat necessari per tal que funcionin correctament els serveis
d’accessibilitat dels sistemes operatius i dels productes de suport.

e. Activar les opcions d’accessibilitat i fer proves per tal d’avaluar si I'aplicacié permet la
interaccié amb aquestes ajudes técniques.

f. Fer tests amb diversos dispositius i sistemes operatius.

g. Fer proves.
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o Accessibility on IOs Apple developer: https://developer.apple.com/accessibility/ios/

o Build more accessible apps | Android Developers:

https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility

o Recursos per a desenvolupadors i editors - Accessibilitat de Google:

https://www.google.es/accessibility/for-developers.html

o Accessibility Developer Checklist | Android Developers:

https://stuff.mit.edu/afs/sipb/project/android/docs/guide/topics/ui/accessibility/checklist.h

tml

o Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1: https://www.w3.org/TR/WCAG21/

o Standard - A 301.549 "Accessibility requirements suitable for public procurement of ICT

products and services in Europe: http://mandate376.standards.eu/standard

o About Accessibility Verification on iOS:
https://developer.apple.com/library/archive/technotes/TestingAccessibilityOfiOSApps/Testi
ngtheAccessibilityofiOSApps/TestingtheAccessibilityofiOSApps.html

o Test your app's accessibility | Android Developers:

https://developer.android.com/guide/topics/ui/accessibility/testing
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1. INTRODUCCIO ALS DOCUMENTS ACCESSIBLES

Els documents més accessibles per a persones amb discapacitat visual sén els que es troben en
format Word.

Tot i aixi, el format PDF és el format més utilitzat en la web per a descarregar arxius i documents
degut al poc espai d’aquests en comparacié amb Word.

Es justament per aixo que en aquesta guia es contemples ambdds formats al ser els més utilitzats.

Aixi doncs, en la primera part es parlara del format Word, aixi com caracteristiques que presenten els
documents Word accessibles.

En la segona part, es parlara dels documents format PDF, tractant amb detall un gran nombre
d’aspectes del format focalitzats en I'ambit de I'accessibilitat.
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2. WORD

2.1. Introduccioé als documents WORD accessibles

Microsoft Word és un processador de textos desenvolupat per Microsoft.

Va ser llancat per primera vegada el 25 d'octubre de 1983, sota el nom de Multi-Tool Word per a
sistemes Xenix.

Més tard es van escriure versions posteriors per a diverses altres plataformes, com ara: ordinadors
IBM amb DOS (1983), Apple Macintosh amb el Classic Mac OS (1985), AT&T UNIX PC (1985), Atari
ST (1988), OS/2 (1989), Microsoft Windows (1989), SCO Unix (1990), macOS (2001), navegadors
web (2010), iOS (2014) i Android (2015).

Amb Wine, les versions de Microsoft Word anteriors al 2013 es poden executar a Linux.

Dit aix0, aquest és un dels processadors de text més coneguts al mén de la informatica, oferint
multiples opcions per crear una amplia varietat de documents professionals de manera rapida i
senzilla gracies a les seves funcions intuitives.

Aquest és un processador de textos, el que vol dir que és una aplicacié que es pot utilitzar per
«processar» - formatar, manipular, desar, imprimir, compartir - un document basat en text.

També inclou opcions com el corrector ortografic, corrector gramatical, format de text i fonts, suport
HTML, suport d'imatges, disseny de pagina avancat i més.

En aquesta guia s’enumeren les pautes o recomanacions a seguir per a crear documents que siguin
accessibles per a tots els puablics mitjancant el programari Microsoft Word.
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2.2. Caracteristiques d'accessibilitat dels word

A continuacié es detallen un seguit de pautes considerades a tenir en compte per a poder crear un
document accessible.

2.2.1. Tipus, mida i estil de font

o Utilitzar tipus de fons sans serif (sense serif) com per exemple Arial o Verdana.

o Fer servir un estil normal, evitant abusar de cursives, negretes i majuscules.

o La mida depén del tipus o font utilitzada. Es convenient utilitzar mides entre 12 i 18
punts.

2.2.2. Titols

El document ha de tenir una correcta estructura de titols i encapcalaments.

S’han d'utilitzar els estils per crear formats d'encapcalaments, com per exemple, «Titulo 1»,
«Titulo 2», etc, i afegir-los de manera logica. El titol 3 ha d'apareixer després d'un titol 2.

aaBbccI AaBb' 1. AaB AaBbcc AaBbC AdAE

T Normal T Titulo 1 T Titulo 2 T Titulo 3 T Titulo 4 T Titulo =

Estilos

wl

T T s R T I D i U N R e S I [ Y T . N e L T T B R B I B |
Per poder veure els estils s’ha d’anar a I'lnici i alla hi ha el requadre dels Estils.
Quan es fa una bona estructura de titols es poden consular els seglients termes:

o Consultar el panell de navegacio. S'accedeix des de la pestanya «Vista—Marcar
checkbox Panel de navegaciény.
o Utilitzar una taula de continguts en el document.

Z. Borde de imagen - ] Posicién - Enviar atrds -
1 — = = = - 0 =
Brtisticas - ad md d ol ad ad Q0 Efectos de ka imagen -

= A Ajstartexto= £ Panel de seleccién Tk
2 Disefio c i T I Y
4} Diseflo de imagen i raer adelanie + i Alinear

Estiles de imagen « Accesibilidad Organizar Tamarie . -~
F RN PRSI (X} 5 1 (R RE ] 0- 1 AL BB 1 43 ) B I8 4 06 S T
Texto alternativo  ~ X

106mo desaribira este objeto y su content
a una persona ciegal

(Se recomizntian de 1 2 oraciones)

1 una descripeién por me

Marcar como decorativo

Ajuntament
@ de Barcelona

Financat per

Unié Europea .
Fons Europeu
Next Generation -

Plan de Recuperacién, - n T H
Transformacién Sl Next Generation Generalitat 150
W v Resiliencia H  Catalunya Wll¥ de Catalunya

GOBIERNO
DE ESPARIA

MINISTERIO
DE INDUSTRIA, COMERCIO
YTURSMO

£

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada

DOC_|D: 13002059

J™  Verificacio :ht(tj)://www.girona.catlverificacio_signatura
[®] Procediment d'acord amb la Normativa sobre la gestié dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 150/193.

Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI



V tothomues - Guia d’'accessibilitat digital

(=]

ben_ajuntament_informe_pre_

Archivo

Inicio Insertar  Disefio Disposicién Referencias  Correspondencia Revisar

El e EEENEN =R QLzf

. - _ § [ | Lineas de la cuadricula
Modo de Disefio de Disefio Herramientas Vertical  En Zoom 100%
I i i f Panel de navegacion RE]
ectura impresion web de aprendizaje paralelo

Programador

ista \Inmerswu Movimiento de pagina Mostrar Zo
. L 2. 1\8\1 S20 3 4
Navegacion v
~
Buscar en documento P~ -
-

Titules  Paginas Resultados

Index

Ajuntan
de Barc:

Sobre aquest analisi

Mostra de pagines
4 Resultats de I'analisi

4 1. Home
1.1.1 Contingut no textual (Nive...
1.2.1 Només 50 i només video (...
1.2.2 Subtitols (preenregistrat) (...
1.2.3 Audiodescripci6 o alterna...
1.2.4 Subtitols (en directe) (Niv...

1.2.5 Audiodescripcio (preenre...

ST B 5 d 32 11

1.3.1 Informaci6 i relacions (Niv...

2.2.3. Imatges

|
Les imatges han de tenir una etiqueta Alt o text alternatiu que descrigui breument de queé
tracta la imatge.

El contingut no essencial com imatges decoratives haurien de ser marcats com a tals, és a dir,
com imatges decoratives Unicament.

Passos a seguir:

o Fer clic amb el botd dret del ratoli o accedeix al menu contextual sobre la imatge i
selecciona «Formato de imagenn».

o Selecciona la pestanya «Texto alternativo».

o Escriu una descripcié del que tracta la imatge en el camp «Descripcién».

Index

Sobrelaquesan i ——— 3
Mo trad e e T —— 3
Reesultatslde) 1 an s 4
& (07T 4
Oferta publica d’0CUPACIO.......c.eciieiriciiie et ssaenes 12
RegiStre eleCtrOniC .......ceiuiueieereiicieciereeiereerenesesesssenssensans 17
Verificaci6 de documents.........cccceeneenneeieecee e 22

o Perqué les imatges siguin detectades pels lectors han d’estar en posicié «En linia con el
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2.2.4. Grafics

A més d'incloure un text alternatiu, els grafics han de tenir una descripcié més detallada que
es pot afegir de les seglients formes:

1. Enun altre document on s'inclogui totes les descripcions llargues
2. En el text del document referenciant la imatge

3. Afegir un enllac que porti algun lloc del document on s'inclouen totes les descripcions
llargues.

2.2.5. Taules de contingut

Un cop s’ha estructurat tots els encapcalaments es pot afegir la taula de continguts:

o Col-locar el cursor on es vol afegir la taula.
o Afegir la taula des de la pestanya «Referencias—Tabla de contenido».

2.2.6. Colori contrast

Els textos han de tenir un ratio minim de contrast 4.5:1 amb el fons. Per analitzar aquest ratio
es pot fer servir aquesta web https://webaim.org/resources/contrastchecker/.

On es posa el color de la lletra, el color de fons i et diu el ratio d’aquests dos colors.

2.2.7. Color semantic

Si s'utilitza el color com I'Ginic mitja visual per transmetre un missatge o identificar un element
visual aleshores la persona cega no pot accedir a la informacié.

Si es vol afegir un color al document, la informacié transmesa en aquest color també ha
d’estar disponible sense color.

Pérrafo ? X

Sangriay espacio  Lineas y saltos de pégina

General

Alineacion: =~
.
2 2 8 Espa I S e n a nc Nivel de esquema: | Texto independiente Centraido de forma predeterminada
obmeJe

I — Sangria
Izquierda: 0cm

No es poden crear espais en blanc creant berechs
«Enters» en el document. S’han d’afegir separacio | ===
entre els titols, paragrafs, llistes, etc. e =

posterior: Tpto |3 Mutiple MEE

Espegial En:

<] [«

(ninguna) ~

Interlineado: En:

¥ [

[] No agregar espacio entre parrafos del mismo estilo

Vista previa

Aixb passa perqué el line-height que 1 el web esti fet en cpixels», si es posa en «em» es sluciona el
problema.
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2.2.9. Llistes

Quan es necessiti crear llistes ordenades o desordenades s’han d'utilitzar els estils de Word.
No s’han de marcar amb altres simbols manuals com els guions, asteriscos, etc.

respondencia Revisar Vista Programa

¢l
=)
.
=
=
it}
=8
]
vl

2.2.10. Taules de dades

No s’han d'utilitzar taules per donar format un contingut, només sén per la presentacié de
dades.

Coses a tenir en compte per fer una taula accessible:
1. Crear la taula seguint la ruta de la pestanya «Insertar—Tabla—Insertar tabla».

2. Posar un titol a la taula utilitzant I'eina Titol seguin la ruta «Referencias—Insertar
titulo». Assegurar que I'etiqueta «Rétulo» indica que és un titol per una taula.

Titulo ? X
Titulo:
| |Tam‘a _‘If
Opciones
Rotulo: Taula L
Posicién: | Encima de la seleccidn L

I:| Excluir el rétulo del titulo

Muevo rdtulo... Eliminar rotulo Mumeracian...

Autotitulo... Cancelar

3. ldentificar la fila d’encapcalaments de la seglient manera:

a) Primer, seleccionar la fila o columna més alta de la taula, clicar el bot6 dret i
escollir «Propiedades de tabla».

b) Seleccionar la pestanya «Fila».

c) Marcar el checkbox «Repetir como fila de encabezado en cada pagina». Aixo indica
que la fila és una fila d’encapcalament.

4. Restringir les cel-les d'una taula a una sola pagina:

a) Seleccionar la taula sencera, clicar el boté dret i elegir «<Propiedades de tabla».
b) Selecciona la pestanya «Fila».
c) Desmarca el checkbox «Permitir dividir las filas entre paginas».
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5. Inserir un marcador en la primera cel-la de la taula:

a) Posar el cursor dintre de la primera cel-la.

b) Seguir la ruta «Insertar—Marcador».

c¢) Escriure un nom de marcador, comencant per «Title» i després un text breu i
descriptiu.

d) El nom del marcador no ha de tenir espais, es poden podar guions o barres baixes,
per exemple, «Title_Exemplel».

i Marcador ? X
Il Mombre del marcador:
€ |Title_Exemple] | Agregar |
ratio
Eliminar
1
L Ira
1
Ordenar por: (@ Nombre
1
O Posicion
I:‘ Marcadores ocultos
Cancelar

Per indicar que una fila conté encapcalaments de columna, es poden seleccionar aquesta fila i
afegir un marcador que comenci per «RowTitles. Si la taula conté ambdods tipus
d'encapcalaments, es pot seleccionar la primera cel-la i afegir un marcador que comenci amb
el text «Title».

2.2.11. Columnes

Si es volen afegir columnes perqué siguin accessibles s’han d’afegir des de I'eina «Columnas»
que es troba dintre de la pestanya «Disposicion».

Un cop s’ha escrit el text, s’ha de seleccionar i després seleccionar el nombre de columnes. Es
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]

Archivo  Inicio  Insertar  Disefio Disposicion Referencias

@ F-‘:" IE ' Saltos ~
D :[INameros de linea -
Margenes Orientacion Tamafio Columnas

bc Guiones~

% &

| r,

Configuri

L

EE  Mas columnas...

2.2.12. Enllacos

Per fer enllacos accessibles, s’ha d'utilitzar enllacos contextuals o enllacos fets amb paraules
significatives que descriguin I'enllac.
Per crear un enllac accessible:

o Seleccionar el text que sera utilitzat com enllacos.

o Després segueix la ruta «Insertar—Hipervinculo» o fer clic dret sobre el text i
seleccionar «Hipervinculo».

Per crear un enllag manual s’ha de crear primer un marcador, clicant la ruta
«Insertar—Marcador», se selecciona el text que es vol fer com hiper vincle i, després d'accedir
al menua «Insertar», opcié «Hipervinculo», se selecciona la pestanya «Lugar de este
documento», on es veura la llista de marcadors disponibles.

2.2.13. Idioma

S’ha de configurar I'idioma del document. Es pot modificar de les seglients formes:
1. Seguir la ruta «Archivo—Opciones—Idioman».

2. Seguir la ruta «Revisar—I|dioma—preferencias de idioman».

Financat per <
Unié Europea ] Plan de Recuperacion, . : I H
Fons Etropeu RE CTRmaA | DEnousTR CoMRcio Transformacion Wl Next Generation Generalitat 155
Next Generation 1 ¥TURSHO W y Resiliencia H  Catalunya Wll¥ de Catalunya

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada

DOC_|D: 13002059

J)://www.girona.catlverificacio_signatura
'acord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 155/193.

Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI

Verificacio :httj
Procediment




V tothomues - Guia d’'accessibilitat digital

Opciones de Word

General

Presentacion

=
ﬁ% Establezca las preferencias de idioma de Office.

Elegir idiomas de edicion

Revision
Guardar Permite agregar idiomas adicionales para editar documentos. Los idiomas de edicién determinan
s as caracteristicas especificas del idioma, entre las gue se incluyen |os diccionarios, la revision
Idioma i gramatical y la ordenacion.
Accesibilidad Idioma de edicion Distribucion del teclado | Corrg
- - bC
Catalan <predeterminado> No habilitada v
Avanzadas " Ang
Espafiol (Espafia) Habilitada W |
o avc
Personalizar cinta de opciones Inglés (Estados Unidos) No habilitada v |
Kl »
Barra de herramientas de acceso rapido
[Agregar idiomas de edicion adicionales] A

Complementos )
Avisarme cuando deba descargar herramientas de correccién adicionales

Centro de confianza
Elegir idioma de la interfaz de usuario

Establece el orden de prioridad de idioma para mostrar (cinta de opciones, botones, fichas y otros &
controles) y la Ayuda.

Idioma de |a interfaz de usuario Idioma de la Ayuda

1. Hacer coincidir con Microsoft Wind¢ 1. Hacer coincidir con el idioma de ir

2. Inglés [English] 2. Inglés [English]

3. Espafio e 3. Espafio M
Kl 3 [l »

fg‘_, Obtener mas idiomas para mostrar y de Ayuda de Office.com

Si al text hi ha parts en altres idiomes, s’ha d’indicar de la seglient forma:

1. Seleccionar el text i seguir la ruta «Revisar—ldioma—Establecer idioma de correccién».

2. Clicar el bot6 que es troba a la barra inferior del mateix document Word.

2.2.14. Afegir un titol i propietats del document

S’ha d’afegir un titol al document que no és el mateix que el nom del document.
Per canviar el titol del document:
1. Anar a la pestanya «Archivo, selecciona Informacién»

2. Ala part dreta a sota de «Propiedades» veurem el camp «Titulo», aqui s’ha d'escriure el
titol.

3. També es pot anar a la ruta «Propiedades—Mostrar el panel del documento».
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ben_ajuntament informe_pre seu_electronica revisio - Word Ammasavat- 2 (B @ 7 - u] X

Informacion

ben_ajuntament_informe_pre_seu_electronica revisio

Ci Cargar | | £} Compartir | | @ Copiar uta de acceso Abrir ubicacion de archivo
Proteger documento Propiedades -
» Controle & tipo de cambios que los demds pueden hacer en este documento. Tamaiio
Proteger
documento - Paginas

Palabras
Liempo de edicion
Inspeccionar documento Thulo
N Antes de publicar este archivo, tenga en cuenta que contiene:

Comprobar si hay Propiedades del documento, nombre de la plantilla, nombre del autory
problemas - fechas relacionadas

Encabezados y pies de pagina

Datos XML personalizados

Fiiques
Comen! tarios

Fechas relacionadas

Imprimir

Contenido que no podran leer las personas con discapacidades Uttima meificacién 08/05/2019 18:33
Compartir Fecha de creacion 2771172017 1026
Administrar documento Uttima impresion 10/11/2017 13:51

Exportar 85 Hoy, 15:21 (automecuperacion)

Personas relacionadas
Autor
XB  Xavi Blanch Llorca

un autor
Ultima modificaci6n realizada...  Agn no se guards

Documentos relacionados
Abrir ubicacion de archivos

Mostrar todas las propiedades

2.2.15. Comprensio del text

S’ha de tenir en compte els seglients punts perqué el text es pugui comprendre millor:
o Marcar en Word l'interlineat per distingir els paragrafs.
o Utilitzar llistes amb vinyetes per simplificar els paragrafs.

o Sis'utilitzen abreviatures, donar també la forma extensa d’aquestes.

2.2.16. Alineacio del text a l'esquerra

No es justifica el text, ja que es creen espais buits que queden entre les paraules i fan que el
text sigui dificil de comprendre.

2.2.17. Nom de l'arxiu

No s’han d'utilitzar espais o caracters especials (#,€,@, etc) en el nom de I'arxiu.
Per exemple:

o Exemple_word_accessible.docx
o ExempleWordAccessible.docx

o Exemple-word-accessible.docx
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3.1. Introduccié als documents PDF accessibles

El PDF (portable document format, format de document portatil) és un format d'emmagatzemament
de documents, desenvolupat per I'empresa Adobe Systems.

Esta especialment ideat per a documents susceptibles de ser impresos, ja que especifica tota la
informacié necessaria per a la presentacid final del document, determina tots els detalls de com
qguedara, i no requereix processos anteriors d'ajust ni de maquetacié. Cada vegada s'utilitza més
també com a especificacié de visualitzacié, gracies a la gran qualitat de les fonts utilitzades i a les
facilitats que ofereix per al maneig del document, com ara cerques, hiperenllacos, etcétera.

Les principals caracteristiques dels documents PDF que han fet que es converteixi en un estandard
de facto per a l'intercanvi i la publicacié d'informacié en tots els ambits sén les seglients:

o Es multiplataforma, és a dir, pot ser presentat pels principals sistemes operatius (Windows,
Unix/Linux o Mac) i multiples plataformes mobils, sense que es modifiqui l'aspecte i
I'estructura del document original.

o Pot integrar qualsevol combinacié de continguts heterogenis: text, grafics, imatges i fins i tot
musica.

o Es un dels formats més estesos a internet per a l'intercanvi de documents. Per aixo I'utilitzen
molt empreses, governs i institucions educatives.

o Es una especificacié oberta, per a la qual s'han generat eines de programari lliure que
permeten crear, visualitzar o modificar documents en format PDF. N'és un exemple el paquet
ofimatic OpenOffice.org.

o Es fiable i robust, de fet, hi ha més de 200 milions de documents PDF circulant a la xarxa avui
dia; aix0 és la prova de la quantitat d'organitzacions que confien en aquest format per obtenir
informacié.

o Manté la integritat de la informacio, ja que els arxius PDF d'Adobe tenen el mateix aspecte i
mostren la mateixa informacié que els arxius originals, per exemple, text, dibuixos, 3D, grafics
en color, fotos i fins i tot logica empresarial, independentment de I'aplicacié que s'hagi
utilitzat per crear-los.

o Es pot mantenir la seguretat de la informacié, mitjancant la signatura electronica o la
proteccié per mitja de contrasenya dels documents PDF d'Adobe.

o Té capacitat de cerca, mitjancant les funcions de cerca de text per trobar paraules, marcadors
i camps de dades als documents.

o A més a més, és accessible, ja que els documents PDF d'Adobe interactuen de manera
adequada amb diverses tecnologies d'ajuda per facilitar I'accés a la informacié a persones amb
discapacitat.

-/lwww.girona.cat/verificacio_signatura

En aquesta guia d'estils es tracten els aspectes fonamentals per al desenvolupament, I'avaluacio, la
correccié i I'optimitzacié de 'accessibilitat de documents PDF.

(Facord amb la Normativa sobre la gestié dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 158/193.

Nota: Les captures i aportacions visuals introduides en aquesta guia s'han generat amb la versié
Adobe Acrobat Profesional 10.
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V tothomues - Guia d’'accessibilitat digital

3.2. Accessibilitat i PDF

3.2.1. Caracteristiques d’accessibilitat dels PDF

Els documents PDF accessibles son els que poden utilitzar amb facilitat la majoria de les
persones usuaries, accedint a tot el contingut sense limitacié i amb independéncia del
dispositiu d'accés i les ajudes técniques que s'utilitzin, en particular, amb lectors automatics
de pantalla.

Les caracteristiques basiques dels documents PDF accessibles sén les seglients:

o Text susceptible de cerques. Un document compost d'imatges de text digitalitzades
és, per definicid, inaccessible, ja que el seu contingut esta format per imatges, no text
en el qual es pugui buscar.

El programari de suport no pot llegir ni extreure les paraules, les persones no poden
seleccionar ni editar el text i no es pot manipular el PDF per fer-lo accessible.

Cal convertir les imatges digitalitzades de text en text que permeti cerques
mitjancant el reconeixement optic de caracters (OCR); només després es podra usar
les altres funcions d'accessibilitat amb el document.

o Descripcions de text alternatiu. Certs elements de document, com ara les imatges i
els camps de formulari interactius, no poden ser llegits per un lector de pantalla llevat
gue tinguin associat text alternatiu.

Encara que els vincles web sén llegits pels lectors de pantalla, es pot proporcionar
descripcions explicatives com a text alternatiu.

El text alternatiu i la informacié sobre eines poden ajudar moltes persones usuaries,
també les que tenen problemes d'aprenentatge.

o Fonts que permeten extreure caracters com a text. Les fonts d'un PDF accessible
han de contenir informacié suficient perqué Acrobat extregui tots els caracters com a
text correctament amb altres finalitats que no siguin les de la seva presentacio a la
pantalla.

Acrobat extreu els caracters com a text Unicode quan es llegeix un PDF amb un
lector de pantalla o mitjancant I'eina "Llegeix en veu alta", o quan es guarda com a
text per a una impressora per a braille.

L'extraccié falla si Acrobat no pot determinar com assigna la font als caracters
Unicode.

o Ordre de lectura i etiquetes d'estructura de document. Per llegir el text d'un
document i presentar-lo de manera que tingui sentit per a les persones usuaries, un
lector de pantalla o una eina de conversi6 de text a veu equivalent necessiten que el
document estigui estructurat.

Les etiquetes d'estructura de document d'un PDF defineixen l'ordre de lectura i
identifiquen encapcalaments, paragrafs, seccions, taules i altres elements de pagina.
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- Guia d’accessibilitat digital

o Camps de formulari interactius. Alguns documents PDF contenen formularis que ha
d'emplenar una persona en un ordinador.

Per ser accessibles, els camps de formulari han de ser interactius, és a dir, han de
permetre que una persona hi introdueixi valors.

o Ajudes per navegar. Les ajudes de navegacié de PDF (com ara vincles, marcadors,
encapcalaments, taules de contingut i I'ordre de tabulacié preestablert per a camps
de formulari) ajuden totes les persones a utilitzar el document sense haver de llegir-lo
sencer, paraula per paraula.

Els marcadors sén especialment utils i es poden crear a partir d'encapcalaments de
documents.

o ldioma del document. En especificar I'idioma del document PDF es permet que certs
lectors de pantalla canviin a l'idioma adequat.

o La seguretat no interfereix en el programari de suport. Alguns autors de documents
PDF no permeten que les persones imprimeixin, copiin, extreguin o editin text, o hi
afegeixin comentaris.

El text d'un PDF accessible ha d'estar disponible per a un lector de pantalla.

Es pot usar Acrobat per garantir que la configuracié de seguretat no interfereixi en la
capacitat d'un lector de pantalla per convertir el text en pantalla a veu.

3.2.2. Accessibilitat a Adobe Acrobat 8 o superior

Les opcions d'accessibilitat incloses a Adobe Acrobat sén molt heterogénies.

A continuacié es presenta les noves opcions d'accessibilitat millorades:

3.2.2.1. ASPECTES NOUS

o Els camps de formulari es reconeixen, creen i etiqueten automaticament.
o S'han afegit opcions d'accessibilitat per a formularis no interactius.

o S'ha creat un "analitzador de taules" per millorar 'accessibilitat de les taules.

3.2.2.2. ASPECTES MILLORATS

o Es pot avaluar l'accessibilitat d'un document PDF segons les pautes WCAG1.0,
I'esborrany WCAGZ2.0 i el mateix estandard d'accessibilitat de PDF.

o L'etiquetatge automatic del PDF és més rapid i precis.

o Acrobat i Reader 8 o superior destaquen el paragraf que es llegeix mitjancant el
sintetitzador de veu d'Acrobat.

o Les opcions d'interaccié amb lectors de pantalla basats en Windows sén molt més

grans.
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3.3.

- Guia d’accessibilitat digital

Eines d'accessibilitat d'Adobe Acrobat

3.3.1. Opcions basiques d'accessibilitat

Adobe Reader ofereix un nombre significatiu d'ajudes per a les persones amb discapacitat. La
majoria d'aquestes facilitats estan disponibles per a tots els documents PDF, sense necessitat
que l'autor dels continguts hagi dut a terme accions correctives per crear contingut
accessible.

Les principals opcions sén les seglients:

3.3.1.1. CONFIGURACIO INICIAL

Acrobat 8 o superior permet configurar les opcions de PDF per a diferents tipus de
persones usuaries amb discapacitat, sobretot per a les que utilitzen lectors automatics de
pantalla i magnificadors de pantalla. Per configurar la visualitzacié i el comportament per
defecte del PDF cal utilitzar I'ajudant de configuracié d'accessibilitat.

o Escollir Avancades > Accessibilitat > Ajudant de configuracié.

o Escollir les opcions apropiades per a l'ajuda téecnica que s'estigui utilitzant.
L'ajudant només presenta les preferéncies que sén adequades per a l'ajuda técnica,
segons |'opcié triada.

o Seguir les instruccions. Si en algun moment es cancel-la el procés, Acrobat utilitza
la configuracié per defecte establerta per I'ajudant (no recomanat).

3.3.1.2. MODIFICACIO DE COLORS | CONTRAST

Moltes persones es poden beneficiar de I'ajust de colors en la visualitzacié de documents
PDF. Adobe Reader permet modificar els colors mitjancant tres opcions:

o Utilitzacio de I'esquema de colors de Windows (només disponible amb Windows).
o Utilitzacié d'una de les combinacions de colors definides per Adobe Reader.
o Madificar els colors segons les preferéncies dels usuaris o usuaries.

A la figura mostrada es pot observar un document PDF visualitzat en alt contrast (fons
negre sobre text verd).

Modalitats dels ajuts:

1. Ajuts per a serveis
2. Ajuts per a mobilitat i transport
3. Ajuts per a I'autonomia personal i la comunicacio

1. Ajuts per a serveis

Aquests ajuts tenen per objecte contribuir a cobrir les depeses d’'un servei d'atencio directa
que necessiti la persona amb discapacitat.

1.1 Ajuts per a tractaments
Aquests ajuts s'adrecen a persones que hagin finalitzat I'ensenyament obligatori, sense

perjudici del que es preveu, amb caracter excepcional, a la disposicié addicional segona
d'aquesta Ordre.
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- Guia d’accessibilitat digital

3.3.1.3. LECTORS AUTOMATICS DE PANTALLA | PDF

Acrobat i Reader 8 o superior per a Windows, ofereixen suport per a la majoria de lectors
de pantalla mitjancant I'API MSAA. Els distribuidors que utilitzen aquest estandard
d'accessibilitat sén Dolphin Computer Access, Freedom Scientific, GW Micro, Ai Squared i
IBM. Encara hi ha lectors de pantalla que no suporten correctament la interaccié amb
PDF, sobretot interaccié amb els lectors de pantalla que funcionen sota Mac i Unix, com
son Voiceover per a Mac i Gnopernicus per a Unix.

3.3.2. Avaluacio de I'accessibilitat

La millor manera de comprovar l'accessibilitat d'un document és intentar utilitzar-lo amb les
eines que utilitzaran les persones usuaries d'aquests documents.

No obstant aix0, en cas de no disposar de lector de pantalla o una impressora per a braille, es
pot utilitzar qualsevol dels diversos metodes que proporciona Acrobat per comprovar
I'accessibilitat d'un PDF.

o Utilitzar la funci6 Comprovacié rapida per buscar etiquetes d'estructura del
document, text susceptible de cerca i configuracions de seguretat apropiades per a
accessibilitat. Aquest métode sol ser la millor manera de comprovar l'accessibilitat
abans d'utilitzar un PDF.

o Utilitzar la funcié Comprovacié completa per fer una comprovacié més minuciosa de
nombroses caracteristiques de PDF accessibles.

3.3.2.1. COMPROVACIO RAPIDA DE L’'ACCESSIBILITAT

Un document PDF pot portar una estructura interna d'etiquetes per permetre ['Us
d'ajudes tecniques.

Per a les persones usuaries finals del document la comprovacié rapida permet saber si el
document porta etiquetes o no, i per tant, si hi funcionaran les ajudes técniques.

Si el document no porta etiquetes l'aplicacié avisa que "no esta estructurat” i, per tant, les
persones usuaries no poden accedir al document.

 Resultado

Comprobacidn rapida de accesibilidad cormpletada:

El documento no estd estructurado, por lo tanto, el orden de lectura
puede no ser el carrecto, Pruebe otros modaos de ordenar la lectura
mediante el panel Preferencias de lectura,

' :%eptar
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- Guia d’accessibilitat digital

3.3.2.2. COMPROVACIO COMPLETA DE L’ACCESSIBILITAT

La comprovacido completa es pot configurar per escollir d'entre les multiples opcions
possibles.

En acabar la comprovacié Acrobat presenta un quadre de dialeg similar al que apareix
amb la comprovacié rapida, perdo amb més informacio.

Les opcions de la comprovacié completa sén les seglients:

o Crea informe d'accessibilitat. Crea un informe HTML de problemes
d'accessibilitat, que s'obren al panell de navegacié i es guarden a la ubicacié que
indica el camp "Carpeta".

o Inclou suggeriments de reparaci6 a linforme d'accessibilitat. Afegeix
suggeriments per solucionar problemes d'accessibilitat a l'informe HTML o als
comentaris.

o Crea comentaris al document. Afegeix comentaris al document per indicar els
problemes d'accessibilitat.

La comprovacié de l'accessibilitat de documents PDF inclou els items seglients:

o Es proporcionen descripcions alternatives. Comprova les figures etiquetades en
gue falta text alternatiu.

o S'especifica l'idioma del text. Comprova els paragrafs que no tenen un idioma
especificat. Si s'estableix lidioma per a tot un document al quadre de dialeg
"Propietats del document", es corregiran tots els errors relacionats amb aquesta
opcio.

o Es proporciona una codificacié de caracters fiable. Comprova les fonts a qué no
poden tenir accés els lectors de pantalla ni altres programes de suport. Les fonts
han de contenir prou informacié perquée Acrobat extregui correctament tots els

caracters del text. Si una o diverses fonts no permeten extreure correctament tots
els caracters, no es pot accedir al PDF.

o Tot el contingut forma part de I'estructura del document. Comprova els elements
de la pagina que es poden haver passat per alt durant l'etiquetatge. En afegir
aquests elements a l'arbre d'etiquetes (si és necessari) es garanteix que un lector
de pantalla pugui presentar el contingut a una persona.

o Tots els camps de formulari tenen descripcions. Comprova els camps de formulari
en que falten descripcions.

o L'ordre de tabulacié és coherent amb l'ordre de I'estructura. Comprova si les
etiquetes reflecteixen correctament |'estructura del document.

o L'estructura de taulai llista és correcta. Comprova si les etiquetes generades per a
llistes i taules compleixen els requisits d'un PDF etiquetat.

A la figura de la pagina seglient es pot observar la finestra de configuracié per fer una
comprovacio completa de l'accessibilitat de manera automatica.
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- Guia d’accessibilitat digital

Comprobacidn completa de accesibilidad

- Opciones de informes y comentarios

¥ Crear informe de accesibilidad Carpeta: ChUsers\rpereziDocurments Elegit... |

¥ Incluir sugerencias de reparacidn en el inforrme de accesibilidad

[~ Crear comentarios en el documento

~Rango de paginas
% Todas las paginas del docurmenta " Paginas desde Il hasta Il

 Opciones de comprobacidn

MNarnbre: Iaﬂ.dohe PDF j
¥ Se prapo Seccidn 508: inforrmacidn y aplicaciones basadas en Web de intranet e Internet (1194.22)
Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 1.0 de la W3c®E

I Se especip. itas de Accesibilidad al Contenido en la Wb 2.0 de la W3CE (borrador de trabajo del 27 de abril de 2006)

¥ Se proporciona una codificacidn de caracteres fiable

¥ Todo el contenido forma parte de |a estructura del docurnento
¥ Todos los campos de formulario tienen descripciones

¥ El orden de tabulacidn es coherente con el orden de la estructura

¥ La estructura de tabla y lista es correcta

Seleccionar todo Barrar todo

- Renuncia legal

Ocultar renuncia legal |

El Comprobador de accesibilidad le ayudara a identificar las areas de los documentos que puedan estar en conflicta con +
la interpretacidn de las directrices mencionadas realizada por Adobe. Sin ernbargo, el Comprobadaor de accesibilidad no

comprueba todos los criterios y directrices de accesibilidad, incluidos los contenidos en las directrices a las que se hace
vefarencia v Adnhe nn narantiza aoe las dacnrmeanto: coranlan coe divectrices o rennlarinnes canceatas LI

Ayuda | ‘ Iniciar la cormprobacidn I Cancelar |

3.3.3. Retocar I'ordre de lectura

L'eina "Retoca l'ordre de lectura" proporciona la manera més senzilla i rapida de corregir
I'ordre de lectura i solucionar els problemes d'etiquetatge basic.

Quan se selecciona, aquesta eina obre un quadre de dialeg que permet a les persones
usuaries mostrar ressaltats d'alca que representen I'ordre del contingut de la pagina.

Cada fragment ressaltat es numera i destaca en blocs amb color gris opac o un altre color; el
numero indica la col-locacié del fragment en I'ordre de lectur*a de la pagina.

Després de comprovar l'ordre de lectura de la pagina, es pot corregir altres problemes
d'etiquetatge més lleus segons sigui necessari.
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- Guia d’accessibilitat digital

Utilitzar I'eina "Retoca I'ordre de lectura" per dur a terme les tasques d'accessibilitat seglients:

o Comprovar visualment, per després reparar, l'ordre de lectura del contingut de les
pagines.

o Etiquetar camps que es poden omplir i els seus rétols.
o Afegir text alternatiu a figures i descripcions als camps de formulari.

o Corregir 'etiquetatge de taules senzilles i preparar les taules complexes per fer una
manipulacié més a fons a l'arbre de I'estructura logica.

o Eliminar el contingut que no sigui essencial, per exemple les vores decoratives de les
pagines, de l'arbre de I'estructura logica.

Per dur a terme tasques més avancades relacionades amb l'ordre de lectura i I'etiquetatge
(com ara reparar taules complexes, eliminar etiquetes obsoletes després d'eliminar pagines i
afegir text alternatiu als vincles) és necessari utilitzar la fitxa "Etiquetes", que conté un
conjunt alternatiu de funcions per manipular etiquetes de PDF.

Veure detalladament el capitol 5, "Reparacié i optimitzacié de documents PDF".
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3.4. Creacidi etiquetatge de documents PDF

Un document o una aplicacié sén accessibles si els poden utilitzar persones amb discapacitat
(problemes motors, ceguesa o visié disminuida) i no només les persones que hi veuen bé i poden fer
servir un ratoli.

Les funcions d'accessibilitat d'Adobe Acrobat, Adobe Reader i el format de document portatil
d'Adobe (portable document format, PDF) faciliten I'is de documents i formularis PDF a persones amb
discapacitat, amb o sense l'ajuda de programari de suport i dispositius com ara lectors de pantalla,
ampliadors de pantalla i impressores per a braille.

La conversié d'un PDF en accessible sol beneficiar totes les persones. Per exemple, I'estructura de
document subjacent que possibilita que un lector de pantalla llegeixi un PDF en veu alta també
permet que un dispositiu mobil faci reorganitzar el document i el mostri en una pantalla petita.

De manera semblant, I'ordre de tabulacié preestablert d'un formulari PDF accessible ajuda a totes les
persones usuaries (no només a les persones amb discapacitat motriu) a omplir el formulari amb més
facilitat.

Les funcions d'accessibilitat d'Acrobat i Reader pertanyen a dues categories: funcions per fer més
accessible la lectura de documents PDF i funcions per crear documents PDF accessibles. Per crear
documents PDF accessibles cal fer servir Adobe Acrobat Professional, no les versions més limitades.

34.1. Usos adequats dels documents PDF

Els documents PDF sén adequats per a un conjunt de tasques, perd no son la solucié a tots
els problemes de publicacié electronica.

En particular, només s'han de fer servir quan suposin un valor afegit a la publicacié de
continguts en HTML. Alguns casos son els seglients:

o Documents amb notes al peu, al final o al marge. No hi ha manera de marcar aquestes
estructures en HTML.

o Una presentacié multimédia. Les ultimes versions de PDF poden incrustar multimédia a
I'arxiu (en comptes de vincular com es fa amb HTML). Cal fer-ho amb cautela i tenint en
compte que el document multimédia incrustat ha de ser accessible per si mateix.

o Versions accessibles i inaccessibles combinades en el mateix arxiu. Per exemple, una
imatge de document historic amb text accessible o una combinacié de llengua de signes
juntament amb text o audio.

o Document previst Unicament per imprimir.

o Per a comentaris que es tornen al remitent. PDF incorpora una funcionalitat per a
comentaris que no hi ha en HTML.

o Mostra de tipus de lletra. Per a aspectes de presentacio, impressié i maquetacié.

o Mostra d'un format que no es pot presentar de manera fiable en un navegador (per
exemple, lllustrator o Photoshop).

o Documents amb format oficial restringit per llei.
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o Documents amb gestio de drets [d'autor] digitals.
o Maquetacié multicolumna, que HTML no admet adequadament.

Llavors, si el document no és un dels casos anteriors i no és d'alguna forma excepcional, és
responsabilitat de la persona que I'ha creat desenvolupar els continguts en HTML, CSS i
JavaScript.

3.4.2. Possibilitats de creacio de documents PDF accessibles

La creacié de documents PDF, depenent de l'organitzacid, es pot realitzar de diverses
maneres:

3.4.2.1. DES D'UNA APLICACIO DE SERVEI

La manera més freqiient de crear documents PDF és a partir d'altres aplicacions.

Els dos paquets més rellevants a I’Administracio publica espanyola en I'actualitat (maig del
2007) sén Microsoft Office i OpenOffice.org.

Per tant, es cobreixen els aspectes generals dels documents en format PDF, i la creacié de
documents a partir de les aplicacions seglients:

o Microsoft Word

o Open Office (documents)
o Microsoft PowerPoint

o Open Office (diapositives)

També s'utilitzen altres aplicacions de creacié, com ara Adobe FrameMaker i Adobe
InDesign. La creacié d'etiquetes amb I'aplicacié de creacié proporciona millors resultats
gue la inclusié d'etiquetes de forma manual a Acrobat.

3.4.2.2. DES D'UN DOCUMENT PDF EXISTENT

La millor manera de crear un PDF accessible és elaborant un document amb etiquetes
directament a l'aplicacié de creacié. No obstant aix0o, si el PDF ja s'ha creat sense
etiquetes, es poden afegir mitjancant "Agregar etiquetes al document”.

o Obrir el document PDF.
o Escollir Avancades > Accessibilitat > Agregar etiquetes al document.

Quan acabi el procés, el PDF estara etiquetat i I'informe d'addicié d'etiquetes apareixera
al panell de navegacio.

En aquests moments s’haura de comprovar que l'etiquetatge és correcte i procedir a fer
els canvis que es considerin oportuns.
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3.4.2.3. DES D'UN DOCUMENT EN PAPER ESCANEJAT

El programari de reconeixement optic de caracters (optical character recognition, OCR)
permet fer cerques, corregir i copiar text en un arxiu Adobe PDF.

Si no s'aplica OCR en crear un PDF mitjancant la digitalitzacié d'un document en paper, es
pot aplicar OCR al PDF posteriorment si s'ha definit la resolucié de I'escaner en 72 ppp o

en un valor superior.
En la figura es mostra com aplicar I'OCR a

posteriori. [ Paginas
= Todas las paginas

 Desde paging Il hasta Il

- Configuracion

Lenguaje primario de OCR: Espafiol
Estilo de salida POF: Irmagen para busquedas
Dismminuir resalucidn a: 600 ppp

Editar... |
Aceptar I Cancelar |

3.4.2.4. CREACIO DE DOCUMENTS PDF A PARTIR D'ALTRES
APLICACIONS

En aquest apartat es tracten aspectes concrets que poden causar problemes
d'accessibilitat al document PDF en importar certs elements i continguts des de les
aplicacions d'origen (Word i Open Office).

o CAIXA DE TEXT

Un quadre de text situa el text fora de la seqgliéncia normal de lectura i li déna un
significat especial, que no sempre és evident a 'usuari o usuaria no visual. Un text
gue no entra a la seqliéncia de lectura ha de ser exclos de la seqliéncia. Si cap a la
seqliéncia de lectura, és necessari assegurar que el text esta ben situat. Per tant,
cal corregir la seqgiiéncia de lectura.

Un quadre de text es crea com a etiqueta "TextBox", perd no necessariament al
lloc on esta ancorat el quadre en Word. Sera necessari col-locar correctament cada
element a l'arbre d'etiquetes. La conversid no incorpora el text alternatiu.

Els problemes amb PowerPoint i Open Office sén els mateixos que amb Word.

Nota: Es recomana no utilitzar aquest tipus d'elements quan es generi un
document Word que posteriorment es convertira a format PDF. Per a situar un
contingut o una imatge en un espai determinat del document, utilitzar les
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caracteristiques de presentacié i posicionament en comptes d'optar per un quadre
de text.

o ENCAPCALAMENTS | PEUS DE PAGINA

En els processadors de text, aquests elements s'exporten des de Word i Open
Office Document pero no s'inclouen a la seqiiéncia de lectura perqué no estan
etiquetats.

Normalment no sén necessaris per al lector de pantalla: I'encapcalament presenta
a cada pagina un text que ja apareix en un altre lloc (sol ser el titol del document o
de la seccid) i el peu dona el nimero de pagina que Adobe Reader ja proporciona
de manera integrada.

Si cal incloure la informacio a la seqliencia de lectura s'ha de crear una etiqueta
nova a Acrobat.

Als programes de presentacio, Open Office permet usar encapcalaments i peus a
les pagines de notes, perd aquestes no es poden exportar a PDF.

o TAULES DE DADES

PDF permet definir I'estructura de taules amb elements <td>i <th>com en HTML.
En Word no podem definir una fila d'encapcalament explicitament, si no es
defineix amb l'opcié "Repeteix com a fila d'encapcalament a cada pagina", al
quadre de dialeg Taula > Propietats de taula > Fila, o a Open Office amb Taula >
Propietats de taula > Text flow > Repeat heading. En Word es poden marcar
multiples files d'encapcalaments de la mateixa manera i amb Open Office es pot
seleccionar simplement el nombre de files amb un valor numeéric.

Les files d'encapcalaments apareixen en PDF amb un element d'encapcalament
<Thead>. Aquest element es

crea  automaticament  amb
Word, perd no amb Open Tabla
Office. .

Fila | Columna I Zelda I Texko alternativo |

Filas 1-3:
Tamafio

A causa que Word I Open ™ Especificar alo: IDcm E‘ Alto de Fila: Ianimo vl

Office no permeten marcar les
ceI-Ies a Ies cqumnes com a ¥ Permitic dividic las filas entre paginas
encapgalament de ﬁla, no és ¥ iRepetir como fila de encabezado en cada pagina;
possible marcar
encapcalaments de fila des
d'aquestes aplicacions. S'han de
crear manualment a Acrobat.

Jpciones

4. Fila ankerior | #* Fila siguiente

Amb Open Office no es crea
I'element <Thead>, que es pot
crear a Acrobat de forma
manual.

cord amb la Normativa sobre la gesti6 dels documents electronics d'arxiu de I'Ajuntament de Girona, aprovada per Junta de Govern Local de 19 d'abril de 2007. Pagina:: 169/193.

:/lwww.girona.cat/verificacio_signatura

al

&

AJUNTAMENT DE GIRONA - Registre d'Entrada

DOC_ID: 13002059
Codi de verificacié CSV :V6CTU-ZWFEE-LLCJI

Verificacio :h
Procediment

A la figura es pot observar la pceptar | cancelr_|
finestra de propietats de taula

Financat per

Unié Europea - S . Plan de Recuperacién, ] : 1IN f
m Fons Eumpeﬁ GRED CORoARA | DemousT, comeRcio Transformacién M Next Generation Generalitat 169
Next Generation ZlE= Y TURISHO W v Resiliencia n Catalunya WY de Catalu nya



V tothomues - Guia d’'accessibilitat digital

de Microsoft Word per indicar que la primera fila d'una taula es marqui com a
encapcalament de columna.

3.5. Reparacio i optimitzacio de documents PDF

Com s'ha indicat al capitol anterior, un document en format PDF es pot generar des de mudltiples
aplicacions. Aquest fet ofereix un gran ventall de possibilitats per generar arxius de forma massiva,
ara bé, totes les aplicacions de creacié no permeten aplicar criteris i qliestions d'accessibilitat, per
tant, podem trobar documents amb un nivell d'accessibilitat alt, mitja, baix o nul quan arriba a les
nostres mans.

Per reparar i optimitzar un document PDF que permeti I'accés al seu contingut a totes les persones
en igualtat de condicions cal analitzar detingudament una série d'elements i propietats en l'ordre
seglient.

3.5.1. Titol del document
|
El nom de I'arxiu d'un document PDF és el text que defineix el document, per tant, se n'ha
d'especificar amb claredat I'objectiu. La primera informacié que transmet un lector de pantalla
a una persona invident és el titol del document, per aixo és important definir un titol adequat
per a cada document.

Cal evitar noms del tipus "ArchivoPdf", "Més informacié sobre la noticia", "PDF", "0234765-
A.pdf", etcetera. Normalment el titol del document coincideix amb el titol de la portada, si el
text és massa llarg s'aconsella resumir el text.

També pot passar que un document PDF no tingui un titol a la primera pagina, en aquest cas,
s'ha de proporcionar un nom identificatiu d'acord amb el contingut i la finalitat del document.

3.5.2. Metadades

Els documents PDF creats amb Acrobat 5.0 o posterior contenen metadades de document en
format XML (extensible markup language).

Les metadades inclouen informacié sobre el document i el seu contingut, com ara el nom de
I'autor, les paraules clau i la informacié de copyright, que es pot emprar per a la funcié de
cerca.

Les metadades de document contenen informacié que també apareix a la fitxa "Descripcid
del quadre de dialeg" des d'Arxiu > Propietats. Les metadades de document es poden ampliar
i modificar usant productes de tercers.

CONTINGUT DE LES METADADES

o Titol: Nom descriptiu del document, ha de ser simple i concret.

o Autor: Nom de I'entitat, I'organitzacié o la persona que respon davant el contingut.
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o Paraules clau: Utilitzar aquest element per classificar els documents per paraules
clau, es recomana introduir entre sis i vuit termes separats per comes.

Tot document PDF ha de tenir emplenades correctament aquestes propietats, revisar la
finestra de propietats del document i comprovar que tot és correcte.

Propiedades del documento x|

Descripcion | Seguridadl Fuentesl Vista iniciall Personalizarl Avanzadasl

r Descripcign

Archivo:  modalitatsdelsajuts 743_Rperez.pdf

Titulo: INombre descriptivo del documento, debe ser simple y concreto,

Autor: INombre de la entidad, organizacion o persona que responde ante el contenide.

Asunto: ITarto especifico del tema o argumento de que trata.

Palabras clave:  |Utilice este elemento para clasificar los documentos por palabras clave,

Creade el:  06/11/2007 20:09:18

| Metadatos adicionales... !

Modificade el:  15/02/2012 18:00:25

Aplicacion:  Acrobat PDFMaker 6.0 para Word

3.5.3. Idioma i canvis d’'idioma

Quan s'especifica l'idioma del document PDF, es permet que certs lectors de pantalla
canviin a l'idioma adequat. Es pot definir l'idioma de tot el document amb Acrobat
Professional o Acrobat Standard. Es pot definir l'idioma de parts especifiques d'un
document multilinglie amb Acrobat Professional.

3.5.3.1. IDIOMA PRINCIPAL

Per definir I'idioma de tot el document, escollir Arxiu > Propietats, i seleccionar-ne un al
menu "ldioma" de I'area "Opcions de lectura de la fitxa avancades".

Si l'idioma que es vol definir per a tot el document no apareix al menu "ldioma",
seleccionar Arxiu > Propietats i introduiu el codi ISO 639 d'aquest idioma en el camp
"Idioma" de l'area "Opcions de lectura", fitxa "Avancades".

Per obtenir més informacid, consultar la llista de codis ISO 639.
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Propiedades del documento x|

.Descrlpcwénl Segundadl Fuente;l Vista mlclall Personalizar  Avanzadas |

r~ Configuracién de PDF

URL base: I

Indice de busgueda: I Examinar... Borrar

Reventado: IDsconocido 'l
[~ Valores preestablecidos del cuadro de didlogo Imprimir

Escala de pagina: IPledelelminada hd

Modo a dos caras: ISimpIe j

Origen del papel por tamaiio de pagina: [~

Imprimir range de paginas: I

MNimero de copias: IPledelelminada hd

[~ Opcicnes de lectura

Encuadernacién: |Borde izquierdo 'I
Idioma: lm

.

Estonio
Finés
Francés
Griego
Hebreo
Holandés
Hingaro

Ayud Inglés Acept I Eored
yu a ]ta|ia|-|o - (ep ar ancelar

3.5.3.2. CANVIS D'IDIOMA

Per definir I'idioma de seccions o paraules especifiques, seleccionar l'element de text a la
fitxa "Etiquetes" i triar "Propietats de l'etiqueta”. Al quadre de dialeg "Propietats de
retocar", seleccionar la fitxa "Etiqueta". Seleccionar un idioma al mend "ldioma" i fer clic a
"Tanca".

Propiedades de Retocar ll

Contenido Etiqueta |Te:d:o ICoIor |

Tipo: I Parrafa j
Titulo: I
Texto reak: I
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3.54. Etiquetatge d’'un document PDF

Quan s'especifica l'idioma del document PDF, es permet que certs lectors de pantalla canviin
a l'idioma adequat. Es pot definir l'idioma de tot el document amb Acrobat Professional

Les etiquetes de PDF s'assemblen, en molts aspectes, a les etiquetes HTML o XML. Les
etiquetes de PDF indiquen l'estructura del document: quin text és un encapcalament, quin
contingut forma una seccid, quin text és un marcador, etcétera. L'estructura organitzativa del
document es representa mitjancant un arbre d'estructura logica d'etiquetes. Aixi, les etiquetes
poden indicar I'ordre de lectura exacte i millorar la navegacié, sobretot en documents llargs i
complexos, sense canviar l'aspecte del document PDF.

En el cas de les persones que no poden veure o interpretar I'aspecte visual d'un document, el
programari de suport, per exemple el lector de pantalla, pot determinar com es presenta i
interpreta el contingut del document mitjancant I'arbre d'estructura logica.

major part del programari de suport depén de les etiquetes d'estructura de document per
determinar l'ordre de lectura apropiat i per transmetre el significat de les imatges i altres
elements de contingut en format alternatiu (veu).

Un document sense etiquetes no conté aquesta informacié d'estructura iAcrobat ha de deduir
una estructura a partir del valor definit a les preferéncies per a "Ordre de lectura", i el resultat
sol ser que els elements de la pagina es llegeixen en l'ordre equivocat o no es llegeixen en
absolut.

A més, el reflux d'un document per a la seva presentacié a la pantalla petita d'un dispositiu
mobil depén d'aquestes mateixes etiquetes d'estructura de document.

Si un PDF no conté etiquetes, Acrobat pot intentar etiquetar-lo automaticament quan les
persones usuaries ho llegeixin o reorganitzin, pero els resultats poden ser decebedors. Si es
proporciona un document PDF amb etiquetes a les persones usuaries, l'arbre d'estructura
ldgica enviara el contingut a un lector de pantalla o un altre programari o maquinari de suport
en l'ordre apropiat.
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3.5.4.1. COMPROVAR | CORREGIR L'ORDRE DE LECTURA

Es pot comprovar rapidament |'ordre de lectura de documents PDF etiquetats per mitja de
I'eina "Retoca l'ordre de lectura". També es pot utilitzar aquesta eina per afegir text
alternatiu a imatges i solucionar molts tipus de problemes d'etiquetatge que s'enumeren a
l'informe de registre de confianca que Acrobat genera quan s'afegeixen etiquetes als
documents PDF.

Els problemes d'ordre de lectura es detecten facilment quan s'utilitza I'eina "Retoca l'ordre
de lectura".

Cada seccié de contingut de pagines consecutives apareix com una regid ressaltada
individual i es numera d'acord amb la seva col-locacié en 'ordre de lectura.

Dins cada regid, el text s'ordena d'esquerra a dreta i de dalt a baix (rs pot canviar aquest
ordre a les preferéncies de "Retoca").

Si una regio ressaltada individual conté dues columnes de text o text que no se seguira
normalment, s'ha de dividir en parts que es puguin reordenar.

Com que els fragments ressaltats sén rectangulars, poden aparéixer superposats a alguna
part del document, especialment si el seu contingut de pagina té una forma irregular.

Tret que el contingut de pagina aparegui solapat o estigui dins dos fragments ressaltats,
no s'indica cap problema d'ordre de lectura.

El contingut de pagina ha d'estar en un sol fragment ressaltat.

Es pot canviar l'ordre de lectura dels fragments ressaltats movent un element al panell
d'ordre o arrossegant-lo fins a la pagina situada al panell de document.

Per mitja de la reordenacié dels fragments ressaltats de la pagina, es pot fer que una figura
i un retol es llegeixin en el punt especific a qué es fa referéncia al text.

Mitjancant el canvi de l'ordre d'una regié ressaltada, canvia, realment, I'ordre de lectura
d'aquest element sense canviar l'aspecte real del document PDF.
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B Pagina6 1.1.1 Rehabilitaci6 del llenguatge

Objectiu: facilitar I'accés a la realitzacio de tractaments especifics per a la rect
trastorns de l'area del llenguatge

Aquest ajut va dirigit a aquelles persones que pateixen trastorns en el llengua
la veu i que no poden desenvolupar les seves habilitats lingtistiques d'una fo
i, com a maxim, fins a 4 anys de la instauracié de la discapacitat.

Subvencié maxima: limit maxim per sessié de 12,62 €.

1.1.2 Fisioterapia

21592794 mm

Objectiu: facilitar 'accés a tractaments de recuperacio i rehabilitacié fisica i or¢ =
| 3
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3.5.4.2. EINA “RETOCA L'ORDRE DE LECTURA"

Es pot comprovar rapidament I'ordre de lectura de documents PDF etiquetats per mitja de
I'eina.

Seleccionar l'eina "Retoca l'ordre de lectura". En aquest quadre de dialeg, seleccionar
"Mostra l'ordre del contingut de pagina".

Nota: Si no es mostren fragments ressaltats al document PDF, aquest no conté etiquetes.
Opcionalment, fer una de les accions seglients:

o Per especificar un color de ressaltat, fer clic a la mostra de color i, a continuacio, al
color a escollir.

o Per ressaltar taules i figures, i per veure text alternatiu per a figures, seleccionar la
casella de verificacioé "Mostra taules i figures".

Comprovar l'ordre de lectura del text inclos a cada fragment ressaltat. La funcid
d'ampliacio pot facilitar aquest pas.

Comprovar l'ordre de numeracié de tots els fragments ressaltats. Si els fragments amb
numeracié consecutiva no van l'un a continuacié de l'altre, cal reordenar-los a la fitxa
"Ordre".

Fer clic a "Mostra panell d'ordre" i seleccionar cada entrada de contingut (entre claudators
[ 1) a la fitxa "Ordre" per ressaltar-la a la fitxa del panell de document. Fer servir aquest
meétode per buscar els fragments numerats que no es poden veure o localitzar a la pagina.

x| aitats: Ajuts per 15 en centres Oe dia datencid especiaiizada per &
—— e idenci e

Dibuje un recténgulo alrededor del contenido y,a s S|l e seneis on cemees de diao serdie |
continuacién, haga clic en uno de los botones I

siauientes:

Texto Figura

Campo de formulario Figura/rétulo

Encabezado 2 Celda Objesctiu: substituir la llar. Atendre de forma integral per tal de garantic una bona qualitat de
vida,

Encabezado 1 | Tebla

Encabezado 3 Formula

Editor de tablas | ‘

¥ Mgstrar orden del contenide de pagina u
¥ Maostrar celdas de tabla u
¥ Mostrar tablas y figuras u
Borrar estructura de pdgina... | Mostrar panel de orden |
Ayuda | Cerrar |
2.1.1 Obtencit o reconversit del permis de conduir
L T =

3.5.4.3. TECNICA D’ARROSSEGAR A LA PAGINA

Seleccionar l'eina "Retoca l'ordre de lectura". En aquest quadre de dialeg, seleccionar
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"Mostra I'ordre del contingut de pagina". Al panell de document, col-locar el punter en 3
forma de creu sobre el nimero corresponent a la regio ressaltada que es vulgui moure i % %é
arrossegar-lo fins al lloc on vulgueu que es llegeixi. 5 §§

El punter d'insercié de text mostra ubicacions de destinacié dins el text.

Financat per

Unié Europea 5@: _— _— Plan de Recuperacién, [ ] " T i
m Fons EurupeB GRED CORoARA | DemousT, comeRcio Transformacién M Next Generation Generalitat 175
Next Generation Mi#'2 Y TURISHO W v Resiliencia | Catalunya WY de Catalu nya



\ - Guia d’accessibilitat digital

Quan s'allibera la regioé ressaltada, la ubicacié del punter d'insercié de text es converteix
en la linia divisoria on la regié ressaltada subjacent es divideix en dues noves regions
ressaltades. Totes les regions ressaltades es tornen a numerar per mostrar el nou ordre de

lectura.
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B3 paginaé 1.1.1 Rehabilitacié del llenguatge

Objectiu: facilitar I'accés a la realitzacié de tractaments especifics pera le
trastorns de l'area del llenguatge.

Aquest ajut va dirigit a aquelles persones que pateixen trastorns en el llel
la veu i que no poden desenvolupar les seves habilitats lingiiistiques d'u
i, com a maxim, fins a 4 anys de la instauracio de la discapacitat

Subvencié maxima: limit maxim per sessio de 12,62 €

1.1.2 Fisioterapia

il = Obiectiu: facilitar Faccés a tractaments de recupgracio i rehabilitacia fisica~
259x2194 mm 4] | »

3.5.5. Vincles accessibles

Les persones usuaries es poden moure rapidament d'una part a una altra d'un document, a
informacié relacionada que es trobi en un document diferent o a un lloc web amb contingut
rellevant.

Perqueé els lectors de pantalla puguin accedir a les URL, s’han de convertir en vincles actius i
assegurar que estan etiquetades correctament al PDF.

Nota: Si es va etiquetar Adobe PDF durant la conversié des d'una aplicacié de creacio,
probablement els vincles i les URL del document ja estan actius i s'han inclds a l'arbre
d'etiquetes, de manera que els lectors de pantalla hi poden accedir. Probablement no s’haura
de fer aquesta tasca llevat que es vulguin afegir més vincles.

Acrobat proporciona diverses formes de crear vincles actius per al text, els objectes i les URL
en un PDF. No obstant aix0, els métodes afecten de diferent manera I'arbre d'etiquetes. El
boté "Crea un vincle" és la millor eina per crear vincles accessibles.

A diferéncia d'altres métodes de creacid de vincles en un PDF etiquetat (per mitja de I'eina
"Vincle" o el boté "Crea vincles" a partir d'URL), el boté "Crea un vincle" afegeix les tres
etiquetes que els lectors de pantalla necessiten per reconéixer un vincle.
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Els altres métodes només creen una de les tres etiquetes, la qual cosa significa que s'ha gégs
d'editar manualment l'arbre d'etiquetes per afegir-hi les dues etiquetes restants de cada Bg8E
2%
vincle i col-locar-les en I'ordre de lectura adequat. g 58
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Tot i que cal activar els vincles un a un, el boté "Crea vincle" proporciona els resultats més
rapids i la menor quantitat de feina de seguiment perqué els lectors de pantalla puguin
accedir als vincles.

Tot el que es deixa sense fer és l'edicid opcional de l'arbre d'etiquetes per afegir text
alternatiu als nous vincles.

Nota: La creacié de vincles amb Acrobat Standard no genera etiquetes per als vincles. Fer el
procediment seglient per activar els vincles i afegir-los a I'arbre d'etiquetes:

1. Seleccionar el text o I'objecte per al qual es vulgui crear un vincle, automaticament
s'obre la finestra "Crea vincle".

«

 Aspecto de vinculos

Estilo de linea: ISélido VI

Estilo de resaltado: IIrwertido j Color: !I

QT R TN =B - Fectangulo visible

Grosor de linea: IFino j

~Vincular accién
@ Iralavista de pagina
 Abrir un archivo
© Abrir una pagina Web

7 Vinculo personalizado

Ayuda | Siguiente I Cancelar

2. Al quadre de dialeg "Crea vincle", seleccionar les opcions apropiades i seguir les
instruccions de la pantalla per especificar una URL, una vista de pagina o un arxiu com
la destinacié del vincle.

Editar URL x|

Indique una URL para este vinculo:

Iwww.bcn.cat j

Aceptar I Cancelar |

De manera predeterminada, el text seleccionat de cada vincle es converteix en el text
del vincle.

Quan s’hagin agregat tots els vincles, si el text de I'enllac queda ambigu es pot editar
I'arbre d'etiquetes per afegir text alternatiu als vincles, d'aquesta manera es pot
especificar més detalladament la funcionalitat i I'objectiu.
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3.5.6. Imatges

3.5.6.1. APLICAR UNA ETIQUETA DE FIGURA

Es pot seleccionar un element i definir-lo com una figura utilitzant I'eina "Retoca I'ordre de
lectura". Una vegada definit com una figura, es pot afegir text alternatiu per descriure-la.

1. Per mitja de I'eina "Retoca I'ordre de lectura", seleccionar la figura.
2. Al quadre de dialeg "Retoca l'ordre de lectura", fer clic a "Figura".

3. Al panell del document, fer clic amb el boté dret, o prémer "Control" i fer clic a la
regié i escollir "Edita text alternatiu”.

4. Especificar el text alternatiu i fer clic a "Accepta".

Texto alternativo x|

Texto alternativo:

Contenide alternative para la nueva figural

Aceptar I Mo agregar texto alternativo |

4

3.5.6.2. COMPROVAR | AFEGIR TEXT ALTERNATIU SOBRE
FIGURES

Si es vol que els lectors de pantalla descriguin elements grafics que il-lustrin conceptes
importants del document, s’ha de proporcionar-ne la descripcio.

Els lectors de pantalla no reconeixen ni llegeixen les figures i els elements multimédia tret
gue s'afegeixi text alternatiu a les propietats d'etiquetes.

Si s'aplica text alternatiu als elements de text, només es llegira la descripcid, pero no el
text real.

Per editar o modificar un text alternatiu:
1. Seleccionar I'eina "Retoca I'ordre de lectura".
2. Seleccionar "Mostra taules i figures al quadre de dialeg.

3. Fer clic amb el boté dret o prémer "Control" i fer clic a la figura i, a continuacio,
triar "Edita text alternatiu" al menu emergent.
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@ <Part> Pagina2
& <Part> Pagina 3
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# Aquests ajuts tenen per objecte co

Texto

Texto altemativo:

dioma: | |

Editar etiquet

Contenido Eﬁque{al]’mu | Color |

Tipr -

Titulo: |

real: |

o |

B | Editar objetos de atributo... Editar clases de atributo... |

Cerrar

2159x279,4 mm

I, COm a maxim, Iins a 4 anys de la instauracio de la discal
Subvencié maxima: limit maxim per sessio de 12,62 €.
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Si una imatge no transmet informacié per definici6 és decorativa, i no necessita un

contingut alternatiu.

En aquest cas s'ha de convertir l'objecte en artefacte i

posteriorment eliminar I'etiqueta de I'arbre. D'aquesta manera la figura no és identificada
pels lectors de pantalla.
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3.5.7.

Etiquetas ] g
- ADOBE SYSTEMS INCORPORATED
S0 tiqee HEALTH CARE AND/OR DEPENDENT CARE REIMBURSEMENT ACCOUNT REIMBURSEMENT FORM
iquetas
B <Figure> 1. Please complete the entire claim form along with corresponding section and sign at the boniom where indicatcd,
= e 2. One of the following must be attached as supporting documentation (always retain a copy of any documentation):
Lo —— « Account: an iemized bill from the provider listing exact service dates (no balunce forward
N =R ed, and cost or an Explanation of Benefits (EOB) from the insurance company listing exact ates
d. and cost.
Cortar iment Account: a bill or receipt showing dates of service, cost, name of provider, provider’s 1D and
i ittt ation. You may alsa have the provider sign below in Jieu of a receipt.
Buscar etiqueta en la seleccién Socal Sceuriy No.
Crear etigueta a partir de la seleccion
Check if this is a change in address: 01
Buscar..
Copiar contenido en el
S, Es:
Editar asignaci6n de dlase...
Editar asignaci6n de funcion... Provider Name Service Description Rmount Requested
(Name of Doctor, Hospital, elc) | (Medical, Vision, Dental, Ortho, RX) | for Reimbursement
Anotaciones de etiqueta |
+ Es un documento PDE etiquetado
+ Resaltar contenido
Propiedades...
DEPENDENT CARE EXPENSES:
Dates of | Provider Social Security o Frovider Name Dependent's Name | Child Cate or Requested
Service Tax ID Number Adult Care?? Amount Per
From: To: {must be completed) Dependent
4 »
| — ] \ |

Llistes i encapcalaments de seccio

Tant les llistes com els encapcalaments permeten donar estructura al document, a més a més,
les llistes serveixen per agrupar blocs d'informacio.

Aquest tipus d'elements permeten a les persones usuaries invidents o amb mobilitat reduida
saltar blocs d'informacié de manera senzilla i agil, un aspecte essencial en el desenvolupament

de documents PDF.
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3.5.7.1. APLICAR UNA ETIQUETA DE FIGURA

Tant el titol del document com els capitols i les seccions han d'estar marcats amb les
etiquetes H1 a Hé.

Des del panell d'etiquetes comprovar que cada titol esta assignat correctament i verificar:

o Que l'estructura d'encapcalaments comenca amb un H1.

o No es pot saltar d'un encapcalament de segon nivell (H2) a un de quart nivell (H4).
En aquest cas és necessari un encapcalament de tercer nivell (H3).

o No s'ha de marcar una estructura d'encapcalaments superior a un sise nivell (H6).

o No hi pot haver dos encapcalaments del mateix nivell consecutius, un titol de
seccid encapcala un contingut i és il-logic que després d'un H2 aparegui un nou
H2.

A la figura seglient es pot observar I'estructura d'encapcalaments del panell d'etiquetes.

Nota: El panell d'etiquetes permet canviar i modificar el valor de les etiquetes de manera
senzilla i rapida. Seleccionar I'etiqueta que es vulgui modificar, amb doble clic del ratoli o F2
del teclat l'etiqueta es pot modificar, canviar el valor de l'etiqueta i guardar els canvis.
L'encapcalament queda modificat.
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3.5.7.2. LLISTES

Les llistes sén un conjunt d'elements relacionats entre si, el marcatge correcte d'una llista
permet a les persones usuaries saltar entre blocs d'informacié de manera rapida i senzilla
sense haver de llegir la resta del document.
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