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PROTOCOL ESPECIFIC PER A LABORDATGE

SOCIOCOMUNITARI DE LES COMARQUES GIRONINES
ABS /SS/COSSOS DE SEGURETAT

Deteccid i identificacio de possibles situacions de maltractament, a carrec de:

POBLACIO PERSONA FAMILIA O PERSONA PROFESSIONALS DETECTORS
GENERAL AFECTADA DE LENTORN NO FORMATS CLAU

k . — J

Informe médic Valoraci integral

Informe social

Comunicacié del procediment
de provisié de suports
Mesures cautelars

Fiscalia
Guarda de fet
Deganat

QUADRE...
Valoracio inicial
Es confirma el
maltractament?

Informe del cas

|

Registre del cas

QUADRE...
Necessita suport per
gestionar les seves
decisions?

Té modificada
la capacitat
d'obrar?

Remocio del carrec
Comunicaci6 al jutjat
de primera instancia
Mesures cautelars
Jutjat de primera instancia

QUADRE...
Violencia
domestica?

La persona que
presta el suport és la
maltractadora?

Comunicat al jutjat de guardia
0 als Mossos d'Esquadra

Consideracio de les mesures
de proteccio oportunes

QUADRE...

Valoracio del risc:

l de risc?

Comunicat al jutjat de guardia
o0 als Mossos d’Esquadra

1 Informe del cas

Accepta la
intervencio?

Actuacions l
Registre del cas

Seguiment i prevencio

Disposa Reallotjament temporal Consideracio de les mesures
de domicili Residéncies, centres sociosanitaris de proteccio oportunes
alternatiu? i centres d'acollida

Consideracio de les

sociosanitaries
oportunes

mesures de proteccio
oportunes

La persona gran
vol marxar
del domicili?

Reallotjament permanent
Residéncies i habitatges amb serveis

PLA D'INTERVENCIO PERSONALITZAT

Contactar amb la familia / Donar informacid, orientacio i assessorament a la persona maltractada / Valorar la necessitat d’oferir suport i assessorament a la persona maltractadora /
Fer-ne el sequiment i I'avaluacio

PREGUNTA 0 . ) RESPONSABLE DE DUR COORDINACIO O DERIVACIO DIRECCIO DEL
<> DECISIO - ACTUACIO DOCUMENTACIO A TERME LACTIVITAT A UN ALTRE RECURS DIAGRAMA DE FLUX
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PROTOCOL ESPECIFIC D'ABORDATGE INSTITUCIONAL
DE LES COMARQUES GIRONINES

RESIDENCIES / CENTRES DE DIA / CENTRES SOCIOSANITARIS / HOSPITALS /
HOSPITALS DE DIA/ CENTRES DE SERVEIS / HABITATGES AMB SERVEIS

Deteccid i identificacio de possibles situacions de maltractament, a carrec de:

POBLACIO PERSONA FAMILIA O PERSONA PROFESSIONALS DETECTORS
GENERAL AFECTADA DE 'ENTORN NO FORMATS CLAU
k ‘L Sospita de maltractament ‘—) < J
Persona aliena a la institucio

Qui exerceix el
maltractament?

Funcionament de la institucio

\
Professional de la institucio

Valoracié integral Hospitals Hospitals de dia,

J centres de dia,
Residéncies, centres sociosanitaris, hospitals

|

centres de lleure
per ala gent gran

|

Abordatge sociocomunitari

QUADRE...
Seguiment i prevencio

Valoracio inicial
Es confirma el
maltractament?

Informe medic

Informe social

Té
modificada
la capacitat
d'obrar?

Comunicacio a Fiscalia

Mesures cautelars "@"
Fiscalia

QUADRE...
Necessita suport per
gestionar les seves

decisions?
Remocio del carrec
Comunicaci6 al jutjat de
primera instancia
Mesures cautelars La persona
Jutjat de primera tutora és la
instancia maltractadora?

QUADRE...

> Valoracio del risc
Quin és el nivell

de risc?

RISC MODERAT 0 LLEU

Comunicacio al
carrec superior

Comunicat al jutjat
de guardia o als
Mossos d’Esquadra

Comunicacio a

Informe del cas

Registre del cas

la direccio

Accepta la
intervencio?

Comunicacio
als serveis
d’inspeccio

l corresponents
Consideracio de les mesures

Comunicacio al
. . . jutjat de guardia
Actuacions socials i Seguiment J olals M!(llssos
de proteccio oportunes sanitaries oportunes d'Esquadra

i prevencio

Consideracio de les mesures

de proteccio oportunes

PLA D'INTERVENCIO PERSONALITZAT

Contactar amb la familia / Donar informacid, orientacio i assessorament a la persona maltractada / Valorar la necessitat d’oferir suport i assessorament a la persona maltractadora /
Fer-ne el sequiment i I'avaluacio
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