“‘Envellir amb qualitat: la ciutat amigable.
Queé significa i qué suposa ser ciutat
amiga de les persones grans?”
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I INCLUSIVA
“Girona, ciutat amiga de la gent gran, inclusiva i promotora de la vida independent”
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1.- Datos y Conocimiento
2.- El paso a la Accién: La iniciativa de la OMS:

Ciudades y Entornos Amigables.
3.- Ejemplos de su aplicacion
4.- Girona
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La realidad del envejecimiento global
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Ageing and Health #yearsahead

Percentage aged  {f ;
60 years or older:

I 30% or more
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La velocidad del envejecimiento global

Ageing and Health #yearsahead

Speed of population ageing
Time for percentage of population over age 60 to double

Percentage of population
aged 60 and over (%)

World Health
Organization
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L7 Y PARATENER

DA DIGNA.
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Envejecimiento Saludable

Envejecimiento donde los factores
extrinsecos se contrarrestan con los
factores intrinsecos del envejecimiento,
evitando que haya poca o ninguna
pérdida funcional.

Caracteristicas

OPORTUNIDADES Continuas... 1. Riesgo bajo de sufrir enfermedades o tener
de salud, participacion y seguridad. ‘ glngfg?rar\]g(ljsacg)?aadad (causada por

2. Alto rendimiento de las funciones fisicas y
mentales
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@ Organizacion
Mundial de la Salud

. Qué es?
“Una ciudad amigable con las personas mayores es

un entorno integrador y accesible
gue fomenta un envejecimiento activo.”

“Unos entornos fisicos que tengan en cuenta a las personas
mayores pueden establecer la diferencia entre
independencia y dependencia”. owms, 2002) Envejecimiento activo: un marco politico
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@ Organizacion
Mundial de la Salud

. Qué es?
» El lugar en el que las personas quieren envejecer.

» Posibilitan envejecer de un modo seguro; donde no sufran situaciones
de pobreza; seguir creciendo y desarrollandose en lo personal; y
contribuir a sus comunidades, conservando al mismo tiempo su
autonomia y dignidad.

» Debido a que las personas mayores saben lo que necesitan mejor que
nadie, deben estar en el centro de cualquier esfuerzo de los gobiernos
locales para crear una comunidad mas amigable con la edad.
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@E Organizacién
Mundial de la Salud .Q
{ ;Queé es?

os de vida con OPORTUN\DADES de

Entorn
CAL\DAD de VIDA.

Facilitadores, Habilitadores

Entornos
Empoderadores.
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Organizacion

Mundial de la Salud

Global Age-friendly Cities:
A Guide

WWW.lourdesbermejo.es

2007

Checklist of Essential Features of
Age-friendly Cities
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¢, Como se hace?

LA IMPORTANCIA DE LA
COHERENCIA
METODOLOGICA

» Ofrece una metodologia
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@ Organizacion
Mundial de la Salud

(;Cémo se hace? LaIMPORTANCIA DE LA COHERENCIA METODOLOGICA

» No se trata de “hacer para” si no de “hacer con”.

Agentes de abajo hacia arriba (Bottom-up) Con un enfoque

NP “de abajo a arriba”:
-

222424

Las Personas Mayores

- protagonistas

WWW.lourdesbermejo.es BEeRMeJO




Espacios Colaborativos del Inserso
Blog Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas Mayores

Blog Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

0O LAS PERSONAS MAYORES Y LA CIUDADANIA EN GENERAL participan en el analisis de su

situacion actual, pasada y futura, a través de sus percepciones sobre lo que consideran amigable con su
proceso de envejecimiento, los problemas que padecen en la vida cotidiana de su municipio y sus posibles
soluciones.

U PERSONAS VOLUNTARIAS, PROVEEDORES DE SERVICIOS Y COMERCIANTES LOCALES,

sirve para proporcionar una imagen mas completa de los puntos fuertes y barreras con que cuenta un
municipio para ser considerado amigable.

0 EL SECTOR PUBLICO. Los encargados de la investigacién INFORMAN a los responsables politicos,
planificadores, personas mayores y ciudadania en general, como punto de partida para la intervencion y el
logro de un municipio mas amigable con la edad.
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Espacios Colaborativos del Inserso
{i} Shwe  Deiaoen snncios socmss Blog Ciudades y Comunidades Amigables

=
B wserso

con las Personas Mayores

Inicio  PresentacidndelBlog  Articulos  Jornadas  Videos

Blog Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

O Afi0S 6-10 ...
5 4 MEJORA CONTINUA
o A0S 3 il
luuh(.‘l
L 3 EVALUACION .l ™ Gidos de 5 afos

o N

Medicion de los progresos

Identificacion de los éxitos y las
deficiencias persistentes

Presentacion de un informe
2 EJECUCION ‘ sobre los progresos realizados

Ejecucion del Plan de Accion 0
1 PLANIFICACION ‘ Seguimiento de los indicadores

Lograr la participacion de las personas mayores °
Evaluacion de la adaptacion a las personas mayores
Elaboracion de un Plan de Accion

Identfcacidn de los indicadores T @8

(’a_m:zm'! e
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Espacios Colaborativos del Inserso

Blog Ciudades y Comunidades Amigables
con las Personas Mayores

Blog Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

1.- DIAGNOSTICO Y PLAN DE AMIGABILIDAD

Esta fase incluye cuatro pasos o etapas que seran las desarrolladas en este
proyecto:

1. Establecimiento de mecanismos para involucrar a las personas
mayores en todas las fases del Ciclo de Amigabilidad.

2. Realizar un diagndstico de evaluacion sobre el grado de
amigabilidad de la ciudad.

3. Desarrollar un plan de accion de amigabilidad a tres afios basado
en los resultados del diagnéstico.

4. ldentificar los elementos clave que facilitaran la evaluacion final.
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%m Espacios Colaborativos del Imserso
{i* SR BEB snvoos socmss Blog Ciudades y Comunidades Amigables

& wenso con las Personas Mayores

Inicio  PresentaciéndelBlog  Articulos  Jornadas  Videos

Blog Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

8 AREAS DE INVESTIGACION-ACCION

1
2
ESPACIOS AL AIRE TRANSPORTE
LIBRE Y EDIFICIOS

1. - DIAGNOSTICO Y :
PLAN DE "Rersa oo
AMIGABILIDAD o

010

5
PARTICIPACION RESPETOE
CIUDADANA Y EMPLEO INCLUSION
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Espacios Colaborativos del Inserso
Blog Ciudades y Comunidades Amigables

con las Personas Mayores

Blog Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

2.- IMPLEMENTACION DE ACCIONES

Una vez completada la Fase 1, y no mas tarde de dos afios
después de la adhesion a la Red, las ciudades presentaran su
Plan de Accién a la OMS para su revision y aprobacién. Una vez
aprobado por la OMS, las ciudades tendran un periodo de tres
afos para la implementacion de las acciones.
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i BEEOTEANE Espacios Colaborativos del Imserso
" m Shwe  Deiaoen snncios socmss Blog Ciudades y Comunidades Amigables
A ten Bmsenso

con las Personas Mayores

PresentaciéndelBlog  Articulos  Jornadas  Videos

Blog Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores

3.- EVALUACION

Al final del primer periodo de ejecucion, las ciudades presentaran a la OMS un informe sobre los
progresos realizados, que sera evaluado con los indicadores de contenidos en la primera fase.

4.- MEJORA CONTINUA

Si hay pruebas convincentes de que se han hecho progresos con respecto al Plan de Accion inicial, las
ciudades pasaran a una fase de mejora continua. Seran invitadas a elaborar un nuevo Plan de Accién de
hasta 5 afios de duracion y los correspondientes indicadores. Los progresos con respecto a este nuevo
plan se determinaran al final de este segundo periodo de ejecucion. Las ciudades podran seguir
perteneciendo a la Red mientras se comprometan a realizar nuevos ciclos de ejecucion.
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@ Organizacion
Mundial de la Salud

La amigabilidad...
(Es es importante para las
Personas que precisan cuidados o
con Demencia?
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Dementia-friendly communities

a V)
Alzheimer’s Disease
International

g lnle

Dementia Friendly Communities
Global developments

WWW.lourdesbermejo.es

Alzheimer’s Disease International (ADI) y WHO
2015: Lanza la Guia con una recopilacion de buenas practicas
internacionales con el objetivo de demostrar el potencial de estos

programas para mejorar la calidad de vida de las personas con
demencia y sus cuidadoras.

Areas claves:

» Sensibilizacion y acceso a la informacion.

» Concienciacién en ambito privado y publico.
» Procesos de planificacion.

> Innovacién social al servicio de la accion local.
> Entorno fisico.

» Transporte.
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Alvhei 's Di
International

The global voice on dementia

Dementia-friendly communities

Definicion

“Una comunidad amigable puede ser definida como;
un lugar o cultura en el cual la persona con problemas de
memoria y sus cuidadoras se sienten empoderadas,
apoyadas e incluidas en la sociedad, en la que se reconocen
sus derechos y todo su potencial.”

(Asociacion Internacional de Alzheimer, 2015)
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ESPANA  , eyskadi

EUSKO JAURLARITZA

PERTSDN HELBURU
COMPROMISO CON LAS PERSONAS
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WWW.lourdesbermejo.es

friendly communities

PARA UNA SOCIEDAD

15 CON DEMENCIA

CON LAS

irir nuevas experiencias y

nidad de aprender.
Usa un lenguaje respetuoso
y habla de nosotro:
ieros. Queremos dignidad. No queremos
mismos.
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e friendly communities

GUION ENTREVISTAS/ENCUENTROS
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CANTABRIA
TERRITORIO 3 GOBIERNO GOBIERNO
AMigancE © CANTABRIA de

MAYORES | crmcoon St s scne CANTABRIA

PROGRAMA DE BUEN TRATO
Y PROMOCION DE TERRITORIOS

AMIGABLES CON LAS PERSONAS W v

MAYORES EN CANTABRIA T
Anedondo (3 Gabezon de Léoana [ Gamalefio (2
Gilorigo de Liébana (3 Lanndo (3 petamuba (3
Pesaquero (3 Potes Ramales do la Victora (3
Rashnes (] San Vicente de la Barquera () Santander
so0ald Val de San Vicents (4 Valdaiga(
Voga de Liébana (4
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L MAYORES' T e
£ 8 e Madrid, con los arios l %

Lo mis visto @ Tarjeta Azul de transportes pare. Teleasistencia Domiciliaria
Servicio de Ayuda a Domicillo par...

A Mayores> Campafia contra el ‘edadismo’
|

®@a -2 Campafa contra el 'edadismo’ = Valver

Madrid, con fos afos Con los aiios,
oo y omproms_Si00 decidiendoporml

Y

de buen trato

Madrid, con
los afos

Opinién de las personas

Madrid, con los afios

Con los afios, Con los afios,

Edadismo y compromiso de buentrato Opinion de las personas mayores
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Dol Gerra deperms Moy MADRID Oreccin Geners de Pesanas Mayares y

Servoas Socaies

INDICE:
1. Presentacion
2. Introduccién

Principios rectores

Gula de estilo para erradicar el edadismo

FOMENTO DE LA IMAGEN ADECUADA
DEL ENVEJECIMIENTO

Atencién a b cludadania

Amigabilidad en comercio de proximidad

s o B e Amigabilidad en comercio de gran superficle
en Clncias de Educaion, Diplomad en Gerontologa
Sockly Experta en tervendén SocalIntegra
oedestermeio &

Mensajes divulgativos

Dpto.

Enero2019
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Establecimientos Amigables

migable
omercio
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La Red de Ciudades Amigables con las Personas
Mayores se va extendiendo por todo el mundo

Tudela, ciudad amigable con los
mayores Ceuta emprende los primeros pasos para convertirse en
una Ciudad Amigable

Iargo de 3 afos
T

/ E > 'b" W g«"’u‘_ 53
4 = ” ;";% {
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Cuidades Amigables: la perspectiva de
las personas mayo: su participacion

La OMS declarara a 12 concejos
como "amigables con las

e personas mayores"
Ciudades amigables con los mayores en Espaiia y 1 B
Latinoamérica ‘ | 8 BE
i S ot e Gl
lared ial de ciudad
amigables conlos mayores

,

s e Casi el 30% de la poblacion es mayor de 65 afios

‘ ’,‘9
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Age-friendlyy Werld

Home About WHO Global Network Age-Friendly in Practice Resource Library

Girona

El Ajuntament de Girona trabaja en politicas sociales para
las personas mayores con el objetivo de una plena integracion
de las personas mayores en la comunidad, tanto desde la
perspectiva de la atenciéon como de la promociény la
participacion en la ciudad.

Las acciones que se estan planificando desde este servicio,
junto con otros servicios, instituciones, entidades de la ciudad
tienen que ver con el derecho de envejecer, promoviendo el
- empoderamiento de las personas mayores.

r— O g .
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Reflexiones para el avance

ENVEJECIMIENTO ACTIVO y SALUDABLE
Mayor peso de los factores socioculturales y de la diversidad de las Personas
Mayores y de sus proyectos y valores personales.
Mayor aplicacion del conocimiento para favorecer un envejecimiento saludable.

AMIGABILIDAD

Programa amigabilidad: Medir y valorar impacto real
» En procesos de participacion y empoderamiento en los entornos (percepcion de si mismos).
» En resultados y oportunidades reales para la comunidad.

Amigabilidad a personas con diversidades intelectuales deterioro cognitivo
Amigabilidad con personas migrantes y/o minorias culturales

Amigabilidad con personas en situacion de exclusion o en riesgo de ello.
Amigabilidad en entornos rurales

Incluir perspectivas de genero y soledad
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Reflexiones para el avance

CUIDADO CON...

» Generar falsas expectativas (“vamos a cambiar todo lo que
identifiquemos...)

» No aplicar ningun cambio (NO REALIZAR LA MEJORAS QUE
SON MAS FACTIBLES). Instrumentalizar el proceso de

Diagnostico y de Adhesion.
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